Перечень тем выпускных квалификационных работ
на 2019-2020 учебный год

по направлению подготовки 43.03.01 Сервис
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1. Повышение качества услуг в организации
2. Повышение качества услуг сервисной организации
3. Совершенствование деятельности службы приема и размещения в гостинице
4. Совершенствование сервиса на пассажирском транспорте
5. Совершенствование маркетинговой деятельности сервисной организации
6. Совершенствование управления персоналом сервисной организации
7. Повышение конкурентоспособности услуг сервисной организации
8. Совершенствование услуг в сервисной организации
9. Повышение качества предоставляемых услуг в сервисной организации
10. Совершенствование организационной культуры в сервисной организации
[bookmark: _GoBack1]11. Формирование корпоративной культуры персонала сервисной организации
12. Совершенствование управления персоналом сервисной организации
13. Совершенствование планирования деятельности сервисной организации
14. Совершенствование PR-деятельности сервисной организации
15. Повышение деловой активности организации сервиса
16. Совершенствование организации и технологии обслуживания клиентов
17. Повышение лояльности клиентов
18. Развитие внутренней клиентоориентированности сервисной организации
19. Совершенствование маркетинговой деятельности сервисной организации
20. Совершенствование деятельности гостиничного предприятия
21. Совершенствование деятельности предприятия питания
22. Совершенствование деятельности туристской организации
[bookmark: _GoBack]23. Совершенствование деятельности конгрессно-выставочного предприятия

