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Анатолий Меньшиков, УрФО

К
редитная нагрузка на 
россиян за год внуши-
тельно выросла, но 
банки стали чаще от-
казывать потенциаль-
ным заемщикам, а 
тем, кому идут на-
встречу, выдают более 
скромные суммы, не-

жели в прежнее время. Тенденция 
характерна для всей страны, но 
все-таки в регионах своя специ-
фика. Вот и в Уральском округе, 
как убедился корреспондент 
«РГ», картина весьма неоднород-
ная, в чем-то даже парадоксаль-
ная. Чем отличаются поведение и 
запросы северян от жителей дру-
гих территорий? У кого из них 
больше рисков и каковы прогно-
зы на ближайшую перспективу?

Спрос на кредиты по-преж-
нему высок. Общая задолжен-
ность граждан РФ с января по но-
ябрь 2019-го увеличилась почти 
на 20 процентов, более чем вдвое 
превысив рост номинальной зар-
платы и втрое — реальной. Стало 
быть, многим заемщикам при-
дется всячески экономить на се-
мейном бюджете. В Тюменской 
области и автономных округах, 
по данным территориального от-
деления Уральского ГУ Банка 
России, темпы прироста скром-
нее — 14 процентов. И это, судя по 
всему, неплохо. Северяне наряду 
с москвичами и санкт-петербурж-
цами традиционно ставят рекор-
ды по размеру среднего потреби-
тельского кредита. Так, в Югре 
осенью он колебался близ планки 
в 265 тысяч рублей. Недалеко от 
них и Тюменская область: она со 
187 тысячами рублей заняла пя-
тую позицию. А с другой сторо-
ны, попала в самый хвост регио-
нов, ранжированных экспертами 
РИА «Новости» по соотношению 
объема среднедушевого долга у 
экономически активного населе-
ния и средней годовой зарплаты с 
вычетом НДФЛ: здесь показатель 
составляет 68,2 процента (тогда 
как в среднем по РФ — 47,1), в руб-
лях — 337 тысяч на человека. 
Опасный уровень закредитован-
ности! Рядом в конце списка Ады-
гея, Чувашия, Оренбургская и 
Курганская области, доходы жи-
телей которых разительно мень-
ше, чем у тюменцев. Последние, 
выходит, прямо-таки одержимы 
стремлением залезать в долги.

И тут закрадывается подозре-
ние: вероятно, у сибиряков и про-
срочка достаточно велика? По 
просьбе редакции Уральское 
управление Банка России поде-
лилось последними (по состоя-
нию на 1 декабря) данными об-
щей и просроченной задолжен-
ности в субъектах УрФО. Неслож-
ные расчеты показали: по про-
срочке первенство держат челя-
бинцы (ее доля составляет 
4,34 процента), за ними следуют, 
чуть отставая, тюменцы, а да-
лее  — свердловчане и курганцы. У 
ямальцев и югорчан хороший за-

пас финансовой прочности (2,4 и 
2,7 процента соответственно). 

Что любопытно: несмотря на 
мощный прирост потребитель-
ского кредитования доля про-
срочки повсюду заметно снижа-
ется, и Уральский округ не ис-
ключение. И в регионах тюмен-
ской «матрешки», и в соседних 
она уменьшилась почти на пятую 
часть. Результат достигнут не 
только благодаря реализации де-
фолтных долгов коллекторам.

—  Пик роста просроченной за-
долженности в розничном креди-
товании пройден несколько лет 
назад, банки более тщательно 
контролируют как качество но-
вых кредитов, так и риск-профиль 
заемщиков, — отмечает директор 
по маркетингу Национального 
бюро кредитных историй (НБКИ) 
Алексей Волков.

Еще один примечательный 
момент: довольно быстро нара-
щивает обороты автокредитова-

ние. По численности населения 
Тюменская область и Ханты-
Мансийский округ сравнимы, но 
жители нефтегазового края по-
тратили на приобретение машин 
вдвое больше заемных средств. 
Не удивительно, ведь для дорог 
Крайнего Севера нередко поку-
пают мощные дорогие автомоби-
ли, здесь значительно выше поку-
пательский спрос, денежный до-
статок. Судя по статистике НБКИ, 
по сравнению с 2018-м за 10 ме-
сяцев 2019 года югорчане напра-
вили на автокредитование на 
18,2 процента больше средств. По 
словам гендиректора бюро Алек-
сандра Вакулина, помимо роста 
цен, прежде всего на иномарки, 
сказалось действие госпрограм-
мы льготного автокредитования.  

Для последнего характерна 
низкая составляющая просрочки. 
Еще меньше она в ипотечном сег-
менте — не превышает процента. 

Три западносибирских региона 
лидируют в РФ по количеству вы-
данных жилищных кредитов на 
тысячу человек. В ЯНАО, где ме-
дианная месячная зарплата была 
на уровне 76 тысяч рублей, а квад-
ратный метр — одним из самых до-
рогих в стране, средний размер 
займа достиг трех миллионов 
руб лей. На треть меньше он в Тю-
менской области, где зарплата 
вдвое уступает ямальской, а квад-
рат довольно дешев. Статистика 
тюменского отделения Уральско-
го ГУ Банка России свидетель-
ствует: в совокупном объеме кре-
дитов, выданных в этой тройке 
регионов и непогашенных, каж-
дый второй рубль — ипотечный. С 
лета его вес неуклонно повышает-
ся: с июньских 9,8 миллиарда руб-
лей до 12,5 миллиарда в октябре—
ноябре.

— Ставки по ипотеке достигли 
сегодня исторического миниму-
ма, поэтому этот сегмент креди-
тования имеет хороший потенци-
ал, — убежден управляющий отде-
лением Сергей Попов. 

По прогнозам ЦБ, в нынешнем 
году темпы прироста жилищных 
займов составят 20 процентов. 
Зато скорость локомотива потре-
бительских кредитов регулятор 
намерен снизить по сравнению с 
предыдущим годом вдвое — до 
10 процентов. Он сознательно 
тормозит процесс, повышая над-
бавки к коэффициентам риска по 
необеспеченным потребитель-
ским ссудам. С октября банки 
обязали учитывать показатель 
долговой нагрузки заемщика. Ре-
зультат не замедлил сказаться. По 
информации НБКИ, если в декаб-
ре 2018-го ими был удовлетворен 
41 процент заявок, то в конце про-
шлого года — менее трети. В итоге 
в среднем по РФ одобрено почти 
37 процентов заявок. В субъектах 
УрФО эта доля еще меньше, она 
колеб лется от 34 процентов в 
ЯНАО до 36,5 в ХМАО. 

Без жестких ограничений не 
обойтись. По оценке Минэконом-
развития РФ, каждый второй за-
емщик тратит на погашение кре-
дитов свыше половины месячно-
го дохода, а по расчетам рейтин-
гового агентства Fitch, едва ли не 
каждый четвертый отдает банкам 
уже 80 процентов того, что зара-
батывает. На что, спрашивается, 
им жить? Критическая долговая 
нагрузка неминуемо приведет к 
снижению потребительского 
спроса в экономике, предупре-
ждают эксперты министерства. 

Тревогу вызывает также со-
кращение доли досрочно пога-
шенных розничных кредитов. В 
2014 году она составляла 
26,4 процента, в 2019-м — 22,7. 
Так называемый индекс кредит-
ного здоровья, заметно ухудшив-
шегося в 2014-м, все последние 
годы остается низким, находясь в 
Уральском федеральном округе 
возле планки в 90 единиц. В 
2008-м и 2012 годах, для сравне-
ния, было 112—113. К этому, оче-
видно, и надо стремиться. •

ДИСКУССИЯ 
Директора 
курганских 
заводов 
предложили 
изменить 
условия 
господдержки 
лизинга

ЛЬГОТА 
НА ПУТИ 
ПРОГРЕССА

Валентина Пичурина, 
Курганская область

Руководители промышленных 
предприятий Зауралья предло-
жили пересмотреть критерии 
предоставления региональной 
субсидии на компенсацию пер-
воначального взноса за приоб-
ретаемое в лизинг новое про-
изводственное оборудование. 
По их мнению, в условиях тех-
нического прогресса требова-
ние сохранить численность ра-
ботников выполнить невоз-
можно. 

Порядок предоставления 
субсидий из областного бюд-
жета на возмещение части за-
трат на уплату первого взноса 
при заключении договора ли-
зинга был утвержден в декабре 
2018 года, а заработал в 
2019-м. Он предполагает воз-
мещение до 30 процентов сто-
имости оборудования, но при 
условии, что среднесписочная 
численность работников пред-
приятия будет ежегодно расти. 
На финансирование льготы в 
региональной казне в про-
шлом году было предусмотре-
но 60 миллионов рублей, пре-
ференцией воспользовались 
пять предприятий. В этом году 
сумму обещают увеличить 
почти втрое. Эта новость про-
мышленников обрадовала, но 
вот условия предоставления 
господдержки, по их мнению, 
нужно корректировать.

Как рассказал руководи-
тель одного из машинострои-
тельных заводов Кургана, 
предприятие приобрело со-
временный станок, который 
может заменить десятерых ра-
бочих. Так что, ради компенса-
ции по лизингу держать не-
нужных работников? На мос-
тостроительном предприятии 
уже прошло массовое сокра-
щение крановщиков после 
внедрения автоматизирован-
ной системы управления кра-
нами. В условиях жесткой 
конкурентной борьбы на рын-
ке и стремлении сократить из-
держки производства процесс 
замены рабочей силы на 
умную технику неизбежен, 
подчеркивают директора. Они 
предлагают принять другие 
критерии, экономически обо-
снованные, например, рост 
объемов производства, повы-
шение производительности 
труда, сохранение или увели-
чение средней заработной 
платы. 

Впрочем, с этим согласны 
не все. Исполнительный ди-
ректор регионального отделе-
ния Российского союза про-
мышленников и предприни-
мателей Алексей Симанов 
считает, что вовсе не обяза-
тельно сокращать штат, людей 
нужно переучивать, создавать 
новые места, а не заставлять 
их искать работу в других ре-
гионах. 

При выработке окончатель-
ного решения в региональном 
департаменте промышленнос-
ти и транспорта обещали 
учесть все мнения. •

Наталия Швабауэр, 
Свердловская область

П
о инициативе минфина 
Свердловской области 
ученые провели исследо-

вание финансовой грамотности 
и финансового поведения насе-
ления.

— Поводом для мониторинга 
стала озабоченность высокой за-
кредитованностью граждан и не-
рациональным кредитным порт-
фелем. Более того, сейчас попу-
лярно признавать себя банк-
ротом — иногда намеренно, — по-
ясняет профессор УрГЭУ Елена 
Разумовская. — Мы оценивали 
навыки и компетенции, влияю-
щие на рациональное потреби-
тельское поведение. Люди могут 
понимать, как нужно правильно 
поступать, но тем не менее так 
не делать. Вот этот аспект нас ин-
тересует в первую очередь.

В исследовании, которое про-
водилось в сентябре—ноябре 
2019 года, участвовало 5842 че-
ловека из восьми крупных и ма-
лых городов Среднего Урала. 
Опрос проводили разными ме-
тодами: одним могли предло-
жить заполнить короткие анке-
ты в торговом центре, других 
просили ответить на несколько 
вопросов по телефону. По сути, 
нужно было сформулировать, 
достаточно ли тебе финансовых 
знаний и каково соотношение 
доходов и расходов в семье. Бо-
лее глубокие исследования пред-

полагали работу в фокус-группах 
и расширенные интервью. 

Как и ожидалось, в лидерах 
оказался Екатеринбург: здесь 65 
процентов опрошенных считают, 
что знают достаточно о финансо-
вых пирамидах и мошенниках. 
Чуть-чуть отстают по показате-
лям города-спутники областного 
центра, тогда как в глубинке зна-
ний не хватает 60 с лишним про-
центам респондентов. Интерес-
но, что женщины считают себя 
более сведущими, чем мужчины, 
они же в два раза чаще берут кре-
диты. В целом прибегают к заим-
ствованиям 60 процентов опро-
шенных, причем у самых мало-
обеспеченных на выплаты уходит 
треть всех расходов, что критич-
но для этой социальной группы.

Напомним: в 2017 году в Рос-
сии была принята стратегия по-
вышения финансовой грамотнос-
ти населения, в рамках которой в 
Свердловской области открылся 
центр финграмотности и зарабо-
тала соответствующая програм-
ма. Ее мероприятия рассчитаны 
до 2023 года и направлены на раз-
ные группы потребителей.

Как показывает практика, эта 
задача очень актуальна. Ведь за-
частую люди переоценивают 
свои знания, в результате среди 
жертв мошенников оказываются 
не только доверчивые пенсионе-
ры, но и молодежь, что косвенно 
подтверждает статистика поли-
ции. Так, за 9 месяцев 2019 года в 
Екатеринбурге по фактам мошен-
ничества было возбуждено 
1335 уголовных дел, из них толь-
ко 214 — в отношении пожилых 
людей. Причем впервые доля пре-
ступлений, совершенных с помо-
щью Интернета и мобильного те-
лефона, перевесила классиче-
ские схемы обмана. Связано это с 
бурным ростом онлайн-техно-
логий, объясняет Игорь Каргапо-
лов, руководитель отделения по 
борьбе с мошенничествами 
УМВД Екатеринбурга. Зачастую 
потерпевшие сами передают в 
руки зло умышленников ПИН-
коды пластиковых карт или паро-
ли от мобильных банков. 

А вот количество жалоб на ор-
ганизации, оказывающие фи-
нансовые услуги официально, 
уменьшилось. Эксперты связы-

вают это не только с просвеще-
нием потребителей, но и с над-
зорными мероприятиями. Так, 
за три года инспекторами Роспо-
требнадзора было выявлено свы-
ше 3000 нарушений на финансо-
вом рынке, вынесено 539 поста-
новлений о привлечении к адми-
нистративной ответственности, 
проконсультировано 9 тысяч 
граждан, возмещенная сумма 
составила 55 миллионов рублей. 
По оценке надзорной службы, на 
рынке финуслуг, в отличие от 
торговли, почти никогда не идет 
речь о так называемом добросо-
вестном, но заблуждающемся 
бизнесе. Нарушения чаще всего 
не связаны с халатностью рядо-
вого персонала, а разрабатыва-

ются специально: организации 
нацелены на минимизацию соб-
ственных рисков, не заинтересо-
ваны в предоставлении полной 
информации и пользуются зави-
симостью клиентов от их дея-
тельности. 

— Причины, которые приво-
дят к тем или иным неблагопри-
ятным ситуациям, — это нераци-
ональность потребителей, низ-
кий уровень их правовой гра-
мотности и неспособность про-
тивостоять нарушению, — кон-
статирует Татьяна Шулешова, 
начальник отдела защиты прав 
потребителей на рынке услуг и 
непродовольственных товаров 
управления Роспотребнадзора 
по Свердловской области. •

РАКУРС Уральцы переоценивают уровень своей финансовой грамотности

Сам себе консультант

ПРОБЛЕМА Оформлением 
санитарных книжек 
занимается теневой сектор

Как сдать 
анализы онлайн

Татьяна Казанцева, Свердловская область

Для обеспечения санитарно-гигиенического благопо-
лучия и безопасности работники многих сфер по зако-
ну обязаны иметь медицинские книжки. Однако их 
оформление с каждым годом обходится все дороже, 
что подталкивает бизнес и потенциальных сотрудни-
ков к использованию серых схем.

Как рассказал на официальном портале Каменска-
Уральского гендиректор местной продовольственной 
компании Михаил Коваль, расходы на санбезопас-
ность работников мясоколбасного, хлебопекарного и 
других цехов, а также магазинов кулинарии выросли 
за три года почти в пять раз: если в 2017 году фирма 
тратила на эти цели 61 тысячу рублей, в 2018-м — 
111 тысяч, то в 2019 году сумма составила 296 тысяч 
рублей. А кроме этого еще и затраты на производ-
ственный контроль увеличились на 20 процентов.

Обеспечение санитарной безопасности действи-
тельно стало существенной статьей расходов бизне-
са, подтверждают и другие представители уральского 
общепита.

— Такая ситуация в любом городе России: она связана 
прежде всего с возросшим ценником на исследования в 
лицензированных лабораториях Роспотребнадзора, — 
считает эксперт Ассоциации кулинаров и рестораторов 
Свердловской области Виктория Жихарева.

По ее словам, повышение стоимости услуг лабора-
торий в рамках производственного контроля возмож-
но еще и из-за изменения правил: контрольные точки 
должны соответствовать требованиям Технических 
регламентов Таможенного союза. Кроме того, на уве-
личение расходов влияет и введение ответственности 
за несоблюдение Федерального закона «О специаль-
ной оценке условий труда» (СОУТ).  

— Штраф за отсутствие СОУТ составляет 60—80 ты-
сяч рублей, что весьма существенно для нашего бизне-
са, — добавляет Жихарева.

В пресс-службе Уральского управления Роспотреб-
надзора корреспонденту «РГ» сообщили, что стои-
мость услуги по 
оформлению мед-
книжки в 2019 году 
выросла всего на 
7 процентов — с 
601-го до 641 рубля. 
Однако, как выяс-
нилось позже, это 
далеко не един-
ственные затраты, 
ведь перед оформ-
лением документа 
нужно обойти мно-
жество врачей и 
провести несколько 
исследований. Что, 
естественно, отни-
мает немало време-

ни и денег. В районную поликлинику с такой целью 
знающие люди даже заходить не советуют, а в аккреди-
тованных цент рах тоже небыстро и вдобавок дорого.

С полным перечнем необходимых процедур можно 
ознакомиться на сайте екатеринбургского Центра ме-
дицинской профилактики. Оказывается, будущему ра-
ботнику кухни или продмага необходимо сдать не 
только общие анализы, но и пробы на ВИЧ и 
венеричес кие заболевания, а также на выявление все-
возможных паразитов, сделать флюорографию и ЭКГ, 
а еще пройти целый ряд врачей-специалистов — от дер-
матолога до психиатра, в целом десятка полтора пози-
ций. При этом сайт предупреждает, что «в некоторых 
случаях могут потребоваться дополнительные анали-
зы». Успешно прошедших этот санитарный квест ждет 
терапевт, который выдаст итоговое заключение. Про-
хождение комиссии в полном объеме займет 3—5 дней 
и обойдется не менее чем в 3500 рублей.

— А что сейчас дешевеет? Сами знаете, все растет в 
цене, — уклончиво ответила на вопрос о причинах до-
роговизны услуги представитель администрации 
цент ра медпрофилактики.

— Бывает и дороже. Но мало кто решается самостоя-
тельно бесплатно обходить всех врачей и сдавать ана-
лизы. Кстати, далеко не всегда расходы на санкнижку 
берет на себя работодатель. А зарплата в общепите не-
большая — 18—25 тысяч. Кто же согласится отдать 5 ты-
сяч, чтобы устроиться на такую работу? Поэтому мно-
гие просто покупают санкнижки в Интернете, — пове-
дала на условиях анонимности знакомая, работающая 
в этой сфере. 

Действительно, на запрос «купить санкнижку» тут 
же выпадает несколько интересных предложений. На-
пример, «купить санкнижку в Екатеринбурге без медос-
мотра, цена от 1100 рублей». Сайт пугает тремя видами 
ответственности за работу без документа (дисципли-
нарной, административной и уголовной) и обещает из-
бавить от опасности — оформить его всего за час. Другой 
«специализированный медцентр» заявляет, что на этом 
рынке работает уже 15 лет. «Вся работа по оформлению 
санкнижки проводится без вашего участия. Все, что вам 
нужно сделать, — предоставить свои персональные дан-
ные нашему менеджеру удобным для вас способом», — 
зазывают дельцы от медпрофилактики. •

КСТАТИ

В декабре прокуратура Верх-Исетского района Екатерин-

бурга сообщила о закрытии восьми сайтов, предлагавших 

медицинские заключения и справки без личного обраще-

ния в медучреждения. Но, похоже, собственники подобных 

интернет-ресурсов владеют секретом реинкарнации. Но 

вот как, зная это, без опаски садиться за столик в кафе? Во-

прос риторический. 

Сайт пугает тремя 
видами ответ-
ственности за 
работу без доку-
мента и обещает 
избавить от опас-
ности — оформить 
его всего за час

В условиях жест-
кой конкурентной 
борьбы на рынке 
и стремлении 
сократить издерж-
ки производства 
процесс замены 
рабочей силы 
на умную технику 
неизбежен

А К Ц Е Н Т

Женщины считают себя более 

сведущими, чем мужчины, 

они же в два раза чаще берут кредиты

На зарплату работника столовой получить санкнижку и регу-

лярно проходить медосмотр практически нереально.

ЦИФРА

30
ИНВЕСТПРОЕКТОВ

реализуется сейчас на терри-

тории Курганской области. Их 

общая стоимость — 40 милли-

ардов рублей. Предполагается 

создать около 2000 новых ра-
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ФИНАНСЫ Банковский регулятор сознательно снижает темпы 
потребительского кредитования 

Вырвать 
из долговой петли 

А К Ц Е Н Т

Критическая долговая нагрузка 

неминуемо приведет к снижению 

потребительского спроса в экономике, 

предупреждают эксперты
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