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	Рабочей программы дисциплины
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Кафедра иностранных языков 
	
	

	Дисциплина 
	Иностранный язык в сфере сервиса и туризма 
	
	

	Направление  подготовки 
	43.03.03 Гостиничное дело 
	
	

	Профиль 
	Гостиничная и ресторанная деятельность 
	
	

	Объем дисциплины 
	6 з.е 
	
	

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет
	
	

	
	
	Зачет с оценкой
	
	

	Краткое содержание дисциплины   

	
	
	

	
	
	

	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Коммуникация в индустрии туризма. (УК-4) (УК-5)
	

	Тема 2.
	Условия проживания и организация питания. (УК-4) (УК-5)
	

	Тема 3.
	Презентация и продвижение туристского продукта. (УК-4) (УК-5)
	

	Тема 4.
	Качество услуг. Работа с жалобами. Деловая переписка. (УК-4) (УК-5)
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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