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	Кафедра креативного управления и гуманитарных наук 

	Дисциплина 
	Практика речевого воздействия  руководителей 

	Направление  подготовки 
	38.03.02 Менеджмент 

	Профиль 
	Креативное управление в клиентоориентированных организациях 

	Объем дисциплины 
	9 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	
	
	 Экзамен

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	   Понятие речевого воздействия. Виды речевой деятельности

	 Тема 2.
	  Этапы создания и восприятия текстов. Механизмы речи

	 Тема 3.
	  Руководитель как коммуникативный лидер. Речевые приёмы, используемые руководителем для
 достижения различных коммуникативных намерений

	 Тема 4.
	  Правила построения речевых отношения руководителей с окружающими людьми, с коллегами на
 государственном, родном и иностранном языке в ситуации деловой коммуникации

	 Тема 5.
	  Уловки, применяемые для усиления речевого воздействия руководителя

	 Тема 6.
	  Невербальные средства в клиентоориентированном общении. Роль жестов, мимики, взгляда в
 профессиональной деятельности руководителя. Основы межкультурной невербальной коммуникации

	 Тема 7.
	  Психологические основы манипуляции

	 Тема 8.
	  Признаки манипуляции. Выбор субъекта – объекта манипулятивного речевого воздействия

	 Тема 9.
	 Роль интонации в клиентоориентированном общении. Интонационные стили речи руководителя. Индивидуальный стиль речи руководителя.

	 Тема 10.
	 Основные составляющие манипулятивного речевого воздействия

	 Тема 11.
	 Профессиональное слушание. Виды профессионального слушания. Способы и приемы профессионального слушания.

	 Тема 12.
	 Стратегии и тактики манипулятивного речевого воздействия в различных видах институционального
 дискурса

	 Тема 13.
	 Стратегии защиты от манипулятивных тактик.

	 Тема 14.
	 Правила передачи знания и опыта речевого воздействия руководителя подчиненным. Контроль
 руководителя за соблюдением в устанавливаемых нормах требований речевого воздействия сотрудников в
 клиентоориентированных организациях
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