	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Менеджмент продаж 

	Направление  подготовки 
	38.03.02 Менеджмент 

	Профиль 
	Управление малым бизнесом 

	Объем дисциплины 
	5 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен 

	Кафедра менеджмента и предпринимательства 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Роль и место услуг в современном менеджменте

	 Тема 2.
	 Характеристика сервисной системы

	 Тема 3.
	 Проектирование эффективного сервисного менеджмента

	 Тема 4.
	 Основные подходы к согласованию спроса и предложения на предприятиях сферы услуг

	 Тема 5.
	 Место качества услуг в реализации целей предприятия сферы услуг

	 Тема 6.
	 Маркетинговый комплекс в сфере услуг

	 Тема 7.
	 Концепции маркетинга, используемые в сфере услуг

	 Тема 8.
	 Основные подходы к управлению персоналом на предприятии сферы услуг

	 Тема 9.
	 Управленческий контроль в сфере услуг
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