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	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Поведение потребителей как новая область знаний. Основные направления психологического изучения потребителей.

	 Тема 2.
	 Этапы принятия решения потребителем. Лояльность потребителя. Способы удержания клиентов

	 Тема 3.
	 Психологические приемы работы в команде, конструктивного общения с коллегами, руководством, организации совместной деятельности в составе рабочих групп для повышения лояльности потребителей.

	 Тема 4.
	 Импульсивное и компульсивное потребление Ониомания.  Психологический анализ покупательских решений

	 Тема 5.
	 Субъект-объектные» отношения в потребительском поведении. Психологические факторы материализма

	 Тема 6.
	 Социально-психологические свойства потребительских предпочтений. Возрастная динамика потребительских предпочтений

	 Тема 7.
	 Проблема взаимосвязи личности и потребительского поведения

	 Тема 8.
	 Оказание методических и консультационных услуг работникам других структурных подразделений организации по вопросам  психологии организации постпродажного обслуживания и сервиса групп для повышения лояльности потребителей

	 Тема 9.
	 Исследования индивидуально-психологических особенностей эстетических предпочтений, инновативности. Теория экономического человека, теория предельной полезности

	 Тема 10.
	 Установки и убеждения потребителей. Психологические механизмы рекламного воздействия.

	 Тема 11.
	 Виды психологического воздействия. Механизмы психологического воздействия рекламы

	 Тема 12.
	 Психологические процессы, влияющие на потребителя – особенности восприятия продукта, категоризация, память и поиск информации.  Понятие маркетингового комплекса и продвижения (товар, услуга, личность)
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