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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 
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	Профиль 
	Управление малым бизнесом 

	Объем дисциплины 
	5 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет, Контрольная работа

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Сущность, роль, значение и основополагающие понятия в области качества, обеспечения и управления им в условиях рыночной экономики

	 Тема 2.
	 Качество и конкурентоспособность продукции и услуг.

	 Тема 3.
	 Сущность системы менеджмента качества. Стадии и этапы создания систем управления качеством. Руководство выполнением типовых задач тактического планирования производства

	 Тема 4.
	 Обеспечение качества путем внедрения МС ИСО серии 9000. Системы менеджмента в соответствии со стандартами ИСО серий: 14000, 26000, 45000, SA 8000. Системы, направленные на обеспечение безопасности продукции в пищевой промышленности

	 Тема 5.
	 Четыре аспекта качества и их реализация

	 Тема 6.
	 Роль контроля в обеспечении качества продукции/услуги и систем качества

	 Тема 7.
	 Экономические аспекты менеджмента качества

	 Тема 8.
	 Основные положения концепции TQM

	 Тема 9.
	 Основные методы анализа и решения проблем в области качества

	 Тема 10.
	 Основные теоретические положения учителей (гуру) в области качества

	 Тема 11.
	 Техническое законодательство как основа деятельности по стандартизации, метрологии и сертификации
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