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	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Социально-психологическая характеристика конфликта (УК-3)
	

	Тема 2.
	Механизмы возникновения и развития конфликтов (УК-3)
	

	Тема 3.
	Поведение личности в конфликте. Социальное взаимодействие и  без конфликтнаяреализация роли личности в команде (УК-3)
	

	Тема 4.
	Технологии разрешения конфликтов (УК-3)
	

	Тема 5.
	Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте  (УК-5)
	

	Тема 6.
	Психологические особенности  коммуникации в устной (переговорного процесса) иписьменной формах по разрешению конфликтов   (УК-5)
	

	Тема 7.
	Участие третьей стороны в разрешении конфликтов. Медиаторство. (УК-5)
	

	Тема 8.
	Понятие внутриличностного конфликта. Основные способы разрешениявнутриличностных конфликтов.  (ПК-3)
	

	Тема 9.
	Управление межличностными конфликтами. Основные подходы в изучениимежличностных конфликтов. (ПК-3)
	

	Тема 10.
	Способы разрешения групповых конфликтов, с учетом межкультурного разнообразияобщества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. (ПК-3)
	

	Тема 11.
	Предупреждение и разрешение управленческих конфликтов вклиентоориентированных организациях.
	

	Тема 12.
	Предотвращение появления конфликтных ситуаций на этапах постпродажногообслуживания и сервиса.
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