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	Кафедра иностранных языков 
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	Направление подготовки 
	38.03.02 Менеджмент

	Профиль 
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	6 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет

	
	
	Зачет

	
	
	Зачет

Зачет

	Краткое содержание дисциплины  

	Тема
	Наименование темы

	Тема 1.
	Приветствие и обращение в международной коммуникации.

	Тема 2.
	Межличностное общение.

	Тема 3.
	Сравнение и сопоставление. Представление делового партнера.

	Тема 4.
	Организация и проведение международных мероприятий.

	Тема 5.
	Оценка потребностей и управление ресурсами.

	Тема 6.
	Участие в культурных мероприятиях.

	Тема 7.
	Сфера услуг. Корпоративные стандарты. Работа с клиентами.

	Тема 8.
	Международный этикет. Культура и традиции.

	Тема 9.
	Планирование и организация процессов. Деловые поездки.

	Тема 10.
	Решение проблем. Эффективная коммуникация.
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