
Кросс-функциональная схема организации и проведения ремонтных работ 

Преддоговорная работа (выполняется совместно менеджерами и тендерным отделом)
Выполнение работ по договору (сервисные 

инженеры и электромеханики СЦ)
Формирование закрывающих документов (менеджеры СЦ)

Потребность в ремонте 

Заявка в 
произвольной 

форме

Поступление заявки 

Рассмотрение 
заявки 

Определение 
перечня работ 

Определение 
перечня 

зап.частей 

Определение 
наличия 

зап.частей

Определение 
стоимости 

работ

Формирование КП 
менеджерами 
сервис. центра

Оформленное 
коммерческое 

предложение (КП)

Отправка КП 
Заказчику

Рассмотрение КП 
Заказчиком

Согласование с 
Заказчиком

Уточнение 
(аукцион или 

нет)

Оформленное 
согласованное КП

да

Отказ Заказчика

нет

Формирование 
счета и договора 

Заказчику

Отправка счета и 
договора Заказчику

Согласование с 
Заказчиком

корректировка

нет

Подписание 
договора Заказчиком

да

Выполнение работ 
согласно перечня и 

договора

Согласование даты 
начала работ

Выезд на объект 

Контакт с 
ответственным 

работником

Технолог. операции 
по перечню

Составление отчета о 
выполненной работе

Контроль 
отв.работником

Внутренний 
контроль

Да, работы приняты

нет,
корректировка

Подписание отчета о 
выполненной работе

Оформление 
закрывающей 
документации

Подписание 
закрывающей 
документации

Контроль оплаты по договору

Подготовка ТЗ и др. 
конкурсной 

документации

Подготовленная 
конкурсная 

документация

Отправка 
документации

Извещение об 
аукционе

Поиск тендера

Изучение 
документации

Оценка срока

Эл. тендер на 
одной из 
площадок 

да

Принятие решения 
об участии

Не участвуем

нет

Передача информации 
об участии тендерному 

отделу

да

Заполнение заявки на 
тендер

Формирование другой 
конкурсной 

документации

Получение 
информации о 

проведении 
конкурса

Конкурсная 
комиссия 

(проведение 
тендера)

Решение принято/не 
принято

Решение не принято (тендер 
отложен, решение принято в 

пользу других)

Протокол тендерной 
комиссии с 

положительным 
решением

Формирование 
договорной 

документации

Подписанный 
Заказчиком договор 

Обеспечение 
контракта

Возврат обеспчения

нет

да

В рамках 
тендерного 
контракта?

нет

да

проблемная зона

Выполнено: коллектив УрГЭУ,
30.05.2021

Закупка запчастей, 
инструмента и 

расходных 
материалов

Запчасти, инструмент, 
расходные материалы в 

наличии?

да

нет
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