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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

ГИА проводится в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломной работы 

В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных компетенций 

выпускников требованиям ФГОС.  

ГИА проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества 

подготовки студентов в целях определения соответствия результатов освоения основных 

профессиональных образовательных программ соответствующим требованиям ФГОС СПО 

Дипломная работа направлен на систематизацию и закрепление знаний выпускника по 

специальности, а также определение уровня готовности выпускника к самостоятельной 

профессиональной деятельности. Дипломная работа предполагает самостоятельную подготовку 

(написание) выпускником работы, демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках 

выбранной темы, а также сформированность его профессиональных умений и навыков. 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

К проведению государственной итоговой аттестации по основным профессиональным 

образовательным программам привлекаются представители работодателей или их объединений. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, КОТОРЫМИ ДОЛЖЕН ОВЛАДЕТЬ 

ОБУЧАЮЩИЙСЯ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В СООТВЕТСТВИИ С ФГОС СПО 

 

В соответствии с требованиями ФГОС СПО государственная итоговая аттестация 

обеспечивает контроль полноты формирования следующих общих и профессиональных 

компетенций, которыми должен обладать выпускник по образовательной программе среднего 

профессионального образования в рамках программы подготовки специалистов среднего звена 

по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)». 

Целью государственной итоговой аттестации в соответствии с Федеральным законом от 

29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» является определение 

соответствия результатов освоения студентами основной образовательной программы, 

соответствующей требованиям ФГОС СПО по специальности 38.02.04 «Коммерция (по 

отраслям)». 

Результатом освоения образовательной программы является освоение основных видов 

деятельности: 

№ Основной вид деятельности 

ВД. 1 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

ВД. 2 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

ВД. 3 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров 

ВД. 4 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих. 

 

Результаты освоения ППССЗ определяются приобретенными выпускником 

компетенциями, то есть способностью применять знания, умения и личные качества в 

соответствии с задачами профессиональной деятельности.  

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими основным видам 

деятельности: 

 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 



ВД. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

ПК 1.1 Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать 

договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции. 

ПК 1.2 На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, 

организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение. 

ПК 1.3 Принимать товары по количеству и качеству. 

ПК 1.4 Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой 

торговли. 

ПК 1.5 Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 

ПК 1.6 Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации 

услуг. 

ПК 1.7 Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения. 

ПК 1.8 Использовать основные методы и приемы статистики для решения 

практических задач коммерческой деятельности, определять статистические 

величины, показатели вариации и индексы. 

ПК 1.9 Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и 

коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение 

материальных потоков. 

ПК 1.10 Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

ВД. 02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

ПК 2.1 Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и 

планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, 

материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать 

в их инвентаризации. 

ПК 2.2 Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение 

организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных 

необходимых документов с использованием автоматизированных систем. 

ПК 2.3 Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать 

микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов. 

ПК 2.4 Определять основные экономические показатели работы организации, цены, 

заработную плату. 

ПК 2.5 Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга 

для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт 

товаров. 

ПК 2.6 Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые 

коммуникации. 

ПК 2.7 Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и 

реализации маркетинговых решений. 

ПК 2.8 Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных 

обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные 

преимущества организации. 

ПК 2.9 Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности 

при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные 

расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты. 

ВД. 03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости 

товаров 

ПК 3.1 Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной 

политикой организации, определять номенклатуру показателей качества 

товаров. 

ПК 3.2 Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их 

предупреждению или списанию. 

ПК 3.3 Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными 



требованиями. 

ПК 3.4 Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную 

принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять 

градации качества. 

ПК 3.5 Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, 

обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к 

оформлению сопроводительных документов. 

ПК 3.6 Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к 

товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с 

установленными требованиями. 

ПК 3.7 Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные 

единицы измерений в системные. 

ПК 3.8 Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в 

мероприятиях по контролю. 

ВД. 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих. 

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее - ОК): 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранных языках. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Состав компетенций и планируемые результаты 

 

Общие компетенции 
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Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Уметь:  

- распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

- анализировать задачу и/или проблему и выделять 

ее составные части;  

- определять этапы решения задачи;  

- выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; 

- составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

- реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знать:  

- актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить;  

- основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях;  

- методы работы в профессиональной и смежных 

сферах;  

- структуру плана для решения задач;  

- порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 



ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

 

Уметь:  

- определять задачи для поиска информации; 

- определять необходимые источники 

информации;  

- планировать процесс поиска;  

- структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации;  

- оценивать практическую значимость результатов 

поиска;  

- оформлять результаты поиск; 

- применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач;  

- использовать современное программное 

обеспечение;  

- использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач. 

Знать:  

- номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации;  

- формат оформления результатов поиска 

информации 

- современные средства и устройства 

информатизации;  

- порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 

том числе с использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях;   

Уметь:  

- определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности;  

- применять современную научную 

профессиональную терминологию;  

- определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования; 

- выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи;  

- презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности;  

- оформлять бизнес-план;  

- рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования;  

- презентовать бизнес-идею;  

- определять источники финансирования 



Знать:  

- содержание актуальной нормативно-правовой 

документации;  

- современная научная и профессиональная 

терминология;  

- возможные траектории профессионального 

развития и самообразования;  

- основы предпринимательской деятельности;  

- основы финансовой грамотности;  

- правила разработки бизнес-планов;  

- порядок выстраивания презентации;  

- кредитные банковские продукты. 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

Уметь:  

- организовывать работу коллектива и команды; 

- взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знать:  

- психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности;  

- основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Уметь:  

- грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знать:  

- особенности социального и культурного 

контекста;  

- правила оформления документов и построения 

устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных ценностей, 

в том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Уметь:  

- описывать значимость своей специальности; 

- применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знать:  

- сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей;  

- значимость профессиональной деятельности по 

специальности; 

- стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 



ОК 07 Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Уметь:  

- соблюдать нормы экологической безопасности; 

- определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по 

специальности; 

- осуществлять работу с соблюдением принципов 

бережливого производства;  

- организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Знать:  

- правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

- основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности;  

- пути обеспечения ресурсосбережения 

- принципы бережливого производства;  

- основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Уметь:  

- использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных 

целей;  

- применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности; 

- пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знать:  

- роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека;  

- основы здорового образа жизни;  

- условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности; 

- средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранных языках 

Уметь:  

- понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы;  

- участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы;  

- строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности;  

- кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые);  

- писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы. 



Знать:  

- правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

- основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

- лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности;  

- особенности произношения;  

- правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

Профессиональные компетенции 

 

Основные виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 1. 

Организация и 

управление 

торгово-

сбытовой 

деятельностью 

ПК 1.1. Участвовать в 

установлении контактов 

с деловыми партнёрами, 

заключать договоры и 

контролировать их 

выполнение, 

предъявлять претензии и 

санкции. 

Практический опыт: 

- составления и ведения договоров, 

контроля их выполнения;  

- установления коммерческих связей. 

Уметь: 

- устанавливать коммерческие связи, 

заключать договора и контролировать их 

выполнение; 

- устанавливать контакт с деловыми 

партнерами. 

Знать: 

- составные элементы коммерческой 

деятельности: цели, задачи, принципы, 

объекты, субъекты, виды коммерческой 

деятельности; 

- государственное регулирование 

коммерческой деятельности; 

- инфраструктуру коммерции;  

- основы договорных отношений в 

коммерческой деятельности;  

- содержание этапов формирования 

коммерческих связей. 

ПК 1.2. На своем участке 

работы управлять 

товарными запасами и 

потоками, 

организовывать работу 

на складе, размещать 

товарные запасы 

на хранение. 

Практический опыт: 

- составления и ведения договоров, 

контроля их выполнения;  

- установления коммерческих связей. 

Уметь: 

- устанавливать коммерческие связи, 

заключать договора и контролировать 

их выполнение;  

- устанавливать контакт с деловыми 

партнерами. 

Знать: 

- составные элементы коммерческой 

деятельности: цели, задачи, принципы, 

объекты, субъекты, виды коммерческой 

деятельности; 



- государственное регулирование 

коммерческой деятельности; 

- инфраструктуру коммерции;  

- основы договорных отношений в 

коммерческой деятельности;  

- содержание этапов формирования 

коммерческих связей. 

ПК 1.3. Принимать 

товары по количеству и 

качеству 

Практический опыт: 

- приемки товаров по количеству и 

качеству; 

- соблюдения правил торговли. 

Уметь: 

- работать со стандартами при приемке 

товаров по количеству и качеству; 

- обеспечивать товародвижение и 

правильно принимать товары по 

количеству и качеству; 

- оформлять необходимую 

товаросопроводительную документацию 

после приемки товаров.  

Знать: 

- порядок приемки товаров по количеству 

и качеству; 

- способы обеспечения товародвижения. 

ПК 1.4. 

Идентифицировать вид, 

класс и тип 

организаций розничной 

и оптовой торговли. 

Практический опыт: 

- идентификации организаций 

- розничной и оптовой торговли. 

Уметь: 

- устанавливать вид и тип организаций 

розничной и оптовой торговли. 

Знать: 

- организацию торговли в организациях 

оптовой и розничной торговли, признаки 

их идентификации, их классификацию; 

- услуги оптовой и розничной торговли: 

сновные и дополнительные;  

- правила торговли. 

ПК 1.5. Оказывать 

основные и 

дополнительные услуги 

оптовой и розничной 

торговли. 

Практический опыт: 

- определения основных и 

дополнительных услуг оптовой и 

розничной торговли;  

- оценки эффективности оказания 

основных и дополнительных услуг. 

Уметь: 

- оказывать услуги розничной торговли с 

соблюдением нормативных правовых 

актов, санитарно-эпидемиологических 

требований к организациям розничной 

торговли; 

- анализировать и формировать перечень 

основных и дополнительных услуг 

оптовой и розничной торговли 

Знать: 

- услуги оптовой и розничной торговли: 



- основные и дополнительные; 

- методы их оценки. 

ПК 1.6. Участвовать в 

работе по подготовке 

организации к 

добровольной 

сертификации услуг. 

Практический опыт: 

- заполнения необходимых документов и 

их подготовки к добровольной 

сертификации услуг. 

Уметь: 

- работать со стандартами при приемке 

товаров по качеству и отпуске их при 

реализации; 

- осуществлять контроль за соблюдением 

обязательных требований нормативных 

документов, а также требований на 

добровольной основе ГОСТ, ГОСТ Р, ТУ; 

- переводить внесистемные единицы 

измерений в единицы Международной 

системы (СИ). 

Знать: 

- основы стандартизации, метрологии, 

оценки соответствия: контроля и 

- подтверждения соответствия: 

- сертификации соответствия и 

декларирования соответствия; 

- основные понятия, цели, задачи, 

принципы, объекты, субъекты, 

средства, методы, нормативно- 

правовую базу стандартизации, 

метрологии, подтверждения 

соответствия и контроля; 

- основные положения Национальной 

системы стандартизации; 

- перечень документов, необходимых 

для добровольной сертификации 

услуг. 

 

ПК 1.7. Применять в 

коммерческой 

деятельности методы, 

средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого 

общения 

Практический опыт: 

- использования методов, средств и 

- приемов менеджмента, делового и 

- управленческого общения. 

Уметь: 

- применять в профессиональной 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента; 

- делового и управленческого общения; 

- планировать и организовывать работу 

подразделения; 

- учитывать особенности менеджмента в 

профессиональной деятельности; 

- пользоваться нормативными 

документами и внутренними 

документами предприятия в своей 

- профессиональной деятельности. 

Знать: 

- сущность и характерные черты 



- современного менеджмента;  

- внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

- цикл менеджмента;  

- процесс и методику принятия и 

реализации управленческих решений;  

- функции менеджмента: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; 

- систему методов управления; 

- стили управления, коммуникации, 

деловое и управленческое общение; 

- особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

- квалификационные требования к 

обслуживающему персоналу. 

ПК 1.8. Использовать 

основные методы и 

приемы статистики для 

решения практических 

задач коммерческой 

деятельности, 

определять 

статистические 

величины, показатели 

вариации и индексы. 

Практический опыт: 

- определения статистических величин, 

показателей вариации и индексов; 

- использования основных методов и 

приемов статистики для решения 

практических задач коммерческой 

деятельности. 

Уметь: 

- собирать и регистрировать 

статистическую информацию; 

- проводить первичную обработку и 

контроль материалов наблюдения. 

Знать: 

- основные методы и приемы статистики 

для решения практических задач 

коммерческой деятельности; 

- предмет, метод и задачи статистики; 

- принципы организации государственной 

статистики; 

- современные тенденции развития 

статистического учета;  

- основные способы сбора, обработки, 

анализа и наглядного представления 

информации; 

- основные формы и виды действующей 

статистической отчетности; 

- статистические наблюдения;  

- сводки и группировки, способы 

наглядного представления 

статистических 

данных;  

- статистические величины: абсолютные, 

относительные, средние; показатели 

вариации; ряды: динамики и 

распределения, индексы. 

 ПК 1.9. Применять 

логистические системы, 

а также приемы и 

Практический опыт: 

- построения логистических цепей и схем; 



методы закупочной и 

коммерческой 

логистики, 

обеспечивающие 

рациональное 

перемещение 

материальных потоков. 

- управления закупочной и коммерческой 

логистикой. 

Уметь: 

- применять логистические цепи и схемы; 

управлять логистическими процессами 

организации. 

Знать: 

- цели, задачи, функции и методы 

логистики; логистические цепи и схемы, 

современные складские технологии, 

логистические процессы; 

- контроль и управление в логистике; 

- закупочную и коммерческую логистику. 

 ПК 1.10. 

Эксплуатировать 

торгово-технологическое 

оборудование. 

Практический опыт:  

- эксплуатации оборудования в 

соответствии с назначением; 

- соблюдения правил охраны труда. 

Уметь: 

- эксплуатировать торгово-

технологическое оборудование; 

- применять правила охраны труда, 

экстренные способы оказания помощи 

пострадавшим, использовать 

противопожарную технику. 

Знать: 

- классификацию торгово- 

технологического оборудования, правила 

его эксплуатации; 

- организационные и правовые нормы 

охраны труда; 

- причины возникновения, способы 

- предупреждения производственного 

травматизма и профзаболеваемости, 

принимаемые меры при их 

возникновении; 

- технику безопасности условий труда, 

пожарную безопасность. 

ВД 2. 

Организация и 

проведение 

экономической и 

маркетинговой 

деятельности 

ПК 2.1. Использовать 

данные бухгалтерского 

учета для контроля 

результатов и 

планирования 

коммерческой 

деятельности, проводить 

учет товаров (сырья, 

материалов, продукции, 

тары, других 

материальных 

ценностей) и участвовать 

в 

их инвентаризации 

Практический опыт: 

- учета товаров (сырья, материалов, 

продукции, тары, других материальных 

ценностей);  

- проведения инвентаризации;  

- контроля результатов и планирования 

коммерческой деятельности на основе 

бухгалтерского учета. 

Уметь: 

- использовать данные бухгалтерского 

учета для планирования и контроля 

- результатов коммерческой деятельности; 

участвовать в инвентаризации 

имущества и обязательств организации;  

- заполнять бухгалтерские документы 

Знать: 



- основы планирования коммерческой 

деятельности; 

- основные понятия по инвентаризации, 

показатели учета товаров; 

- нормативное регулирование 

бухгалтерского учета и отчетности; 

- методологические основы 

бухгалтерского учета, его счета и 

двойную запись; 

- план счетов, объекты бухгалтерского 

учета;  

- бухгалтерскую отчетность; 

- основные показатели учета товаров. 

ПК 2.2. Оформлять, 

проверять правильность 

составления, 

обеспечивать хранение 

организационно-

распорядительных, 

товаросопроводительных 

и иных необходимых 

документов с 

использованием 

автоматизированных 

систем. 

Практический опыт: 

- оформления и проверки 

правильностисоставления 

организационно-распорядительных 

документов; 

- заполнения документов с 

использованием автоматизированных 

систем; 

- поиска документов, использования 

телекоммуникационных технологий в 

электронном документообороте. 

Уметь: 

- оформлять и проверять правильность 

- оформления документации в 

соответствии с установленными 

требованиями, в том числе используя 

информационные технологии;  

- проводить автоматизированную 

обработку документов;  

- осуществлять хранение и поиск 

документов;  

- использовать телекоммуникационные 

технологии в электронном 

документообороте;  

- хранить организационно- 

распорядительные, 

товаросопроводительные и иные 

необходимые документы с 

использованием автоматизированных 

систем. 

Знать: 

- основные понятия: цели, задачи и 

принципы обеспечения управления; 

- системы документационного 

обеспечения управления, их 

автоматизацию; 

- классификацию документов; 

- требования к составлению и 

оформлению документов; 



- организацию документооборота: прием, 

обработку, регистрацию, контроль, 

хранение документов, номенклатуру дел;  

- виды организационно-распорядительных 

документов. 

ПК 2.3. Применять в 

практических ситуациях 

экономические методы, 

рассчитывать 

микроэкономические 

показатели, 

анализировать их, а 

также рынки ресурсов. 

Практический опыт: 

- применения в практических ситуациях 

экономические методы; расчета 

микроэкономических показателей. 

Уметь: 

- определять организационно- правовые 

формы организаций; планировать 

- деятельность организации; определять 

состав материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов организации; 

заполнять первичные документы по 

экономической деятельности 

организации;  

- рассчитывать по принятой методологии 

основные экономические показатели 

деятельности организации, цены и 

заработную плату; находить и 

использовать необходимую 

экономическую информацию;  

- анализировать рынки ресурсов. 

Знать: 

- основные принципы построения 

экономической системы организации;  

- управление основными и оборотными 

средствами; 

- состав материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов организации, 

показатели их эффективного 

использования; 

- механизмы ценообразования, формы 

оплаты труда; 

- основные экономические показатели 

деятельности организации и методику их 

расчета;  

- планирование деятельности 

организации. 

ПК 2.4. Определять 

основные экономические 

показатели работы 

организации, цены, 

заработную плату. 

Практический опыт: 

- оформления финансовых документов и 

отчетов; 

- проведения денежных расчетов; расчета 

основных налогов, основных 

экономических показателей 

- деятельности организации, цены, 

заработной платы. 

Уметь: 

- составлять финансовые документы и 

отчеты; 

- осуществлять денежные расчеты; 

пользоваться нормативными правовыми 



актами в области налогообложения, 

регулирующими механизм и порядок 

налогообложения; рассчитывать 

основные налоги; определять и 

анализировать основные экономические 

показатели (отчет о прибылях и убытках) 

работы организации 

Знать: 

- сущность, функции и роль финансов в 

экономике, сущность и функции денег, 

денежного обращения;  

- финансирование и денежно- кредитную 

политику, финансовое планирование и 

методы финансового контроля;  

- основные положения налогового 

законодательства;  

- функции и классификацию налогов;  

- организацию налоговой службы;  

- методику расчета основных видов 

налогов;  

- основные экономические показатели 

работы организации;  

- механизмы ценообразования, формы 

оплаты труда. 

ПК 2.5. Выявлять 

потребности, виды 

спроса и 

соответствующие им 

типы маркетинга для 

обеспечения целей 

организации, 

формировать спрос и 

стимулировать сбыт 

товаров. 

Практический опыт: 

- выявления потребностей (спроса) на 

товары; 

- обработки и результатов 

социологического опроса.  

Знать: 

- составные элементы маркетинговой 

деятельности: цели, задачи, принципы, 

функции, объекты, субъекты;  

- средства: удовлетворения потребностей, 

распределения и продвижения товаров; 

виды спроса на товары.  

Уметь: 

- выявлять, формировать и удовлетворять 

потребности;  

- проводить сегментацию потребителей; 

определять тип маркетинга для 

обеспечения целей организации;  

- обеспечивать распределение через 

каналы сбыта товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать 

целесообразность 

использования и 

применять 

маркетинговые 

коммуникации. 

Практический опыт: 

- участия в проведении рекламных акций 

и кампаний, других маркетинговых 

коммуникаций;  

- расчета динамики продаж товаров и их 

доли в общем товарообороте для 

определения вида коммуникаций. 

Уметь: 



- продвижение товаров на рынке с 

использованием маркетинговых 

коммуникаций; 

выбирать средства массовой коммуникации 

для продвижения товара  

Знать: 

- маркетинговые коммуникации и их 

характеристику;  

- виды и средства маркетинговых 

коммуникаций, виды рекламы. 

ПК 2.7. Участвовать в 

проведении 

маркетинговых 

исследований рынка, 

разработке и реализации 

маркетинговых решений. 

Практический опыт: 

- анализа маркетинговой среды 

организации;  

- разработки и реализации маркетинговых 

мероприятий в соответствии с 

конъюнктурой рынка;  

- проведения маркетингового 

исследования. 

Уметь: 

- осуществлять сбор, хранение, обработку 

и оценку информации; проводить 

маркетинговые исследования рынка; 

- принимать маркетинговые решения. 

Знать: 

- методы сбора, хранения, обработки и 

оценки информации;  

- методы изучения рынка, анализа 

окружающей среды;  

- этапы маркетинговых исследований, их 

результат; 

- виды маркетинговых решений;  

- управление маркетингом. 

ПК 2.8. Реализовывать 

сбытовую политику 

организации в пределах 

своих должностных 

обязанностей, оценивать 

конкурентоспособность 

товаров и конкурентные 

преимущества 

организации 

Практический опыт: 

- определения факторов 

конкурентоспособности товаров; 

- оценки экспертным методом 

конкурентных преимуществ 

предприятия; 

- реализации сбытовой политики 

организации в пределах своих 

должностных обязанностей. 

Уметь: 

- Оценивать конкурентоспособность 

товаров;  

- выявлять основных конкурентов 

торгового предприятия; 

- обеспечивать распределение через 

каналы сбыта. 

Знать: 

- конкурентную среду, виды конкуренции, 

показатели оценки 

конкурентоспособности товара; 



- сущность экспертного метода оценки 

конкурентоспособности предприятия и 

товара; 

- основы сбытовой политики организации. 

ПК 2.9. Применять 

методы и приемы 

анализа 

финансово-

хозяйственной 

деятельности при 

осуществлении 

коммерческой 

деятельности, 

осуществлять денежные 

расчеты с покупателями, 

составлять финансовые 

документы и 

отчеты. 

Практический опыт: 

- анализа показателей финансово-

хозяйственной деятельности торговой 

организации;  

- оформления и составления финансовой 

отчетности; 

- проведения денежных расчетов с 

покупателями. 

Уметь: 

- анализировать результаты 

Знать: 

- методологические основы анализа 

финансово-хозяйственной деятельности: 

цели, задачи, методы, приемы, виды; 

информационное обеспечение, 

организацию аналитической работы;  

- анализ деятельности организаций 

оптовой и розничной торговли, 

финансовых 

- результатов деятельности;  

- основы финансирования, налогового 

законодательства, методологические 

основы анализа финансово- 

хозяйственной деятельности торговой 

организации; 

- порядок денежных расчетов с 

покупателями. 

ВД 3. Управление 

ассортиментом, 

оценка качества и 

обеспечение 

сохраняемости 

товаров 

ПК 3.1. Участвовать в 

формировании 

ассортимента в 

соответствии с 

ассортиментной 

политикой организации, 

определять 

номенклатуру 

показателей качества 

товаров 

Практический опыт: 

- определения показателей ассортимента;  

- оценки качества товаров в соответствии с 

установленными требованиями;  

- установления градаций качества; 

- определения номенклатуры показателей 

качества товаров. 

Уметь: 

- применять методы товароведения; 

формировать и анализировать торговый 

(или промышленный) ассортимент; 

- оценивать качество товаров и 

устанавливать их градации качества. 

Знать: 

- теоретические основы товароведения: 

основные понятия, цели, за дачи, 

принципы, функции, методы, 

основополагающие товароведные 

характеристики и факторы, влияющие на 

них; 

- ассортиментную политику организации, 

классификацию ассортимента, 

показатели ассортимента. 



ПК 3.2. Рассчитывать 

товарные потери и 

реализовывать 

мероприятия по их 

предупреждению или 

списанию 

Практический опыт: 

- определения объемов товарных потерь;  

- реализации мероприятий по 

предупреждению и списанию товарных 

потерь. 

Уметь: 

- рассчитывать товарные потери и 

списывать их; 

- применять способы снижения и 

предупреждения потерь на предприятии  

Знать: 

- виды товарных потерь, причины их 

возникновения и порядок списания. 

ПК 3.3. Оценивать и 

расшифровывать  

с установленными 

требованиями 

Практический опыт: 

- расшифровки маркировки  упаковки; 

- полноты и правильности маркировки 

товаров. 

Уметь: 

- анализировать товарную информацию; 

применять методы товароведения и 

проводить оценку маркировки  

Знать: 

- виды маркировки товаров; 

- способы и средства нанесения товарной 

информации на упаковку товаров. 

ПК 3.4. 

Классифицировать 

товары, 

идентифицировать их 

ассортиментную 

принадлежность, 

оценивать качество, 

диагностировать 

дефекты, определять 

градации качества 

Практический опыт:  

- распознавания товаров по 

ассортиментной принадлежности; 

- установления градаций качества. 

Уметь: 

- идентифицировать товары; 

- проводить органолептическую оценку 

- качества товаров; 

диагностировать дефекты. 

Знать: 

- классификацию ассортимента товаров; 

товароведные характеристики 

- продовольственных и 

непродовольственных товаров 

- однородных групп, оценку их качества; 

- виды дефектов товаров. 

ПК 3.5. Контролировать 

условия и сроки 

хранения и 

транспортирования 

товаров, обеспечивать их 

сохраняемость, 

проверять 

соблюдение требований 

к оформлению 

сопроводительных  

документов 

Практический опыт: 

- контроля режима и сроков хранения 

товаров; 

- проверки соблюдения требований к 

оформлению сопроводительных 

- документов;  

- определения факторов, влияющих на 

сохранность конкретных групп товаров. 

Уметь: 

- соблюдать оптимальные условия и сроки 

хранения и транспортирования, правила 

оформления сопроводительных 

документов. 



Знать: 

- условия и сроки транспортирования и 

хранения товаров; 

- правила и порядок оформления 

сопроводительных документов; 

- факторы, обеспечивающие сохранность 

товаров. 

ПК 3.6. Обеспечивать 

соблюдение санитарно- 

эпидемиологических 

требований к товарам и 

упаковке, оценивать 

качество процессов в 

соответствии с 

установленными 

требованиями 

Практический опыт: 

- соблюдения санитарно-

эпидемиологических требований к 

товарам, упаковке, условиям и срокам 

хранения;  

- оценки качества процессов в 

соответствии с установленными 

требованиями. 

Уметь: 

- соблюдать санитарно- 

эпидемиологические требования к 

товарам и упаковке при приемке, 

хранении, реализации. 

Знать: 

- особенности товароведения 

продовольственных и 

непродовольственных товаров, 

санитарно-эпидемиологические 

требования к ним и к упаковке;  

- порядок оценки качества процессов. 

ПК 3.7. Производить 

измерения товаров и 

других объектов, 

переводить 

внесистемные единицы 

измерений в системные. 

Практический опыт: 

- перевода внесистемных единиц 

- измерений в единицы Международной 

- системы (СИ). 

Уметь: 

- проводить измерения 

продовольственных и 

непродовольственных товаров. 

Знать: 

- основные показатели измерения товаров 

и других объектов. 

ПК 3.8. Работать с 

документами по 

подтверждению 

соответствия, принимать 

участие в мероприятиях 

по контролю 

Практический опыт:  

- осуществления контроля за соблюдением 

обязательных требований нормативных 

документов. 

Уметь: 

- работать с документами по 

подтверждению соответствия; 

- оформлять акты приемки товара и 

выбраковки товара. 

Знать: 

- документы, необходимые для 

подтверждения соответствия отдельных 

видов товаров. 

 

 

 



 

3. Требования к дипломным работам и методики их оценивания 

 

3.1 Комплект оценочной документации демонстрационного экзамена. Показатели оценки 

результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена и методика перевода 

баллов в итоговую оценку 

 

Выбор компетенций и комплектов оценочной документации для целей проведения 

демонстрационного экзамена осуществляется колледжем самостоятельно на основе анализа 

соответствия содержания задания задаче оценки освоения образовательной программы по 

специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням: 

- демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к результатам 

освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 

установленных ФГОС СПО; 

- демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению колледжа на 

основании заявлений выпускников на основе требований к результатам освоения 

образовательных программ среднего профессионального образования, установленных в 

соответствии с ФГОС СПО, включая квалификационные требования, заявленные 

организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме реализации 

образовательных программ и (или) договора о практической подготовке обучающихся (далее 

– организации-партнеры). 

Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня проводится с 

использованием единых оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 

оценочной документации, варианты заданий, критерии оценивания, разрабатываемых 

оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы 

заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. 

Комплекты оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена 

профильного уровня разрабатываются оператором с участием организаций-партнеров, 

отраслевых и профессиональных сообществ. 

Для проведения демонстрационного экзамена используется оценочные материалы 

базового уровня по специальности 38.02.04  Коммерция (по отраслям) КОД 38.02.04-2023 

КОД содержит:  

1) Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена.  

2) Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания.  

3) План застройки площадки демонстрационного экзамена.  

4) Требования к составу экспертных групп.  

5) Инструкции по технике безопасности.  

6) Образец задания. 

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации определяются 

оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в 

тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний государственных 

экзаменационных комиссий. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена выставляются в соответствии 

со схемой начисления баллов, приведенной в комплекте оценочной документации. 

Необходимо осуществить перевод полученного количества баллов в оценки: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 



Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение задания 

демонстрационного экзамена, принимается за 100%. Перевод баллов в оценку может быть 

осуществлен на основе таблицы 2. 

 

Таблица 2 – Перевод баллов за выполненное задание демонстрационного экзамена в оценку 

Оценка ГИА «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

   (в процентах) 

0,00% - 11,00% - 40,00% - 70,00% - 

10,99%  39,99%  69,99%  100,00%  

        

        

 

Результаты победителей и призеров чемпионатов профессионального мастерства, 

осваивающих ООП СПО, засчитываются в качестве оценки "отлично" по демонстрационному 

экзамену. 

 

3.2 Требования к дипломным работам, порядок их защиты, методика оценивания 

 

Темы дипломных работ определяются колледжем. Студенту предоставляется право 

выбора темы работы, в том числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения. При этом тематика дипломной 

работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей, входящих в образовательную программу среднего профессионального образования. 

Закрепление за студентами тем дипломных работ и назначение руководителей 

осуществляется распоряжением Директора колледжа. 

Выполненная дипломная работа в целом должна: 

- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями и 

оценкой различных точек зрения; 

- продемонстрировать требуемый уровень подготовки выпускника, его способность и 

умение применять на практике освоенные знания, практические умения, общие и 

профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС СПО. 

Задание на дипломную работу выдается студенту не позднее чем за две недели до начала 

производственной практики.  

Для подготовки дипломной работы студенту назначается руководитель. 

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не более восьми 

выпускников. 

В обязанности руководителя входят: 

- разработка задания на подготовку дипломной работы; 

- разработка совместно со студентом плана дипломной работы; 

- консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения дипломной 

работы; 

- оказание помощи в подборе необходимых источников; 

- контроль хода выполнения работы в форме регулярного обсуждения руководителем и 

студентом хода работ; 

- оказание помощи в подготовке презентации и доклада для защиты дипломной работы. 

После завершения подготовки студентом дипломной работы руководитель представляет 

письменный отзыв о работе студента в период подготовки дипломной работы. 

Дипломные работы могут подлежать рецензированию. Для проведения рецензирования 

указанная работа направляется рецензенту из числа лиц, не являющемуся работником данной 

образовательной организации, либо организации, по материалам которой выполнена дипломная 

работа. Рецензент проводит анализ работы и представляет письменную рецензию на указанную 

работу. Дипломная работа, отзыв и рецензия передаются в государственную экзаменационную 

комиссию не позднее чем за два календарных дня до дня защиты дипломной работы. 



 

3.3. Структура и содержание выпускной квалификационной работы 

 

Структура и содержание дипломной работы включает в себя: 

- титульный лист;  

- содержание;  

- введение;  

- теоретическая часть; 

- аналитическая часть; 

- заключение;  

- список использованных источников;  

- приложения. 

Введение – вступительная часть дипломной работы, в которой: 

- обосновывается актуальность темы работы, ее теоретическая и практическая значимость; 

- определяются цели и задачи исследования, возможные пути решения поставленных задач; 

- определяются границы (параметры) исследования (объект, предмет); 

- хронологические и (или) предметные, и (или) географические рамки; 

- отмечаются положения, которые выносятся на защиту, описывается 

структура работы. 

По объему введение, как правило, не должно превышать 3-4 листов. 

Теоретическая часть – теоретико-методологическая основа исследуемой проблемы, в 

которой: 

- описывается сущность и характеристика предмета и объекта исследования, содержание 

процесса их развития и современное состояние; 

- оценивается место исследуемого объекта в рамках исследуемой предметной области; 

- оценивается степень изученности исследуемой проблемы. Называются теоретически и 

практически решенные, и спорные (дискуссионные) проблемы, по-разному освещенные в 

научной литературе, с указанием личного мнения автора квалификационной работы. При 

этом анализируется и обобщается литература в области предмета исследования; 

- проводится уточнение понятийно-категориального аппарата; 

- предлагаются собственные или уточняются существующие классификации (типологии) 

исследуемых процессов, явлений и факторов; 

- представляются социальные, экономические, правовые, психологические и организационные 

аспекты анализируемой проблемы. 

Теоретическая часть, как правило, составляет содержание первой главы выпускной 

квалификационной работы. Объем теоретической части – 15 страниц. 

Аналитическая часть - практическая или графическая составляющая выпускной 

квалификационной работы, в которой принятые по исследуемой проблеме решения могут быть 

представлены методиками, расчетами, анализом экспериментальных данных, продуктом 

творческой деятельности или схемами, графиками, диаграммами и пр. 

Указанная часть работы, как правило, образует вторую главу дипломной работы. Объем 

опытно-экспериментальной части – 30 страниц. 

Заключение, выводы и рекомендации относительно возможностей применения 

полученных результатов – это последовательное, логически стройное, краткое изложение 

результатов проведенного исследования, играющее роль концовки, в которой формулируются 

новизна и практическая значимость полученных результатов, предложения но их использованию 

и направления для дальнейших исследований в данной сфере. 

Объем указанной части работы – не более 4-5 листов. 

Список использованных источников отражает перечень источников, которые 

использовались при написании дипломной работы (не менее 20), составленный в следующем 

порядке: 

- федеральные законы (в очередности от последнего года принятия к предыдущим); 

- указы Президента Российской Федерации (в той же последовательности); 

- постановления Правительства Российской Федерации (в той же очередности); 



- иные нормативные правовые акты; 

- иные официальные материалы (резолюции-рекомендации международных организаций и 

конференций, официальные доклады, официальные отчеты и др.); 

- монографии, учебники, учебные пособия (в алфавитном порядке); 

- иностранная литература; 

- интернет-ресурсы. 

Приложения – все вспомогательные или дополнительные материалы, не являющиеся 

насущно важными для понимания решения научной задачи, помещаемые на последних 

страницах дипломной работы: 

- сведения, дополняющие исследования; 

- промежуточные исследования, формулы и расчеты; 

- таблицы вспомогательных цифровых данных; 

- иллюстрации вспомогательного характера; 

- документы, подтверждающие использование результатов работы в практической 

деятельности организации; 

- бухгалтерские отчеты и иные первичные документы; 

- иллюстрации, таблицы на листах формата А3, и т.д. 

Объем дипломной работы должен составлять 50 - 60 страниц печатного текста (без приложений).  

 

3.3. Порядок оценки результатов дипломной работы. 

 

Дипломная работа оцениваются на основании: 

- отзыва руководителя;  

- отзыва официального рецензента (при наличии); 

- коллегиального решения Государственной экзаменационной комиссии. 

Работа должна соответствовать следующим требованиям: 

Содержательные требования: 

- Корректно сформулированная тема (проблема) исследования. 

- Четкое обоснование научной и/или практической актуальности темы.  

- Актуальность (научная и/или практическая) должна содержать формулировку проблемной 

ситуации. 

- Введение, соответствующее требованиям к работе. 

- Полнота раскрытия заявленной темы и решения поставленных задач. 

- Отсутствие прямых заимствований и пространного цитирования. 

- Присутствие авторского исследования или/и самостоятельного вторичного анализа. 

- Наличие теоретического и эмпирического материала (для теоретической или 

методологической работы – самостоятельного теоретического исследования). 

- Описание эмпирической базы, соответствующее требованиям. 

- Стилистика и орфография текста должна соответствовать научному формату работы. 

Формальные требования:  

- Объем – 50−60 страниц (без приложений). 

- Структура соответствует требованиям. 

- Оформление работы согласно требованиям. 

- Список используемых источников, оформленный согласно требованиям. 

- Нумерация страниц (на первой странице и странице содержания номер не указывается, но 

подразумевается). 

- Иллюстративный материал (таблицы, рисунки и т.п.) должны быть оформлены согласно 

требованиям (иметь названия, нумерацию и т.д.). 

 

3.5. Порядок защиты и критерии оценки дипломной работы 

 

Защита дипломной работы является важным завершающим этапом учебного процесса.  

К защите дипломной работы (проекта) допускаются обучающиеся:  

- успешно выполнившие весь учебный план; 



- защитившие отчет о прохождении производственной практики; 

- представившие в установленный срок дипломную работу (проект) с отзывом руководителя 

и рецензией (при наличии). 

 Защита дипломной работы проходит перед Государственной комиссией на открытом 

заседании, где помимо членов комиссии присутствует научный руководитель. 

К своей защите обучающийся-выпускник должен: 

- подготовить речь (вступительное слово); 

- подготовить презентацию; 

- при необходимости подготовить раздаточный материал для всех членов комиссии. 

Содержание вступительного слова и раздаточного (демонстрационного) материала должно 

быть согласовано с руководителем. 

Вступительное слово должно содержать краткое, но четкое изложение основных 

положений дипломной работы. Желательно, чтобы обучающийся излагал основное содержание 

своей работы свободно, не читая письменного текста. Время на доклад - 10-12 минут. 

После вступительного слова обучающийся отвечает на вопросы от членов комиссии. 

Количество вопросов, задаваемых при защите дипломной работы, не ограничивается. Вопросы 

могут быть как непосредственно связанные с темой дипломной работы, так и не связанные с ней. 

Обучающийся может отвечать на вопросы либо сразу, либо в заключительном слове. При 

подготовке ответов на вопросы он имеет право пользоваться своей дипломной работой. Ответы 

на вопросы должны быть убедительны, теоретически обоснованы, а при необходимости 

подкреплены цифровым материалом. Следует помнить, что ответы на вопросы, их полнота и 

содержательность влияют на оценку по защите дипломной работы. 

Общую оценку за дипломную работу и процедуру защиты члены государственной 

экзаменационной комиссии выставляют коллегиально с учетом содержания и процедуры 

защиты. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы учитываются: 

- доклад выпускника по каждому разделу; 

- ответы на вопросы; 

- оценка рецензента (при наличии); 

- отзыв руководителя. 

При этом оценивается соответствие: 

- содержания работы заявленной теме; 

- глубины раскрытия темы дипломной работы значимости проблемы исследования;  

- оформления работы требованиям ГОСТ; 

- результатов обучения требованиям, предусмотренным ФГОС СПО. 

Основными оценками качества и эффективности дипломной работы являются: 

- важность (актуальность) работы для внутренних и/или внешних потребителей; 

- новизна результатов работы; 

- практическая значимость результатов работы; 

- эффективность и результативность (социальный, экономический, информационный) 

- эффект, эффект использования результатов работы в учебном процессе); 

- уровень практической реализации. 

«Отлично» - выставляется в случае, если дипломная работа посвящена актуальной и 

научно значимой теме, исследование базируется на анализе ситуации по данной проблеме и 

автор работы, продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. Работа состоит из 

теоретического раздела и описания практической реализации, которая демонстрирует 

приобретенные общие и профессиональные компетенции по специальности. В работе 

присутствует обстоятельный анализ проблемы, последовательно и верно определены цели и 

задачи. Работа имеет четкую внутреннюю логическую структуру. В ходе защиты автор уверенно 

и аргументировано ответил на замечания и вопросы членов комиссии, а сам процесс защиты 

продемонстрировал полную разработанность избранной проблемы и компетентность 

выпускника. 



«Хорошо» - выставляется в случае, если работа посвящена актуальной и научно значимой 

теме, исследование базируется на анализе ситуации по данной проблеме и автор работы, 

продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. Работа состоит из теоретического 

раздела и описания практической реализации, которая демонстрирует приобретенные навыки 

которая демонстрирует приобретенные общие и профессиональные компетенции по 

специальности. В работе присутствует обстоятельный анализ проблемы, последовательно и 

верно определены цели и задачи. Работа иметь четкую внутреннюю логическую структуру. В 

ходе защиты автор достаточно полно и обоснованно ответил на замечания и вопросы членов 

комиссии, а сам процесс защиты продемонстрировал необходимую и в целом доказанную 

разработанность избранной научной проблемы. Вместе с тем, работа содержит ряд недостатков, 

не имеющих принципиального характера. 

«Удовлетворительно» - выставляется в случае, если студент продемонстрировал слабые 

знания некоторых научных проблем в рамках тематики квалификационной работы. В процессе 

защиты работы, в тексте дипломной работы, в представленных презентационных материалах 

допущены значительные фактические ошибки. В случае отсутствия четкой формулировки 

актуальности, целей и задач дипломной работы. Работа не полностью соответствует всем 

формальным требованиям, предъявляемым к подобного рода работам. 

 «Неудовлетворительно» выставляется за работу, которая не носит элементы 

исследовательского характера, имеет поверхностно изложенный материал темы, отсутствуют 

практические расчеты, работа не отвечает требованиям, изложенным в методических указаниях. 

В отзыве руководителя имеются серьезные критические замечания по содержанию работы. При 

её защите обучающийся проявляет неуверенность, затрудняется отвечать на вопросы комиссии 

по теме исследования. А также случае, если в процессе защиты дипломной работы выявились 

факты плагиата основных результатов работы, несоответствие заявленных в дипломной работе 

полученных результатов, реальному состоянию дел, необоснованность достаточно важных для 

данной дипломной работы высказываний, достижений и разработок 

Результаты защиты обсуждаются Государственной комиссией  

на закрытом заседании и объявляются в тот же день после оформления протоколов работы 

комиссии.  

Решение об окончательной оценке по защите дипломной работы основывается на отзыве 

руководителя, внешней рецензии, выступлении и ответах обучающегося-выпускника в процессе 

защиты.  

Оценка по защите дипломной работы определяется баллами: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценки дипломным работам даются членами экзаменационной комиссии после 

закрытого обсуждения и объявляются обучающимся в тот же день после подписания 

соответствующего протокола заседания комиссии. 

Председатель Государственной аттестационной комиссии объявляет обучающимся 

решение комиссии о выставленных оценках и присвоении квалификации по указанной 

специальности. 

 

Схема формирования итоговой оценки при защите дипломной работы  

Оценивание уровня сформированности компетенций в процессе защиты дипломной 

работы осуществляется на основании анализа текста дипломной работы, презентационных 

материалов, доклада студента, ответов на вопросы, отзыва руководителя, отзыва рецензента (при 

наличии) 

Характеристика дипломной работы 

Критерии 

оценки 

Индикатор Оценка 

Актуальность  

выбранной 

темы, 

обоснованност

ь  значимости 

проблемы  для 

В работе четко обоснована актуальность темы дипломной работы с точки 

зрения значимости проблемы исследования. Формулировки точные и 

аргументированные. 

отлично 

В работе недостаточно полно обоснована актуальность темы дипломной 

работы и значимость проблемы исследования. Допускаются отдельные 

недочеты в формулировках. 

хорошо 



Критерии 

оценки 

Индикатор Оценка 

объекта 

исследования 

Актуальность темы дипломной работы обоснована не точно. Значимость 

проблемы исследования сформулирована фрагментарно. 

удовлетворительно 

В работе не обоснована актуальность проблемы. неудовлетворительно 

Содержательно

сть и глубина 

проведенного 

теоретического 

исследования 

поставленной 

проблемы 

В работе обоснована теоретическая значимость исследования, отражена его 

связь с задачами профессиональной деятельности. Работа содержит 

рекомендации по использованию результатов проведенного исследования на 

практике. 

отлично 

В работе не четко обоснована теоретическая значимость исследования, 

отражена связь исследования с задачами профессиональной деятельности. 

Работа содержит элементы рекомендаций по использованию результатов 

проведенного исследования на практике. 

хорошо 

В работе не обоснована теоретическая значимость исследования, связь 

исследования с задачами профессиональной деятельности не четко 

определена. 

удовлетворительно 

Не отражаются вопросы практического применения и внедрения результатов 

исследования в практику; неумение анализировать научные источники, 

делать необходимые выводы. 

неудовлетворительно 

Четкость 

формулировок 

цели и задач 

исследования, 

методическая 

грамотность 

Цель и задачи исследования грамотно сформулированы, структура работы им 

полностью соответствует.  Правильно выбраны и применены необходимые 

методы исследования. 

отлично 

Цель и задачи грамотно сформулированы, структура работы в основном им 

соответствует. Имеются не значительные ошибки в выборе и/или 

применении методов исследования. 

хорошо 

Цель и задачи сформулированы недостаточно четко, слабо связаны со 

структурой работы. Имеются грубые ошибки в выборе и/или применении 

методов исследования. 

удовлетворительно 

Аппарат исследования не продуман или отсутствует его описание; не 

сформулированы цель и задачи. 

неудовлетворительно 

Логичность 

изложения 

материала. 

Наличие 

аргументирова

нных выводов 

по результатам 

работы, их 

соответствие 

целевым 

установкам   

В работе имеется четкая структура, внутреннее единство и композиционная 

целостность, логическая последовательность изложения материала. Сделаны 

аргументированные выводы по результатам работы, они соответствуют 

целевым установкам. 

отлично 

Материал изложен логично и последовательно, но имеются недочеты в 

структуре работы. Сделаны выводы по результатам работы, но они не всегда 

аргументированы. Выводы в основном соответствуют целевым установкам. 

хорошо 

В работе отсутствует внутреннее единство, имеются нарушения в логике и 

последовательности изложения материала. Выводы поверхностные, не 

всегда соответствуют целевым установкам. 

удовлетворительно 

В работе отсутствует внутреннее единство и выводы Неудовлетворительн

о  

Наличие 

обоснованных 

предложений 

по 

совершенствов

анию 

деятельности 

организации, 

изложение 

своего видения 

перспектив 

дальнейшего 

исследования 

проблемы 

В работе содержатся самостоятельно сформулированные предложения по 

совершенствованию деятельности в организации, имеются обоснования, 

намечены пути дальнейшего исследования темы. (Возможно наличие акта 

внедрения) 

отлично 

В работе сформулированы предложения по совершенствованию 

деятельности организации, однако обоснования выполнены недостаточно 

корректно. Видение перспектив дальнейших исследований не 

структурированное. 

хорошо 

Рекомендации по совершенствованию деятельности организации носят 

формальный характер. Видение перспектив дальнейших исследований 

отсутствует. 

удовлетворительно 

Работа не носит самостоятельного исследовательского характера; не 

содержит анализа и практического разбора деятельности объекта 

исследования; не имеет выводов и рекомендаций. 

неудовлетворительно 

Уровень 

языковой и 

стилистическо

й грамотности 

Высокий уровень языковой и стилистической грамотности. В работе 

отсутствуют речевые и орфографические ошибки. Автор свободно владеет 

деловым стилем речи. 

отлично 

В работе допущены некоторые стилистические и речевые погрешности, при 

этом автор хорошо владеет деловым стилем речи. 

хорошо 

Недостаточное владение деловым стилем речи. В работе имеются различного 

рода ошибки; опечатки исправлены не полностью. 

удовлетворительно 



Критерии 

оценки 

Индикатор Оценка 

Качество 

оформления 

работы   

Работа оформлена в соответствии со всеми требованиями, предъявляемыми 

к дипломным работам 

неудовлетворительно 

Имеются не значительные недочеты в оформлении. отлично 

Много недочетов в оформлении. хорошо 

Работа имеет вид компиляции из немногочисленных источников без 

оформления ссылок на них или полностью заимствована. 

удовлетворительно 

 Оформление работы не соответствует требованиям, предъявляемым к 

дипломным работам, поверхностное знакомство со специальной 

литературой; минимальный библиографический список. 

неудовлетворительно 

неудовлетворительно 

 

Уровень сформированности компетенций 
Уровень 

сформированнос

ти компетенций 

(ФГОС) 

Индикаторы Оценка  

Уровень 

сформированнос

ти общих  

компетенций 

Высокий уровень отлично 

Средний уровень хорошо 

Низкий уровень  удовлетворительно 

Не сформирован неудовлетворительно 

Уровень 

сформированнос

ти 

профессиональн

ыхкомпетенций 

Высокий уровень отлично 

Средний уровень хорошо 

Низкий уровень  удовлетворительно 

Не сформирован неудовлетворительно 

 

4. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ 
 

ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

1. Организация и пути совершенствования коммерческой деятельности предприятия  

2. Современные бизнес-технологии электронной коммерции 

3. Организация коммерческой деятельности торгового предприятия в сфере автомобильных 

перевозок 

4. Организация и совершенствование процесса продажи товаров и торгового обслуживания 

покупателей 

5. Организация и совершенствование процесса продажи услуг и торгового обслуживания 

покупателей 

6. Роль предпродажных и послепродажных услуг коммерческой деятельности предприятия 

7. Анализ формирования логистической системы организации 

8. Совершенствование закупочной работы в логистической системе предприятия   

9. Совершенствование терминальных систем на основе принципов логистики  

10. Особенности организации коммерческой деятельности малых предприятий в условиях 

современной экономики 

11. Франчайзинг как форма развития малого и среднего бизнеса.  

12. Анализ и перспективы развития коммерческой деятельности лизингового бизнеса 

13. Организация управления коммерческой организацией 

14. Организация и совершенствование коммерческой работы по закупкам  

15. Совершенствование организации работы коммерческой службы предприятия  

16. Анализ и перспективы использования современных информационных технологий для 

совершенствования коммерческой деятельности организации  

17. Исследование бизнес-процессов в коммерческой организации 

18.  Торгово-технологическое оборудование как элемент повышения конкурентоспособности 

предприятия  

19.  Организация технологического процесса в торговом предприятии   

 

 



ПМ.02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

20. Роль рекламы в продвижении товара в магазинах розничной торговли 

21. Пути совершенствования прогрессивных форм продажи  и методов обслуживания 

покупателей  

22. Организации семейного бизнеса в условиях современной российской экономики  

23. Анализ использования материальных запасов  

24. Эффективное управление оборотными средствами  

25. Повышение конкурентоспособности предприятия 

26. Анализ системы сбыта и продвижения товаров  

27. Анализ обеспеченности организации трудовыми ресурсами, их состав и движение 

28. Разработка системы маркетинга для повышения эффективности коммерческой 

деятельности  

29. Применение маркетинговых исследований в целях повышения эффективности 

коммерческой деятельности  

30. Оценка эффективности маркетинговой деятельности  

31. Оценка факторов, влияющих на принятие решения потребителем о покупке товара  

 

ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости 

товаров 

32. Анализ и потребительская оценка ассортимента непродовольственных товаров 

33. Анализ и потребительская оценка ассортимента продовольственных товаров 

34. Оценка качества продовольственных товаров 

35. Оценка качества непродовольственных товаров 

36. Совершенствование ассортимента непродовольственных товаров 

37. Совершенствование ассортимента продовольственных товаров 

38. Совершенствование товарно-ассортиментной политики на предприятии 

39. Товароведческая характеристика и оценка качества непродовольственных товаров 

40. Товароведческая характеристика и оценка качества продовольственных товаров 

41. Сравнительная характеристика потребительских свойств и формирование ассортимента 

непродовольственных товаров 

42.  Сравнительная характеристика потребляемых ценностей и формирование ассортимента 

продовольственных товаров 

 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих. 

43.  Влияние условий и сроков хранения на качество товаров 

44.  Соблюдение санитарно-эпидемиологических требований на торговом предприятии  

45.  Совершенствование организации работы контролёра-кассира 

46.  Маркировка товаров как средство товарной информации  

47.  Совершенствование организации работы продавца – консультанта  

48.  Совершенствование организации работы менеджера отдела продаж   

49.  Анализ и организации технологии приемки товаров  

50.  Оценка процессов приемки и хранения товаров  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ПРИМЕРНЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

 

5.1 Примерные задания для демонстрационного экзамена базового уровня 
 
 

Модуль 1: Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 

Задание модуля 1: 

1. На основании исходных данных необходимо разработать договор поставки 

косметических товаров и спецификацию. 

2. Документальное оформление приемки косметических товаров по количеству. 

3. Работа с торгово-технологическим оборудованием. 

Текст задания: 

 
1. Исходные данные для разработки договора поставки: 

Договор № 98 от 12 мая текущего года 

Продавец ООО «Парус» г. Воронеж, директор Маньков Д.Ю., учредительный 

документ организации – Устав. 
Реквизиты сторон: 

г. Воронеж, ул. Рабочая, д. 14 

т/ф 21-31-65, e-mail: parus@mail.ru 

р/с 40702810407000101894 к/с 30101810100000000633, БИК 041403633 ИНН 3123062066 

Покупатель ООО «Тинко» г. Белгород, директор Петрова Н. И., учредительный 

документ организации – Устав. 
Реквизиты сторон: 

г Белгород ул. Почтовая, 27 т/ф 21-32-81, e-mail: TINKO@mail.ru 

р/с 40702810900130000020 к/с 30101810700000000711 ИНН 3127007161 БИК 

041424711 

Товар – косметические товары, в том числе: 
- Шампунь для волос – 100 шт., цена за ед. – 320 руб. 
- Лак для волос – 100 шт., цена за единицу – 650 руб. 
- Мусс для укладки волос – 100 шт., цена за ед. 450 руб. 
- Бальзам для волос – 100 шт., цена за ед. 340 руб. 

Срок действия договора – 1 год, период поставки по декадам. Оплата товара – 100% 

предоплата 

Отдельные недостающие данные обучающийся заполняет самостоятельно. 

Типовую форму договора поставки и спецификацию обучающийся находит 

используя ресурсы сети Интернет (рекомендуется использовать информационно-

справочные системы КонсультантПлюс и Гарант) 

 

2. Исходные данные для заполнения Акта «Об установленном расхождении 

по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей» 
В соответствии с заключенным договором поставки № 98 от 12 мая текущего года 

ООО «Парус» г. Воронежа 14 июня текущего года отправил косметические товары в 
адрес ООО «Тинко» г. Белгорода. 

Товар прибыл в ООО «Тинко» 14 июня в 12.00 в исправном автомобиле с 
неповрежденными пломбами поставщика и, выдан получателю 14 июня без проверки 
количества груза в 12.30 ч. 

В процессе приемки товаров в ООО «Тинко» 14 июня в 13.00 работниками магазина 

установлено, что фактическое количество поступивших мест (ящиков) не соответствует 

количеству, указанному в транспортной накладной и в счете-фактуре поставщика. 

Поступившая с товаром тара была в исправном состоянии, маркировка нанесена 

отправителем. При сплошной проверке количества товаров была обнаружена недостача 

10 муссов для укладки волос, о чем работники магазина составили акт и в 14.00 

приостановили приемку. Мусс для укладки волос разместили отдельно от других товаров 

и обеспечили его сохранность. 

В тот же день, 14 июня, ООО «Тинко» была направлена телеграмма № 78 
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поставщику с уведомлением об установленной недостаче и с просьбой направить 

представителя для участия в окончательной приемке товара. 

Руководство магазина организовало приемку товаров в соответствии с 

действующим порядком и оформило ее необходимыми документами. Оформите 

двусторонний Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке 

товарно-материальных ценностей, используя исходные данные: 
- товарно-транспортная накладная серия № 411386 от 14 июня 
- автомобиль марки Газель, государственный номер Е 013 КХ. 
- пломба отправителя с оттиском «431». 
- упаковка – ящики картонные 
- товар – Косметические товары 
- счет-фактура № 736 от 14 июня 

Количество и цена товара по документам поставщика: 

- Шампунь для волос -5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего — 100 шт., цена за ед. 
– 320 руб. 

- Лак для волос — 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике Всего — 100 шт., цена за единицу 

- – 650 руб. 

- Мусс для укладки волос — 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике, всего 100 шт., цена 

за ед. 450 руб. 
- Бальзам для волос — 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике Всего — 100 шт., цена за 

ед. 340 руб. 

Данные о результатах окончательной приемки 

В результате окончательной приемки поступившего товара 17 июня комиссией в 
составе председателя Петрова Н. И. – директора ООО «Тинко», зав. складом Макаровой 

Т.В. ООО 

«Тинко», экономистом Савиной М.М. установлено следующее его количество: 
- Шампунь для волос -5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего – 100 шт.; 
- Лак для волос – 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего – 100 шт.; 
- Мусс для укладки волос – 5 ящиков по 18 шт в каждом ящике, всего – 90 шт. 

- Бальзам для волос – 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего – 100 шт. 

Недостача мусса для укладки волос произошла по вине отправителя, причина 

образования – недовложение товара. Комиссия дала заключение о допоставке товара и 

предъявление претензии поставщику. 

В окончательной приемке принимал участие представитель поставщика – 

менеджер по продажам ООО «Парус» Уваров А.Н., которому было выдано удостоверение 

№ 31/2 от 17 июня. 

Отдельные недостающие данные обучающийся заполняет самостоятельно.  

В произвольной форме составить претензию поставщику. 

Форма Акта «Об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке 

товарно-материальных ценностей» доступна на сайте информационно-справочной системы 

КонсультантПлюс. 

 

3.  Добавить принятые косметические товары в базу данных ООО «Тинко» 

для цели их дальнейшей розничной продажи с использованием функций и 

возможностей торгово- технологического оборудования.  

При этом внести следующие данные: наименование и другие отличительные 

признаки (например, бренд, объем, состав и т.д.), код товара, штрих-код, артикул, 

количество принятого товара, цену. (образцы получить у преподавателя). 



 

Модуль 2: Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

Задание модуля 2: 

Рассчитайте недостающие показатели в таблице 1, сформулируйте выводы и 

предложите конкретные рекламные акции и кампании, обеспечивающие рост объема 

продаж (выручки) мусса для укладки волос ООО «Тинко». 
Текст задания: 

Торговую деятельность ООО «Тинко» характеризуют следующие данные: 

 Наименование 
изделия 

Цена за 

единицу, 

руб. 

Количество 
продаж 

в отчетном году, 

единиц 

Объем продаж 

(выручка), тыс. 

руб. 

Процент 
выполнения 

плана по 

объему 

выручки, 

% 

Отклонение 

фактического 

объема продаж 

от запла- 

нирован- 
ного, тыс. руб. 

 

по 
плану 

факти- 
чески 

по 
плану 

факти- 
чески 

 Шампунь для волос 320 120 122      

 Лак для волос 650 120 125      

 Мусс для укладки волос 450 112 110      

 Бальзам для волос 340 145 145      

 Итого – - -      

 

 
Модуль 3: Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости 

товаров 

Задание модуля 3: 
Определение   фазы   жизненного   цикла   товаров и   расчет показателей полноты и 

устойчивости ассортимента товаров 

Текст задания: 
Исходные данные по определению фазы жизненного цикла товара «Мусс для  укладки 

волос» и расчету показателей полноты и устойчивости ассортимента товаров 
 Показатели Значение 
 1. Объем оборота розничной торговли, тыс. руб.:  

 январь 50,1 
 февраль 51,0 
 март 70,0 
 апрель 76,0 
 май 78,0 
 июнь 31,0 
 июль 21,1 
 август 11,0 
 сентябрь 12,0 
 октябрь 9,0 
 ноябрь 10,0 
 декабрь 15,1 
 2. Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню, ед. 17 
 3. Количество разновидностей товаров в магазине:  

 - в 1-ю проверку 15 
 - во 2-ю проверку 16 
 - в 3-ю проверку 14 
 - в 4-ю проверку 15 
 в 5-ю проверку 17 



5.2 Требования к оцениванию заданий демонстрационного экзамена базового уровня 
 

Максимально возможное количество 

баллов 
100 

 

 

 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 
Критерий 

оценивания5 

 
Баллы 

1 2 3 4 

 

 

 
1 

 
Организация и 

управление торгово- 

сбытовой деятельностью 

Участие в установлении контактов с 

деловыми партнерами, заключении 

договоров и контроле их 

выполнения, предъявлении претензий 

и санкций.  

Принятие товаров по количеству и 

качеству. 

Эксплуатация торгово- 

технологического оборудование. 

 

 

 
60,00 

 

 

 
2 

 
 

Организация и проведение 

экономической и 

маркетинговой 

деятельности 

Применение в практических 

ситуациях экономических методы, 

расчет микроэкономических 

показателей, анализ их, а также 

рынков ресурсов  

Определение основных 

экономических показателей работы 

организации, цены, заработной платы 

Обоснование целесообразности 

использования и применения 

маркетинговых коммуникаций 

 

 

 

 
25,00 

 

 

 

 
3 

 

Управление 

ассортиментом, оценка 

качества и обеспечение 

сохраняемости товаров 

Участие в формировании 

ассортимента в соответствии с 

ассортиментной политикой 

организации, определение 

номенклатуры показателей качества 

товаров 

 

 
15,00 

Итого 100,00 

 

 

5.3 Показатели оценки результатов выполнения заданий демонстрационного 

экзамена и методика перевода баллов в итоговую оценку 

 
Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации определяются 

оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в 

тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний государственных 

экзаменационных комиссий. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена выставляются в соответствии 

со схемой начисления баллов, приведенной в комплекте оценочной документации. 

Необходимо осуществить перевод полученного количества баллов в оценки: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 



Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение задания 

демонстрационного экзамена, принимается за 100%. Перевод баллов в оценку осуществляется 

на основе таблицы 2 

 

Таблица 2 – Перевод баллов за выполненное задание демонстрационного экзамена в оценку 

Оценка ГИА «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

(в процентах) 

0,00% - 11,00% - 40,00% - 70,00% - 

10,99%  39,99%  69,99%  100,00%  

        

        



  
 

 


