
ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

на основную профессиональную программу 
высшего образования – программу бакалавриата по 
направлению 38.03.02 Менеджмент направленность 

(профиль) «Креативное управление в 
клиентоориентированных организациях» 

Руководство Общества с Ограниченной Ответственностью «Научная 

производственная компания» (далее ООО «НПК») провело экспертизу и 

оценку содержания основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата по направлению по 

направлению 38.03.02 Менеджмент направленность (профиль) «Креативное 

управление в клиентоориентированных организациях» в ФГБОУ ВО 

«Уральский государственный экономический университет», на соответствие 

требованиям федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент, утвержденного приказом Министерства науки и высшего 

образования РФ от 12 августа 2020 г. N 970 «Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования 

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент» (с 

изменениями и дополнениями), зарегистрированого в Минюсте РФ 25 августа 

2020 г. Регистрационный 59449. 

В ходе экспертизы были рассмотрены следующие материалы: 

характеристика и содержание основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования; учебные планы;  рабочие программы 

дисциплин, междисциплинарных курсов, профессиональных модулей; 

программы практик; программа государственной итоговой аттестации; фонды 

оценочных средств для текущей, промежуточной аттестации и итоговой 

аттестации; методические материалы для выполнения курсовых работ, 

выпускной квалификационной работы, а также самостоятельных работ 

обучающихся. 

1. На основании анализа содержания представленных документов, 

анализа отечественного и зарубежного опыта, требований, установленных  

соответствующими нормативно правовым актам, такими как: 

ФЗ РФ 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

ФГОС ВО 

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - 

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного 
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приказом Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. N 970 

«Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент» (с 

изменениями и дополнениями), зарегистрированого в Минюсте РФ 25 августа 2020 г. 

Регистрационный 59449. 

Приказы Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

Приказ Минтруда России от 12.04.2013 N 148 н «Об утверждении уровней квалификации 

в целях разработки проектов профессиональных стандартов» 

Профессиональные стандарты (уровень 6) 

40.053 - Специалист по организации постпродажного обслуживания и сервиса 

ОКЗ Общероссийский классификатор занятий 

код 2413. Специалисты по коммерческой деятельности (Наименование базовой группы, 

должности (профессии) или специальности) 

Студенты во время ее освоения учатся использовать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач в области планирования 

производства, оценивать их эффективность и качество; обосновывать 

количественные и качественные требования к производственным ресурсам, 

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивать 

рациональность их использования; выполнять технические расчеты, 

графические и вычислительные работы при формировании организационно-

экономических разделов технической документации для освоения 

технологических процессов, подготовки производства и серийного выпуска 

инновационной продукции; распределять и контролировать использование 

производственно-технологических ресурсов, выполнять работ по проекту в 

соответствии с требованиями по качеству нового продукта; выполнять 

технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводить 

технологический аудит и обосновывать предложения по внедрению 

результатов исследований и разработок в производство; выполнять оценку 

производственно-технологического потенциала инновационной организации с 

использованием стандартных методик и алгоритмов; осуществлять текущий и 

итоговый контроль, оценку и коррекцию планов производственно-

хозяйственной деятельности структурного подразделения (отдела, цеха) 

промышленной организации; экономика и организация производства, 

технологические процессы и режимы производства; разрабатывать 

организационно-техническую и организационно экономическую 

документацию (графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-

экономические обоснования, частные технические задания) и составлять 

управленческую отчетность по утвержденным формам; решать различные 

типы практических задач по организации мероприятий по профилактике 

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и 

предотвращению технологических нарушений; формировать базу данных и 

разрабатывать организационно-управленческую документацию с 

использованием современных технологий электронного документооборота; 

осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию 



мероприятий по соблюдению экологической и пожарной безопасности, 

условий охраны труда и обеспечения безопасности жизнедеятельности на 

производстве; выбирать способы организации производства инновационного 

продукта в изменяющихся (различных) условиях рабочей ситуации, 

планирования и контроля реализации проектов; обосновывать количественные 

и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для 

решения поставленных профессиональных задач, оценивать рациональность 

их использования; работать в коллективе, выстраивать эффективные 

коммуникации с коллегами и руководством; передавать знания и опыт, 

контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в 

сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать 

уровень знания работников; использовать современные информационно-

аналитические системы и телекоммуникационные технологии для 

эффективного решения профессиональных задач; устранять и предупреждать 

проблемы, оценивать риски, принимать управленческие решения в 

нестандартных ситуациях, нести за них ответственность; обосновывать и 

аргументировать свои позиции в устном и письменном деловом общении; 

использовать передовые методы управления, находить и принимать 

ответственные управленческие решения в условиях различных мнений и в 

рамках своей профессиональной компетенции; соблюдать законы и 

нормативные правовые акты по работе с персональной информацией, 

обеспечивать соблюдение коммерческой тайны относительно клиентов, 

методов работы, технических решений, проблем, технологий, внутренних 

документов; обобщать и использовать теоретические знания и практический 

опыт при решении организационно-управленческих задач; работать с 

организационно-распорядительной и технической документацией, понимать 

схемы бизнес-процессов; разрабатывать типовые организационные схемы с 

использованием стандартных инструментов и методик моделирования и 

проектирования бизнес-процессов; обосновывать мероприятия по 

реинжинирингу бизнес-процессов на основе расчета и анализа показателей 

экономической эффективности инвестиций; стимулировать творческую 

инициативу, рационализаторство, анализировать и адаптировать достижения 

отечественной и зарубежной науки и техники; работать в команде, 

конструктивно общаться с коллегами, руководством, организовывать 

совместную деятельность в составе рабочих групп; выбирать экономически 

рациональные организационные структуры управления организации и формы 

интеграции и взаимодействия его бизнес-единиц, разрабатывать модели 

бизнес-процессов с использованием стандартных методологий; анализировать 

технологические и материаловедческие характеристики инновационной 

продукции при разработке проектов ее производства, оценивать показатели ее 

совокупной стоимости владения; разрабатывать и оформлять деловую 

документацию; подготавливать и оформлять личные, организационные, 

распорядительные, информационно-справочные документы с использованием 

систем электронного документооборота. 



Вариативная часть образовательной программы дает возможность 

расширения и (или) углубления подготовки, определяемой содержанием 

обязательной части, получения дополнительных умений и знаний и отвечает 

актуальному запросу рынка труда и требованиям, предъявляемым к магистрам 

данного направления, в том числе с учетом региональных особенностей. 

2. Содержание индикаторов достижения профессиональных 

компетенций соответствует области и видам профессиональной деятельности 

выпускников, установленным федеральным государственным стандартом 

высшего образования по основной профессиональной образовательной 

программе высшего образования — бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент, утвержденного приказом Министерства науки и 

высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. № 970 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент» 

(с изменениями и дополнениями), зарегистрированого в Минюсте РФ 25 

августа 2020 г. Регистрационный № 59449. 

Содержание рабочих программ дисциплин, междисциплинарных курсов, 

профессиональных модулей, программ практик соответствует 

квалификационным требованиям, направлено на формирование необходимых 

знаний и умений в соответствии с Профессиональным стандартом 

«Специалист по организации постпродажного обслуживания и сервиса» (утв. 

приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 октября 2014 г. 

N 864н) (уровень 6). и практического опыта для формирования общих и 

профессиональных компетенций, которые необходимы для выполнения 

трудовых действий при замещении должности: менеджер; начальник (цеха) 

участка. 

В соответствии с дополнительными характеристиками группы  занятий 

(код *(1)) (наименование) (код ОКЗ) (наименование): 1222; 1312; 4222; 1210. 

Выпускники могут работать руководителями специализированных 

(производственно-эксплуатационных) подразделений (служб) в 

промышленности; руководителями малых промышленных организаций и 

предприятий; служащими, занятыми приемом и информированием 

посетителей; руководителями учреждений, организаций и предприятий.  

В соответствии с отнесением к видам экономической деятельности (код 

*(2)) (наименование вида экономической деятельности): 52; 54. Выпускники 

могут работать в розничной торговле, кроме торговли автотранспортными 

средствами и мотоциклами; и предоставлять прочие  виды услуг.  

В соответствии с ОКЗ код 2413. Специалисты по коммерческой 

деятельности (наименование базовой группы, должности (профессии) или 

специальности) возможные наименования должностей, профессий, 

выпускников: специалист по маркетингу (изучению и анализу рынка) 



специалист по рекламе; товаровед; экономист по договорно-претензионной 

работе. 

3. Критерии и показатели оценивания компетенции, шкалы 

оценивания обеспечивают проведение всесторонней оценки результатов 

обучения, уровня сфорсированности компетенций. 

4. Фонды оценочных средств по образовательной программе, 

включающие контрольно-оценочные и иные материалы оценки результатов 

обучения по дисциплинам, междисциплинарным курсам, профессиональным 

модулям, практикам и государственной итоговой аттестации, соответствуют 

требованиям федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования, позволяют объективно оценить результаты обучения и 

уровни сформированности компетенций. Качество содержания программы 

обеспечивает объективность и достоверность результатов при проведении 

оценивания результатов обучения. 

На основании проведенной экспертизы можно сделать заключение: 

образовательная программа высшего образования – программы бакалавриата 

по направлению по направлению 38.03 02 Менеджмент направленность 

(профиль) «Креативное управление в клиентоориентированных 

организациях» соответствует требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по 

направлению подготовки 38.03 02 Менеджмент, утвержденного приказом 

Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. № 970 

«Об утверждении федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки  

38.03.02 Менеджмент» (с изменениями и дополнениями), 

зарегистрированого в Минюсте РФ 25 августа 2020 г. Регистрационный 

59449 и рекомендуется к реализации.  

 

 

Генеральный директор ООО «НПК» ………………………..И.А. Грачев  

15.03.2023 г. 


