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ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ ОЦЕНИВАНИЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 

промежуточной аттестации обучающегося.  

Показатель оценки уровня сформированности компетенций формируется на основе 

проведения текущей аттестации обучающегося по компетенциям. 

Показатель рейтинга по каждой компетенции выражается в процентах, который показывает 

уровень подготовки студента.  

Результат входного контроля и общий показатель сформированности компетенций 

формируется включается в индивидуальный общий рейтинг обучающегося. 

 

Порядок формирования компетенций и проведения процедур по оценке 

сформированности компетенций 

 

В начале первого курса (входной контроль) – балл вступительных испытаний. 

66 баллов и более – 5 баллов  

65-60 баллов – 4 балла 

59-40 баллов – 3 балла 

1, 2 семестр – формирование универсальных и общепрофессиональных компетенций. 

В конце 2 семестра – проверка уровня сформированности универсальных и 

общепрофессиональных компетенций. 

3 семестр – формирование профессиональных компетенций.  

В конце 3 семестра - проверка уровня сформированности профессиональных компетенций. 

4 семестр - все компетенции отрабатываются до уровня, установленного ОПОП, результаты 

сформированности компетенций проверяются на итоговой государственной аттестации. 

Индивидуальный рейтинг обучающегося может учитываться при обсуждении результатов 

итоговой государственной аттестации.  

Используется 100-бальная система оценивания.  

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплинам, 

практикам, итоговой государственной аттестации в пятибалльную систему.  

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Показатель 

оценки 

По 5-

балльно

й 

системе 

Характеристика показателя Уровень 

сформированност

и 

100% - 

85% 

5 баллов обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, 

распределять по категориям, рассчитать 

показатели, классифицировать, разрабатывать 

модели, алгоритмизировать, управлять, 

организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку 

результатов на высоком уровне 

Высокий уровень 

сформированност

и компетенций 

84% - 70% 4 балла обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 
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Показатель 

оценки 

По 5-

балльно

й 

системе 

Характеристика показателя Уровень 

сформированност

и 

анализировать, систематизировать, 

распределять по категориям, рассчитать 

показатели, классифицировать, разрабатывать 

модели, алгоритмизировать, управлять, 

организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку 

результатов.  

Могут быть допущены недочеты, 

исправленные студентом самостоятельно 

в процессе работы(ответа и т.д.) 

69% - 50 %  3 балла  обладают общими теоретическими знаниями, 

умеют применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, 

осуществлять оценку результатов на среднем 

уровне. 

Допускаются ошибки, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

Средний уровень 

сформированност

и компетенций 

49 % и 

менее 

0 баллов  обладают не полным объемом общих 

теоретическими знаниями, не умеют 

самостоятельно применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, 

осуществлять оценку результатов.  

Не сформированы умения и навыки для 

решения профессиональных задач  

Низкий уровень 

сформированност

и компетенций 

100% - 

50% 

зачтено  характеристика показателя соответствует 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 

Высокий, средний 

или низкий 

уровень 

сформированност

и компетенций 

49 % и 

менее 

не 

зачтено 

характеристика показателя соответствует 

«неудовлетворительно» 

Низкий уровень 

сформированност

и компетенций 
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УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
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УК-1. 

 

Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1.  Цель науки — ... 

а) познание законов развития природы и общества и воздействие на природу на основе 

использования знаний для получения полезных обществу результатов 

б) обоснованное мысленное представление об общих конечных и промежуточных результатах 

научного поиска.в) область человеческой деятельности, направленная на выработку и 

систематизацию объективных знаний о действительности. 

 

2. Способ мышления, при котором человек ставит под сомнение поступающую 

информацию, собственные убеждения, называется: 

а) клиповое мышление; 

б) критическое мышление; 

в) аналитическое мышление. 

 
3. Системный метод – это:  

а) измерение длины;  

б) формализация проблемы;  

в) математическая формула. 

 

4. SWOT – анализ заключается в:  

а) разделение факторов и явлений на четыре категории: сильные стороны, слабые стороны, 

возможности, угрозы; 

б) определении идеологии как господствующее в данной организации представление о ее 

предназначении; 

в) адекватном и полном понимании сильных и слабых сторон организации. 

 

5. Научная идея - это...  

а) форма логического мышления, в которой раскрываются внутренние существенные стороны и 

отношения исследуемых предметов; 

б) интуитивное объяснение явления (процесса) без промежуточной аргументации, без 

осознания всей совокупности связей, на основе которых делается научный вывод;  

в) универсальная форма выражения человеческих мыслей, в том числе и совокупности знаний, 

в естественно-языковой форме. 

 

6. Стратегия определяет: 
а) границы возможных действий и принимаемых решений;  

б) сознательность управления;  

в) эффективность использования внутреннего и внешнего потенциала.  

 

7. Какие из перечисленных методов исследования используются в научных исследованиях   

а) философские - к ним относятся диалектический, метафизический, аналитический, 

догматический и так далее; 

б) все перечисленные; 
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в) общенаучные - к этой категории можно отнести более конкретные методы, среди которых 

анализ, синтез, обобщение и прочие. 

 

8 Системное мышление − это: 

а) возникновение оригинальной идеи и новый подход к делу; 

б) способность понимать связи между объектами, предметами, явлениями, а также целостно их 

рассматривать; 

в) опосредованное и обобщённое отражение действительности. 

 

9. Управленческое мышление включает: 

а) мыслительные техники латерального мышления; 

б) базовые (универсальные) и специфические виды мышления, зависящие от решаемых задач и 

видов деятельности;  

в) случайную стимуляцию. 

 

10. Элементы логики: 

а) понятие, суждение, умозаключение; 

б) диалектическое мышление, аналитическое мышление, логическое мышление; 

в) мысли, чувства, понятия, анализ, синтез усвоенного материала. 

 
11.   К эмпирическим методам относятся: 

а)   наблюдение, описание, измерение, эксперимент, сравнение; 

б)  формирование цельной системы гипотез, на основании которых можно сделать какое-то 

общее заключение, касающееся конкретного предмета исследования; 

в) понимание и использование различных свойств какого-то объекта, на основании конкретной 

теоретической информации о нем. 

 

12. К теоретическим методам относятся: 

а)   ни один из перечисленных; 

б)  формализация, аксиоматизация, гипотетико-дедуктивный; 

в) наблюдение, описание, измерение, эксперимент, сравнение. 

 

13. Процесс мышления осуществляется при помощи ряда мыслительных операций: 

а) анализа и синтеза, абстракции и конкретизации, классификации, систематизации, сравнения, 

обобщения; 

б) формализация, аксиоматизация, гипотетико-дедуктивная реализация; 

в) осмысления, синтеза, индукции, дедукции, конкретизации, формализации, систематизации.   

 

14. Выберите общенаучные методы и приемы исследования. 

а) анализ и синтез; 

б) идеализация; 

в) визуализация.  

 

15. Анализ -... 

а) процесс мысленного отвлечения от ряда свойств и отношений изучаемого явления; 

б) метод, представляющий собой мысленное расчленение исследуемого объекта на составные элементы 

с целью изучения его структуры, свойств, внутренних связей, отношений;  

в) процесс установления общих свойств и признаков предмета, тесно связанный с 

абстрагированием. 

 

16. Задачей теоретического исследования является? 

а) обобщение результатов исследования; 
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б) нахождение общих закономерностей; 

в) накопление информации. 

 

17.  Абстрагирование –  это: 

а)  отбрасывание единичных признаков при сохранении общих с раскрытием существенных 

связей; 

б)  мысленное объединение предметов и явлений по их общим и существенным признакам; 

в)  мыслительная операция, основанная на выделении существенных свойств и связей предмета 

и отвлечении от других, несущественных. 

 

18.  Дедукция –  это: 

а)  логический вывод в процессе мышления от общего к частному; 

б)   логический вывод в процессе мышления от частного к частному на основе некоторых элементов 

сходства; 

в)  логический вывод в процессе мышления от частного к общему. 

 

19. Общий, недетализированный план, охватывающий длительный период времени, 

способ достижения сложной цели, в военном деле, позднее вообще какой-либо деятельности 

человека это? 

а)  тактика; 

б)  стратегия; 

в)  планирование. 

 

20.  Метод критического анализа подразумевает способ достижения цели. Он может быть?    

а) логический и последовательный; 

б) стратегический и тактический; 

в)  дедуктивным и индуктивным. 
 

21. Принципиальная методологическая ориентация исследования, заключающаяся в 

констатации того, что к такому объекту неприменим анализ, и что для его исследования 

необходимо применение специальных исследовательских методов – это? 

а)  логический подход; 

б) системный подход; 

в)   критический подход. 
 

22. Познавательная задача, которая характеризуется противоречием между имеющимися 

знаниями, умениями, отношениями и предъявляемым требованием – это?  

а)  управленческая ситуация; 

б)  организационная ситуация; 

в)  проблемная ситуация. 

 

23. Проблемная ситуация по своей психологической структуре, как и мышление, 

представляет довольно сложное явление и включает в себя не только предметно-

содержательную, но и …. 

а)  мотивационную, личностную (потребности, возможности субъекта) сферу; 

б)  личностную, психологическую (возможности субъекта и его фантазии) сферу; 

в)   внутренний мир личности, его мировоззрение (менталитет и стремления). 
 

24. «Процесс выявления в некотором множестве документов (текстов) всех тех, которые 

посвящены указанной теме (предмету), удовлетворяют заранее определенному условию 

поиска (запросу) или содержат необходимые (соответствующие информационной 

потребности) факты, сведения, данные»   называется? 

а)  принятие решений; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%97%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B0%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5
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б)  критический анализ информации; 

в)  поиск информации. 
 

25.   Метод убеждения, предназначенный для рационального обоснования какого-либо 

утверждения при помощи других утверждений, но не способный при этом служить 

доказательством его истинности – это? 

а)  опровержение; 

б)  доказательство; 

в) аргументация. 
 

26. Перечислите 5 эффективных стратегий поведения в конфликте? 

а)  приспособление, анализ, синтез, психологический подход, компромисс; 

б)  соперничество, приспособление, избегание, компромисс, сотрудничество; 

в)   синтез, индукция, дедукция, смирение, опровержение. 
  

27. В основе системного подхода лежат принципы:   

а)  историзма, мировосприятия, девиации, разностороннего мировоззрения, целостности; 

б)  цели, двойственности, целостности, сложности, множественности и историзма; 

в) отрицания реальной действительности, двойственности, многоступенчатости, девергенции, 

множественности. 
 

28. Критический анализ данных – это: 

а)  процесс мысленного отвлечения от ряда свойств и отношений изучаемого явления;; 

б)  процесс установления общих свойств и признаков предмета, тесно связанный с 

абстрагированием; 

в)  процесс определения правдивости, достоверности или вероятности представленной 

информации.    

 

29. Способ мышления, при котором человек ставит под сомнение поступающую информацию, 

собственные убеждения, называется: 

а) клиповое мышление; 

б) критическое мышление; 

в) аналитическое мышление. 

 

30. Управленческое мышление включает: 

а) мыслительные техники латерального мышления; 

б) базовые (универсальные) и специфические виды мышления, зависящие от решаемых задач и видов 

деятельности;  

в) стереотипное мышление, образное мышление.  

https://rsv.ru/blog/5-effektivnyh-strategij-povedeniya-v-konflikte/#%d0%a1%d0%be%d0%bf%d0%b5%d1%80%d0%bd%d0%b8%d1%87%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b2%d0%be
https://rsv.ru/blog/5-effektivnyh-strategij-povedeniya-v-konflikte/#%d0%9f%d1%80%d0%b8%d1%81%d0%bf%d0%be%d1%81%d0%be%d0%b1%d0%bb%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d0%b5
https://rsv.ru/blog/5-effektivnyh-strategij-povedeniya-v-konflikte/#%d0%98%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b3%d0%b0%d0%bd%d0%b8%d0%b5
https://rsv.ru/blog/5-effektivnyh-strategij-povedeniya-v-konflikte/#%d0%9a%d0%be%d0%bc%d0%bf%d1%80%d0%be%d0%bc%d0%b8%d1%81%d1%81
https://rsv.ru/blog/5-effektivnyh-strategij-povedeniya-v-konflikte/#%d0%a1%d0%be%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b4%d0%bd%d0%b8%d1%87%d0%b5%d1%81%d1%82%d0%b2%d0%be
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УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

 

1. При организации работы над проектом, менеджеру необходимо решить, в первую 

очередь, три главные задачи:  

а)  как организовать людей;  как организовать сам процесс проектирования; как должно быть 

устроено приложение; 

б) как развить организаторские способности, глубокое знание методологии выполнения 

проектов; как обеспечить независимую проверку проекта на соответствие функциональным 

спецификациям; как обеспечить четкость и аккуратность в регистрации проблем; 

в) как подготовить и поддержать необходимую среду для разработки и тестирования 

разрабатываемого продукта; как обеспечить плавную передачу выпускаемой системы службам 

технической поддержки заказчика;  как обеспечить независимую проверку проекта на 

соответствие функциональным спецификациям. 

 

2. Утверждение, формулирующее общие результаты, которых хотелось бы добиться в 

процессе выполнения проекта: 

а) реализация проекта; 

б) цель проекта; 

в) задачи проекта.  

 

3. Что из перечисленного не является преимуществом проектной организационной 

структуры? 

а) объединение людей и оборудования происходит через проекты; 

б) командная работа и чувство сопричастности; 

в) сокращение линий коммуникации. 

 

4. Функции, выполняемые каждым звеном команды при выполнении прокта можно разделить на 

следующие основные: 

а) освоить минимальный бюджет проекта, принести фирме максимальную прибыль, сплотить 

сотрудников; менеджмент, осуществить постановки задач; 

б) управление продуктом; управление программой; разработка; тестирование; обучение 

пользователей; логистика; 

в) скорректировать сроки выполнения отдельных процессов проекта, отчитаться в определенные 

сроки перед руководством, обеспечить во время  поставку продукции, логистика. 

 

5. Создание социальных проектов. Основной стратегической целью социального проекта 

является создание оптимальной общности организации коллективных отношений с 

учетом объективных условий и жизнедеятельности различных социальных групп – это 

основная цель… 

а) социального прогноцирования; 

б) социального проектирования; 

в) социальной инжинерии. 

 

6. Какие факторы сильнее всего влияют на реализацию проекта? 
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а) экономические и социальные; 

б) экономические и организационные; 

в) экономические и правовые. 

 

7. Участники проекта – это: 

а) потребители, для которых предназначался реализуемый проект; 

б) заказчики, инвесторы, менеджер проекта и его команда; 

в) физические и юридические лица, непосредственно задействованные в проекте или чьи 

интересы могут быть затронуты в ходе выполнения проекта. 

 

8. Назовите отличительную особенность инвестиционных проектов: 

а) большой бюджет; 

б) высокая степень неопределенности и рисков; 

в) целью является обязательное получение прибыли в результате реализации проекта. 

 

9. Проект – это «пять П»: 

а) проблема – план – поиск информации – продукт – презентация; 

б) постановка – план – перспектива –  процессы- продукт; 

в) последовательность – поиск информации –  продвижение – проектирование – проблема. 

 

10. Что такое предметная область проекта? 

а) объемы проектных работ и их содержание, совокупность товаров и услуг, производство 

(выполнение) которых необходимо обеспечить как результат выполнения проекта; 

б) направления и принципы реализации проекта; 

в) причины, по которым был создан проект. 

  

11. Какие факторы необходимо учитывать в процессе принятия решения о реализации 

инвестиционного проекта? 

а) инфляцию и политическую ситуацию в стране; 

б) инфляцию, уровень безработицы и альтернативные варианты инвестирования; 

в) инфляцию, риски, альтернативные варианты инвестирования. 

 

12. Что такое предметная область проекта? 

а) объемы проектных работ и их содержание, совокупность товаров и услуг, производство 

(выполнение) которых необходимо обеспечить как результат выполнения проекта; 

б) направления и принципы реализации проекта; 

в) причины, по которым был создан проект. 

 

13. Проект отличается от процессной деятельности тем, что: 

а) процессы менее продолжительные по времени, чем проекты; 

б) для реализации одного типа процессов необходим один-два исполнителя, для реализации 

проекта требуется множество исполнителей; 

в) процессы однотипны и цикличны, проект уникален по своей цели и методам реализации, а 

также имеет четкие срока начала и окончания. 

 

14. Как называется скидка, содействующая рекламе и продвижению проекта? 

а) стимулирующая; 

б) проектная; 

в) маркетинговая. 

 

15. Два инструмента, содействующих менеджеру проекта в организации команды, 

способной работать в соответствии с целями и задачи проекта – это структурная схема 

организации и…. 
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а) укрупненный график; 

б) матрица ответственности; 

в) должностная инструкция. 

 

16. Три способа финансирования проектов: самофинансирование, использование заемных 

и … средств. 

а) привлекаемых; 

б) государственных; 

в) спонсорских. 

 

17. Для чего предназначен метод критического пути? 

а) для определения сроков выполнения некоторых процессов проекта или его невыполнения; 

б) для определения возможных рисков и срывов сроков исполнения; 

в) для оптимизации в сторону сокращения сроков реализации проекта. 

  

18. Структурная декомпозиция проекта – это: 

а) наглядное изображение в виде графиков и схем всей иерархической структуры работ проекта; 

б) структура организации и делегирования полномочий команды, реализующей проект; 

в) график поступления и расходования, необходимых для реализации проекта, ресурсов 

 

19. Как называется временной промежуток между началом реализации и окончанием 

проекта? 

а) стадия проекта; 

б) жизненный цикл проекта; 

в) результат проекта. 

 

20. Стратегия проекта – это: 

а) желаемый результат деятельности, достигаемый или не достигаемый в итоге успешного 

осуществления проекта в заданных условиях его выполнения; 

б) направления и основные принципы осуществления проекта; 

в) получение прибыли и анализ промежуточных результатов. 

 

21. В основе целеполагания лежат: 

а) мотивы; 

б) осознанность; 

в) все варианты верны. 

 

22. Дерево целей: 

а) это структурированная совокупность целей, разделенная на круговые сектора, отвечающие за 

разные сферы жизни человека: здоровье, семью, работу и т.д.; 

б) предполагает, что цель высшего порядка соответствует вершине дерева, а ниже в несколько 

ярусов располагаются локальные цели (задачи), с помощью которых обеспечивается достижение 

целей верхнего уровня; 

в) предполагает, что локальные цели соответствует вершине дерева, а ниже, у основы 

располагается генеральная цель. 

 

23. Колесо баланса: 

а) один из известных методов анализа текущего состояния жизни, его придумал Пол Дж. Майер, 

американский бизнесмен, миллионер и мотивационный коуч; 

б) диаграмма — круг, разделенный на сектора, отвечающий за разные сферы жизни человека: 

здоровье, семью, работу и т.д; 

в) все варианты верны. 
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24. В процессе использования метода «Дельфи» принимают участие две ключевые группы 

людей: 

а) эксперты, представляющие свою точку зрения на исследуемую проблему, и аналитики, 

приводящие мнения экспертов к единому знаменателю; 

б) случайные прохожие, представляющие свою точку зрения на исследуемую проблему, и 

сотрудники организации, задачи которой подлежат изучению; 

в) сотрудники организации, задачи которой подлежат изучению, и аналитики не работающие с 

проектом, приводящие мнения сотрудников к единому знаменателю. 

 

25. SWOT-анализ как метод принятия решений на этапе стратегического планирования 

помогает выявить внутренние и внешние факторы посредством разделения на четыре 

категории:  

а) преимущества внутренней среды организации, недостатки, возможности, угрозы; 

б) сильные стороны, слабые стороны, возможности, угрозы; 

в) сильные стороны внешней среды организации, слабые стороны, преимущества, недостатки. 

 

26. Метод анализа проблемных ситуаций и определения поля поиска решений, который 

реализуется через ответы на вопросы: «Что?», «Кто?», «Где?», «Как?», «Зачем?», «Чем?» и 

«Когда?»: 

а) Матрица идей Буша; 

б) SWOT-анализ; 

в) ТРИЗ (теория решения изобретательских задач). 

  

27. Метод, который указывает путь к поиску одного или нескольких решений проблемы. С 

помощью него создается алгоритм получения изобретательских идей, разрабатываются 

принципы, позволяющие найти оригинальные решения: 

а) Матрица идей Буша; 

б) SWOT-анализ; 

в) ТРИЗ (теория решения изобретательских задач). 

 

28. Техника принятия решения, которая подразумевает ответы на четыре основных 

вопроса записанных в квадрате: Что будет, если это произойдет? Что будет, если это не 

произойдет? Чего не будет, если это произойдет? Чего не будет, если это не произойдет?  

а) Матрица идей Буша; 

б) Матрица Эйзенхауэра; 

в) Квадрат Декарта. 

29. Руководитель допускает ошибку, если: 

а) принимает решение на эмоциях; 

б) принимает решение вместо подчиненных, «делая» их исполнителями; 

в) во всех вышеописанных случаях. 

30. Какие инструменты можно отнести к эвристическим методам принятия решений? 

а) Метод экспертных оценок; 

б) Имитационная модель; 

в) Быстрое принятие и согласование решений. 
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УК-3. 

 

Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной 

цели 

 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Лидер, который способен организовывать и руководить работой команды – это: 

а) член команды прагматичного и практичного склада мышления с навыками планирования и 

организации практической деятельности; 

б) член команды с наиболее креативным, логическим складом мышления с высоким 

эмоциональным интеллектом и знанием.   

в) член команды со склонностью и опытом системного анализа широкого видения, который 

умеет придать идеей законченный вид, сделать ее понятной и привлекательной для клиента. 

 

2.  Качества любого управленца делятся на три основные категории:  

а) определяющие потенциал, интеллектуальные, лидерские; 

б) психологические, межличностные, внутри личностные; 

в) личностные, профессиональные, деловые. 

 

3. Перечислите основные профессиональные качества руководителя (hard skills): 

а)  умение в сжатые сроки получать, оценивать информацию и анализировать ее, умение 

оптимизировать рабочий процесс, определять и избавлять от излишних рутинных задач себя и 

своих подчиненных; 

б) уровень образования, опыт работы (в целом и в конкретной сфере, а также на позиции 

руководителя, критическое мышление и способность учиться новому, готовность менять 

процессы, системность мышления, стремление к изучению новых методов и подходов к работе; 

в)  грамотная и четкая постановка задач подчиненным (чтобы сотрудник детально осознал саму 

задачу и сроки и выполнил ее), способность не слишком много “думать” и начинать 

действовать. 

 

4. Определенный комплекс из особенностей личности, его моральных и психологических 

характеристик, во многом определяющих стиль управления - это: 

а) личностные качества члена команды; 

б) личностные качества руководителя; 

в) групповые качества руководителя. 

 

5. Выберите блок основных личных характеристик руководителя: 

а) эмоциональная стабильность и стрессоустойчивость, амбициозность, решительность и даже 

смелость объективность, требовательность (контроль полученного результата); 

б) раскрепощенный образный склад  мышления,  высокая образовательная подготовка,  

широкий кругозор,   хорошо развитое творческое мышление; 

в)   развитое продуктивное и латеральное мышление, высокий интеллект, безконфликтный 

характер. 

 

6. Роль критика в различных классификация ролевого поведения схожа с ролью: 

а) организатора; 

б) скептика; 

в) члена команды. 
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7. Система управления, реализуемая посредством создания и функционирования рабочих 

групп или управленческих команд, основанная на процессе делегирования полномочий – 

это: 

а) командные отношения; 

б) управленческая команда; 

в) командный менеджмент. 

 

8. Это качество считается совершенно необходимым для всех руководителей высшего 

звена, а не только для гендиректора. Один специалист по кадрам так описывал поиски 

главы информационного отдела: «Раньше на первом месте стояли бы специальные 

знания, а теперь больше внимания обращают на ______________, чем на технические».: 
а) навыки критического мышления; 

б) лидерские навыки; 

в) навыки коммуникации. 

 

9. ___________ объясняют основу и направленность ее деятельности и должны быть 

декомпозированы до уровня задач конкретных и понятных членам команды: 

а) командные отношения; 

б) командные  образования; 

в) цели командной работы. 

 

10. Метод, который позволяет оценить работу команды, определить отклонения от 

запланированного уровня, установить их причины и выявить резервы: 

а) графический метод; 

б) индексный метод; 

в) метод сравнений. 

 

11. Устойчивая система способов, методов и форм воздействия руководителя, создающая 

своеобразный почерк управленческого поведения – это: 

а) метод управления; 

б) стиль управления; 

в) способ управления. 

 

12. При таком стиле управления командой решения подчиненными навязываются  

руководителю: 

а) авторитарный стиль; 

б) демократический стиль; 

в) либеральный или попустительский стиль. 

 

13. Синергический эффект принятия ____________ способствует генерированию 

оригинальных целей и идей, но реализовать указанную возможность дано не любой 

группе, а только команде: 

а) оценки затрат времени для каждой операции; 

б) командных (совместных) решений; 

в) уточнения ролей, взаимоотношений для каждого вида деятельности. 

 

14. Стратегия развития конфликта в команде, предполагающая, что одна из сторон 

желает удовлетворить свои интересы, не считаясь при этом с тем, как это повлияет на 

интересы другой стороны: 

а) приспособленчество; 

б) конфронтация; 

в) сотрудничество. 
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15. Тактика работы команды – это: 

а) долгосрочная стратегия; 

б) краткосрочные действия, средство реализации стратегии; 

в) оперативная стратегия. 

 

16. Способ разрешения межличностных конфликтов в команде, характеризующийся 

высокой напористостью, сочетающейся с низкой кооперативностью: 

а) уклонение; 

б) сотрудничество; 

в) принуждение. 

 

17. Специалисты одного профиля, регулярно встречающиеся для совместного изучения 

рабочих вопросов: 

а) виртуальная команда; 

б) команда специалистов; 

в)  команда перемен. 

 

18. Совокупность ожиданий, существующая относительно каждого члена команды, 

называется: 

а) роль; 

б) лидерство; 

в) стремление.  

 

19. Обмен содержащими информацию знаками в команде без использования слов 

представляет собой:  

а) обмен мимикой символами; 

б) обмен невербальной информацией; 

в) помехи обратной связи. 

 

20. В соответствии с классификацией ролей Мередита Белбина, динамичный человек, 

стимулирующий других и не теряющий самообладания в напряженной обстановке – это:  

а) мотиватор; 

б) исполнитель; 

в) фальсификатор. 

 

21. Какой подход к разрешению конфликтов необходимо использовать в тех случаях, 

когда необходимы незамедлительные действия? 

а) сотрудничество; 

б) компромисс; 

в) уклонение. 

 

22. Руководитель, пользующийся …, располагает к себе людей, положительно влияет на 

них:  

а) обязанностями; 

б) авторитетом; 

в) напором. 

 

23. Признаками низкого морального духа членов команды являются: 

а) высокий уровень культуры взаимоотношений между членами команды; иерархичность; 

б) низкий уровень культуры взаимоотношений между членами команды; 

в) средний уровень культуры взаимоотношений между членами команды;. 

 

24. Обмен информацией в команде можно улучшить: 
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а) распространением слухов; 

б) регулируя информационные потоки; 

в) созданием информационных перегрузок. 

 

25. Групповая динамика – это:  

а) изменения в коллективах, в которых работники вступают в конфликтные отношения; 

б) передвижения персонала внутри группы; 

в) совокупность процессов и явлений, характеризующих цикл жизнедеятельности группы. 

 

26. Потребность – это:  

а) ощущение недостатка в чем-либо, имеющее определенную направленность; 

б) повышение лояльности персонала к организации; 

в) усиление неформального авторитета руководителей. 

 

27. Какая из личных черт руководителя имеет максимальную значимость при назначении 

на ответственный руководящий пост в большом коллективе? 

а) авторитарные наклонности; 

б) профессиональные достижения; 

в) уровень образования. 

 

28. Мотивация в команде – это: 

а) правила, способствующие повышению эффективности труда; 

б) процесс побуждения к деятельности для достижения цели; 

в) совокупность ведущих мотивов. 

 

29. Лидерство в команде – это: 

а) возможность целенаправленно оказывать влияние на потребителей продукции организации; 

б) искусство влиять на людей с тем, чтобы они по доброй воле стремились к достижению целей, 

которые не являются их личными целями; 

в) искусство принимать управленческие решения. 

 

30. Первым этапом процесса контроля в команде является: 

а) получение информации, анализ данных; 

б) установление стандартов или критериев контроля; 

в) создание математической или графической модели контроля. 
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УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в 

том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

Английский язык  

 

1. This is my department – Customer Service. Lauren is ___ boss. 

а) my; 

б) her; 

в) his. 

 

2. She is good ___ dealing with people. 

а) with; 

б) at; 

в) in. 

 

3. ___ there any restaurants in the Conference Centre? 

а) Are; 

б) Is; 

в) Do. 

 

4. How much ___ for the new printer? 

а) paid; 

б) do you pay; 

в) did you pay. 

 

5. I want to visit your head office. ___ send me the address? 

а) Can you; 

б) Are you; 

в) Have you. 

 

6. I think your laptop is ___ than mine. 

а) good; 

б) better; 

в) the best. 

 

7. The competitors offer ___ prices than us. 

а) lower; 

б) more lower; 

в) more low. 

 

8. Sorry, I can’t help you now. I ___ on my presentation. 

а) was working; 

б) working; 

в) am working. 

 

9. How often do you usually meet with your team? 

а) Once a week; 

б) Last week; 

в) Next week. 
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10. Hi, I’m back from my business trip. It was great. I ___5 days visiting customers, which was very 

interesting. 

а) spend; 

б) spent; 

в) spended. 

 

11. ___ you already emailed the annual report to the Board? 

а) have; 

б) did; 

в) will. 

 

12. The CEO’s office is ___ the conference room. 

а) between; 

б) next to; 

в) under. 

 

13. We ___ for an imaginative but focused web designer to join our US team. 

а) are now looking;   

б) are now look; 

в) were now looking. 

 

14. They moved production to a new factory ___ . 

а) now; 

б) last year; 

в) next week. 

 

15. Who do you work for? ___ 

а) I am a Sales manager; 

б) I work for BMW; 

в) I am in charge of production. 

 

16. We don’t buy from BND. Their prices are too ___ . 

а) fast; 

б) high; 

в) quiet. 

 

17. I am a student. I don’t have much time, that’s why I want a ___ job. 

а) full-time; 

б) interesting; 

в) part-time. 

 

18. They are a large company. They ___ around 60,000 people in total. 

а) employ; 

б) develop; 

в) export. 

 

19. Tata Motors is an automobile company. They ___. 

а) sell oil and gas; 

б) make cars; 

в) provide services. 

 

20. What ___ does your company export to China? 
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а) products; 

б) employees; 

в) offices. 

 

21. I take photos, send emails and messages with my ___ . 

а) smartphone; 

б) webcam; 

в) USB stick. 

 

22. You aren’t in my ___ list. Can you tell me your phone number, please? 

а) office; 

б) contact; 

в) password. 

 

23. Do you know the WI-FI ___ to get Internet access in the meeting room? 

а) phone; 

б) connection; 

в) password. 

 

24. When I meet new people in my job, we usually exchange ___ . 

а) application forms; 

б) business cards; 

в) invoices. 

 

25. Restaurants and hotels are in the ___ industry. 

а) hospitality; 

б) telecommunications; 

в) banking. 

 

26. What’s the problem with the projector? 

а) I don’t use it; 

б) I don’t know how to use it; 

в) No, I don’t. 

 

27. ABC Computers. Can I help you? 

а) Can you tell me your name, please? 

б) Hello. Can I order five laptops, please? 

в) Can you spell that, please? 

 

28. Hi, I’m Rachel Stone from the UK office. I hear you work for our Sales Team in Spain? 

а) Yes, that’s right; 

б) No, thanks;  

в) Nice talking to you. 

 

29. We need to discuss the sales conference. Can we arrange a meeting? 

а) I can’t meet then.  

б) OK, are you free on Friday? 

в) Is it any good? 

 

30. How was the sales conference? 

а) That’s right. 

б) It was great!  

в) No, not necessarily. 
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Русский язык 

 

1. Деловое письмо: 

а) никогда не складывается; 

б) складывается текстом внутрь; 

в) не имеет значения. 

 

2. При прощании используются определенные этикетные формулы. Определите, какая из 

них может быть использована в строгой официальной обстановке: 

a) До встречи! 

б) Счастливо! 

в) Пока! 

 

3. Интимное расстояние между собеседниками – это дистанция: 

а) от 1 до 2 м; 

б) от 0 до 45 см; 

в) от 2 до 5 м. 

 

4. Какое из утверждений верное?  

а) орфографические нормы - это нормы произношения звуков и нормы ударения; 

б) орфоэпические нормы – это нормы написания слов и их форм; 

в) языковая норма – это относительно устойчивый способ выражения, исторически принятый в 

языковом коллективе на основе выбора одного из вариантов употребления как обязательного для 

образованной части общества. 

 

5. Какое утверждение верное?  

а) официально-деловой стиль определяет особенности языка служебных и дипломатических 

документов; 

б) человек может держать в голове одновременно 10-12 фактов; 

в) деловая речь характеризуется широким употреблением эмоционально окрашенных слов. 

 

6. Какое утверждение НЕ соответствует истине?  

а) речевой этикет – система выработанных в данном языке формул, которые служат для 

установления контакта и поддержания общения в нужной тональности; 

б) между языком, ценностями и поведением не существует никакой связи; 

в) с детства мы усваиваем не только родной язык, но и язык своего времени, своей социальной 

группы, своей семьи, всего нашего окружения. 

 

7. Фразеологизм “идти ва-банк” означает: 

а) поступать неосмотрительно; 

б) действовать, рискуя всем; 

в) двигаться стремительно. 

 

8. Укажите пример с ошибкой в склонении фамилии: 

а) Роман Джека Лондона; 

б) Проект Илона Маска; 

в) Выступление Валерия Кулик. 

 

9. Консенсус – это: 

а) союз на основе договорных обязательств; 

б) общее согласие по спорным вопросам; 

в) расширение сферы влияния. 
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10. Слова и выражения, свойственные речи коллектива, объединенного каким-либо одним 

родом трудовой деятельности, называются: 

а) профессионализмами; 

б) клише и штампами; 

в) тропами. 

 

11. Менталитет – это: 

а) умонастроения, определенный уровень общественного и индивидуального сознания и 

связанный с ним спектр жизненных позиций, культуры и моделей поведения; 

б) союз на основе договорных обязательств; 

в) информационное совещание представителей прессы, на котором уполномоченными лицами 

излагается определенная позиция. 

 

12. Мониторинг – это: 

а) сфера полномочий данного государственного органа; 

б) специально организованное систематическое наблюдение за состоянием каких-либо объектов; 

в) авторские права, защищенные законом. 

 

13. Оживленная, бойкая, равномерная речь присуща: 

а) подвижному, легкому на подъем, уверенному в себе человеку; 

б) рассудительному, спокойному, основательному человеку; 

в) человеку бездеятельному, вялому, колеблющемуся. 

 

14. Организационные документы: 

а) выполняют управленческие функции; 

б) подтверждает факты, фиксирует события, происшествия и т.д.; 

в) составляют правовую основу деятельности организации. 

 

15. От руки должно быть написано: 

а) извещение; 

б) резюме; 

в) поздравление. 

 

16. Открытые позы воспринимаются как: 

а) позы доверия, согласия, доброжелательности, психологического комфорта; 

б) позы недоверия, несогласия, противодействия, критики; 

в) позы превосходства. 

 

17. Отметьте неверное утверждение: 

а) в большинстве современных языков звуки речи обозначаются буквами; 

б) письменная речь появилась раньше устной; 

в) под письменной речью понимают речь с использованием письменных знаков. 

 

18. Отметьте неверное утверждение: 

а) чем ближе находится собеседник, тем больше нужно смотреть ему в глаза; 

б) когда человек только формирует мысль, он чаще всего смотрит в сторону («в пространство»), 

когда мысль полностью готова, — на собеседника; 

в) если речь идет о сложных вещах, на собеседника смотрят меньше, когда трудность 

преодолевается, — больше. 

 

 

19. Письма зарубежным партнерам желательно писать: 
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а) на языке партнера; 

б) не имеет значения; 

в) на английском языке. 

 

 

20. Пожатие прямой, несогнутой рукой является признаком: 

а) уважения; 

б) расположения; 

в) неуважения. 

 

21. Манипулятивное общение направлено на: 

а) извлечение выгоды от собеседника; 

б) максимальное удовлетворение потребностей другого человека; 

в) бескорыстную помощь другому человеку. 

 

22. Деловое общение «снизу-вверх» – это общение: 

а) любое деловое общение; 

б) между подчиненным и начальником; 

в) между начальником и подчиненным. 

 

23. Документ, фиксирующий ход обсуждения вопросов и принятия решений несколькими 

лицами, – это: 

а) приказ; 

б) протокол; 

в) расписка. 

 

24. Должностные инструкции относятся к документам: 

а) организационным; 

б) распорядительным; 

в) архивным. 

 

25. Реноме – это: 

а) репутация; 

б) неограниченные полномочия (для совершения конкретных действий поверенным от имени 

доверителя); 

в) незанятая должность. 

 

26. Язык служебных документов: 

а) рекомендует максимум прилагательных; 

б) включает языковые формулы, клише; 

в) не отличается от разговорного языка. 

 

27. Фиаско – это: 

а) неуспех, провал; 

б) продажа товаров на рынках других стран по ценам ниже уровня, нормального для этих стран; 

в) клевета. 

 

28. Укажите неверное утверждение: 

а) отдаленное расстояние предпочитают подростки и люди средних лет; 

б) любое нарушение оптимальной дистанции общения воспринимается положительно; 

в) ближе к партнеру стремятся находиться дети и старики. 
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29. Рукопожатие, при котором рука находится снизу, ладонь развернута вверх, 

свидетельствует о том, что: 

а) не имеет никакого значения; 

б) оба партнера испытывают друг к другу чувство уважения и взаимопонимания; 

в) человек готов отдать инициативу собеседнику. 

 

30. Позы, когда человек как-то пытается закрыть переднюю часть тела и занять как можно 

меньше места в пространстве, называются: 

а) открытыми; 

б) закрытыми; 

в) нейтральными. 
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УК-5. 

 

Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия 

 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 
 

1. Термин «Межкультурная коммуникация» был введён: 

а) З.Фрейдом; 

б) Э.Холлом; 

в) Л..С. Выготским. 

 

2. Формы межкультурной коммуникации: 

а) Линейная, прямоугольная, круговая; 

б) Линейная, гносеологическая, информативная; 

в) Линейная, транзакционная, интерактивная. 

 

3. Цели коммуникации: 

а) сокрытие информации, её кодирование, обмен опытом; 

б) не допущение раскрытия принимаемых решений; 

в) обмен и передача информации, обмен эмоциями, обмен опытом. 

 

4. К каналам коммуникации относят: 

а) сокрытие информации, её кодирование, обмен опытом; 

б) не допущение раскрытия принимаемых решений; 

в) средство, с помощью которого сообщение передаётся от источника к 

получателю. 

 

5. Корпоративная культура это: 

а) совокупность достижений работников в производственном, общественном, социальном и 

умственном отношении; 

б) уровень развития организации, творческих сил и способностей работников, выраженный в 

типах и формах организации производственной деятельности и деятельности людей, в их 

взаимоотношениях; 

в) принимаемые большей частью сотрудников организации обычаи. 

 

6. Рынок труда это элемент: 

а) социальной справедливости; 

б) плановой экономики; 

в) рыночной экономики. 

 

7. К компонентам культуры относятся: 

а) знания, влияние, ответственность, экономность 

б) влияние, выбор методов, личный опыт, ответственность 

в) знания, ценности, нормы, обряд, обычай, ритуал, традиции. 

 

8. Социокультурная идентичность это: 

а) осознание человеком своей принадлежности к определённой социальной общности как 

носительнице конкретной культуры; 

б) формирование эстетических понятий, оценок, суждений, идеалов, потребностей; 

в) это черты, присущие всем без исключения культурам. 
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9. Элементы социокультурного наследия, передающиеся из поколения в поколение и 

сохраняющиеся в определенном обществе в течение длительного времени в виде обычаев 

– это: 

а) материальные ценности; 

б) традиции; 

в) духовные ценности. 

 

10. К трудовым ресурсам относят: 

а) неработающих инвалидов I и II групп трудоспособного возраста; 

б) неработающих пенсионеров, получающих пенсии на льготных условиях (муж. - 50-59 лет, 

жен. - 45-54 лет); 

в) фактически работающих пенсионеров. 

 

11. Психический склад этноса состоит из следующих элементов: 

а) пассивность, активность, первичность, вторичность; 

б) характер, темперамент, обычаи и традиции, этническое сознание; 

в) адаптация, интеграция, безопасность, условности. 

  

12. Какой из методов исследования предполагает личное общение с опрашиваемым, при 

котором интервьюер сам задает вопросы и фиксирует ответы: 

а) анкетирование; 

б) интервью; 

в) эксперимент. 

 

13. Что такое «экономическая культура»? 

а) экономическое сознание; 

б) уровень квалификации работника; 

в) проявление экономического сознания в хозяйственной деятельности. 

 

14. Страны с преобладанием мужественной культуры характеризуются следующим: 

а) приверженность общества таким ценностям, как рекорды, достижения, героизм, упорство в 

достижении цели, материальный успех; 

б) приверженность таким ценностям как выстраивание ровных отношений, склонность к 

компромиссам, скромность, забота о ближнем, уют, качество жизни; 

в) все ответы верны. 

 

15. Какие из признаков сегментирования, приведенные ниже, являются 

демографическими?  

а) социальный строй; 

б) страна, регион, город; 

в) фаза жизненного цикла семьи, пол, возраст. 

 

16. Какая из ниже перечисленных характеристик НЕ относится к ценностям: 

а) носителями является один человек; 

б) устойчивость и не многочисленность; 

в) абстрактный и обобщающий характер. 

 

17. План «Барбаросса» предусматривал: 

а) деление СССР на отдельные государства; 

б) рабство всей Европы; 

в) уничтожение единого государства, колонизацию европейской части СССР. 

 

18. К причинам победы над фашистской Германией можно отнести: 



29 

 

а) проведение всех основных военных операций против Германии в зимнее время; 

б) военная слабость Германии и ее союзников; 

в) патриотизм советских граждан. 

 

19. Какие факторы не участвуют в формировании социального статуса человека : 

а) коммуникации;  

б) становлением единоличной власти князя; 

в) отходом от языческих верований. 

 

20). Родовые владения русских бояр назывались:  

а) Феод; 

б) Латифундия; 

в) Вотчина. 

 

21. Этика – учение: 

а) о прекрасном; 

б) о нравственном; 

в) о возможностях человеческого познания. 

 

22. Основным объектом изучения в теории межкультурной коммуникации являются: 

а) различия в особенностях культуры и общения у представителей различных народов, расовых 

и этнических групп; 

б) язык, кухня, традиции; 

в) внешность, юмор. 

 

23. Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, 

формирующая ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и 

миру в целом. Это - 

а) культурная идентичность; 

б) эмпатия и имитация; 

в) социальная норма. 

 

24. Какой вид культурных норм исключает элемент мотивации поведения, поскольку 

нормы, составляющие его должны выполняться автоматически? 

а) традиция; 

б) корпоративная культура; 

в) обычаи определенной рассы. 

 

25. Что такое речевой этикет?  

а) это совокупность норм и правил поведения, обычно это неписаный кодекс, который каждый 

человек усваивает вместе с культурой;  

б) совокупность норм культурного делового общения;  

в) умственное действие, направленное на приведение психики человека в состояние углублённой 

сосредоточенности.  

 

26. Социальные нормы - это: 

a) общепринятые в рамках социальной общности (группы)правила, образцы поведения или 

действия в определенной ситуации;  

б) форма общественного сознания, в которой отражаются идеи, представления, принципы и 

правила поведения людей в обществе;  

в) общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей, которые служат средством 

передача социального и культурного опыта от поколения к поколению.  
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27. Традиции - это: 

а) правила поведения, которые устанавливаются и охраняются государством;  

б) представляют собой правила поведения, которые устанавливаются самими общественными 

организациями и охраняются с помощью мер общественного воздействия, предусмотренных 

уставами этих организаций;  

в) наиболее обобщенные и стабильные правила поведения людей в том или ином обществе, 

которые выверены временем и длительно существуют. 

 

28. Религия - это: 

а) духовно-нравственные правила человеческого общежития, основанные на представлении 

людей о Боге как творце мироздания; 

б) передача социального и культурного опыта от поколения к поколению; 

в) правила поведения людей при совершении обрядов и форм деятельности. 

 

29. «Любовь к ближнему» - моральная норма этики: 

а) античной; 

б) конфуцианской;  

в) христианской.  

 

30. Совесть - это: 

a) обязанность и необходимость давать отчет в своих действиях, поступках, отвечать за их 

возможные последствия; 

б) нравственная задача, которую человек формулирует для себя сам на основании нравственных 

требований, обращенных ко всем; 

в) категория этики, характеризующая способность человека осуществлять нравственный 

самоконтроль, внутреннюю самооценку с позиций соответствия своего поведения требованиям 

нравственности, самостоятельно формулировать для себя нравственные задачи и требовать от 

себя их выполнения; самооценивающее чувство, переживание, один из древнейших 

интимноличностных регуляторов поведения людей. 

 

  



31 

 

  

УК-6. 

 

 

Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

 

1. Это результат осознанной позиции и поведения человека в области трудовой 

деятельности, связанный с должностным или профессиональным ростом:  

а) карьера;  

б) планирование;  

в) мастерство. 

 

2. Это слово означает склонность и внутреннее влечение к какому-нибудь делу или 

профессии, обоснованные наличием необходимых для дела способностями:  

а) самореализация;  

б) призвание;  

в) предназначение.  

 

3. Деятельность человека по своей профессии и специальности в определенной сфере и 

отрасли производства:  

а) профессиональный навык;  

б) профессиональное достижение;  

в) профессиональная деятельность.  

 

4. Lifelong Learning – это: 

а) непрерывное развитие профессиональных и личных компетенций в течение всей жизни; 

б) технология долголетия; 

в) обучение современным подходам целеполагания. 

 

5. В соответствии с матрицей Эйзенхауэра, дела, невыполнение которых ставит под угрозу 

достижение цели, относятся к:  

а) квадрант А (важные и срочные дела); 

б) квадрант B (важные, но не срочные дела); 

в) квадрант C (срочные, но не важные дела).  

 

6. В соответствии с матрицей Эйзенхауэра, выполнение этих задач не помогает достичь 

цели, они мешают сосредоточиться на действительно важном, снижают эффективность и 

выматывают. Коварный квадрант — есть риск получить неразбериху в приоритетах: 

а) квадрант А (важные и срочные дела); 

б) квадрант B (важные, но не срочные дела); 

в) квадрант C (срочные, но не важные дела).  

 

7. В соответствии с матрицей Эйзенхауэра, в этом квадранте находятся дела, связанные с 

основной деятельностью, задачи, которым нужно уделять максимум внимания. Кто 

хорошо работает с этим квадрантом — того и ждет успех в достижении целей: 

а) квадрант А (важные и срочные дела); 

б) квадрант B (важные, но не срочные дела); 

в) квадрант C (срочные, но не важные дела).  
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8. Всеобъемлющая ориентация планов или действий, которая устанавливает критическое 

направление и управляет распределением ресурсов. Это фокус действий, представляющих 

собой «лучшую догадку» относительно того, что необходимо сделать для обеспечения 

долговременного процветания - это:  

а) стратегия;  

б) знания;  

в) увлечения.  

 

9. Род трудовой деятельности человека, обычно его источник существования –  это труд, за 

который человек получает доход - это:  

а) специальность;  

б) профессия;  

в) работа. 

 

10. Это осознанный образ результатов труда у человека. Целеполагание включает целе- 

образование (порождение новых целей) и целереализацию:  
а) мечта профессиональной деятельности;  

б) цель профессиональной деятельности;  

в) итог профессиональной деятельности.  

 

11. Совокупность смыслов (смысла жизни, смысла профессии) образует систему 

_______________ человека, его профессиональное кредо. Важно, чтобы человек обладал 

смыслотворчеством, умел находить все новые смыслы в своей работе:   

а) отдыха;  

б) стремления к работе;  

в) духовных ценностей. 

 

12. Профессиональный стандарт -это: 

а) совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к 

профессии, специальности и направлению подготовки; 

б) образец, эталон, модель, принимаемые за исходные для сопоставления с ними других 

подобных объектов; 

в) характеристика квалификации, необходимой для осуществления определенного вида 

профессиональной деятельности, в том числе выполнения определенной трудовой функции.  

 

13. Существующие методы управления временем состоят из трех ключевых компонентов 

(выбрать вариант ответа, не относящийся ни к одному из трех компонентов): 

а) структурирование; 

б) планирование; 

в) комбинирование 

 

14. Прокрастинация – это: 

а) техника организации осознанного контроля и распределения времени; 

б) склонность человека к постоянному откладыванию дел на потом, даже если они важны и 

требуют срочного внимания; 

в) осложненный стресс, связанный с основной деятельностью человека, проявляющийся 

эмоциональным и физическим истощением. 

 

15. Социальные нормы, регулирующие поведение человека в обществе, его отношение к 

другим людям, к обществу и к себе, − это: 

а) правые нормы; 

б) моральные нормы; 

в) корпоративные нормы. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D1%81%D1%83%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F&action=edit&redlink=1
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16. Мораль определяется уровнем: 

а) технического развития; 

б) общественного и индивидуального сознания; 

в) благосостояния населения; 

 

17. Профессиональная этика имеет значение, прежде всего для профессий, объектом 

которых является: 

а) государство; 

б) человек; 

в) культура. 

 

18. В «Атласе новых профессии» сформулированы надпрофессиональные навыки, 

востребованные работодателями в недалеком будущем. Выберите вариант, не относящийся 

к надпрофессиональным навыкам: 

а) экологическое мышление; 

б) клиентоориентированность; 

в) навыки владения word, exsel и т.п. 

 

19. В «Атласе новых профессии» сформулированы надпрофессиональные навыки, 

востребованные работодателями в недалеком будущем. Выберите вариант, не относящийся 

к надпрофессиональным навыкам: 

а) hard skills; 

б) системное мышление; 

в) работа с людьми. 

 

20. Самооценивающее чувство, переживание, один из древнейших интимно-личностных 

регуляторов поведения людей − это: 

в) добро; 

б) совесть; 

в) справедливость. 

 

21. Как называется представление человека о важности своей личности, деятельности 

среди других людей и оценивание себя и собственных качеств, и чувств, достоинств и 

недостатков? 

а) самооценка; 

б) оценка личности личностью; 

в) оценка других людей. 

 

22. Искаженное представление человека о собственных возможностях, переоценивание 

собственных сил и значимости это: 

а) заниженная самооценка; 

б) завышенная самооценка;  

в) адекватная самооценка. 

 

23. Система воспитания и обучения личности, а также совокупность приобретаемых 

знаний, умений, навыков, ценностных установок, функций, опыта деятельности и 

компетенций – это… 

а) образование; 

б) учение; 

в) преподавание. 
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24. ____________ –  не только познание себя, но и известное отношение к себе: к своим 

качествам и состояниям, возможностям, физическим и духовным силам, то 

есть самооценка. Человек как личность — самооценивающее существо: 

а) эмоциональный интеллект; 

б) клиенториентированность; 

в) самосознание. 

 

25. _______________- сумма навыков и способностей человека распознавать эмоции, 

понимать намерения, мотивацию и желания других людей и свои собственные, а также 

способность управлять своими эмоциями и эмоциями других людей в целях решения 

практических задач. Относится к гибким навыкам: 
а) анализ информации и выработка решений; 

б) эмоциональный интеллект; 

в) планирование и организация. 

 

26. _____________- совокупность качеств, позволяющих организму спокойно переносить 

действие стрессоров без вредных всплесков эмоций, влияющих на деятельность и на 

окружающих, а также способных вызывать психические расстройства. Высокая 

стрессоустойчивость характеризуется низким уровнем эмоциональности: 

а) стрессоустойчивость; 

б) адаптивность; 

в) следование правилам и процедурам. 

 

27. ___________- способность находить, оценивать и чётко передавать информацию с 

помощью набора текста и других средств массовой информации на различных цифровых 

платформах. Она оценивается по грамматике, композиции, навыкам набора текста и 

способности создавать текст, изображения, аудио и дизайн с использованием технологий: 

а) цифровая грамотность; 

б) геополитическая грамотность; 

в) финансовая грамотность. 

 

28. Переход к онлайн-обучению также вызвал некоторые опасения относительно ______- 

обучения, подверженности кибер-рискам и отсутствия социализации, вызвав 

необходимость внести изменения в то, как учащиеся могут приобретать столь необходимые 

цифровые навыки и развивать цифровую грамотность: 

а) финансового; 

б) безграмотности; 

в) эффективности. 

 

29.___________— процесс всемирной экономической, политической, культурной и 

религиозной интеграции и унификации: 
а) интеграция 

б) глобализация; 

в) приватизация. 

 

30. ____________ - это то, что важно для нас, это характеристики и уклад, которые 

мотивируют нас и направляют наши решения. Например, вы цените честность. Вы 

придерживаетесь честности везде, где возможно, и думаете, что важно говорить то, что вы 

на самом деле думаете: 

а) семейные ценности; 

б) личностные ценности; 

в) служение Родине. 

  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B8%D0%B1%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%8B%D0%BA%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BD%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
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ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на 

продвинутом уровне) экономической, организационной и 

управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и 

критического анализа практик управления 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Что из перечисленного служит объектом микроэкономического исследования? 

а) уровень безработицы;  

б) валовой внутренний продукт;  

в) валовые издержки фирмы.  

 

2. Проблема ограниченности ресурсов состоит в том, что: 

а) они имеются в меньшем объеме, чем необходимо для выпуска потребительских товаров; 

б) с их помощью не может быть обеспечено полное удовлетворение всех потребностей общества; 

в) объем ресурсов в данный момент ограничен определенным количеством. 

 

3. Какая из названных характеристик не относится к чистой рыночной экономике: 

а) конкуренция производителей; 

б) централизованное планирование; 

в) свобода предпринимательского выбора. 

 

4. Кривая спроса на товар отражает: 

а) общую потребность в товаре; 

б) объемы возможного производства данного товара; 

в) зависимость между ценой и количеством товара. 

 

5. Изменение доходов населения является: 

а) ценовым фактором спроса;  

б) неценовым фактором спроса;  

в) неценовым фактором предложения. 

 

6. Если увеличение цены товара на 1% приводит к снижению объема спроса на него на 3%, 

то спрос является: 

а) эластичным;  

б) неэластичным;  

в) единично эластичным. 

 

7. Закон предложения проявляется в том, что при увеличении цены товара: 

а) повышается его предложение;  

б) уменьшается объем предложения;  

в) возрастает объем предложения. 

 

8. Пятое съеденное мороженное принесет меньше удовлетворения, чем первое. Это, пример: 

а) уменьшения предельной полезности;  

б) наличия избытка товара;  

в) действия закона спроса.  

 

9. Среди приведенных ниже утверждений определите верное: 

а) фирма, получая бухгалтерскую прибыль, может иметь при этом отрицательную 

экономическую прибыль; 

б) экономическая прибыль всегда превышает бухгалтерскую прибыль; 

в) экономическая прибыль представляет собой сумму нормальной и бухгалтерской прибыли. 
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10. В чем разница между номинальным и реальным ВВП? 

а) номинальный ВВП измеряется в денежных, а реальный ВВП – в физических единицах; 

б) номинальный ВВП меньше реального на величину косвенных налогов; 

в) номинальный ВВП рассчитывается в ценах текущего периода, а реальный ВВП - в неизменных 

ценах. 

 

11. Для оценки уровня благосостояния наиболее подходящим показателем является 

величина: 

а) номинального ВВП;  

б) реального ВВП на душу населения; 

в) темпа роста номинального ВВП на душу населения. 

 

12. Если повышаются цены на сырье, растет зарплата, а объем производства и занятость 

снижаются, то это: 

а) инфляция спроса; 

б) инфляция издержек; 

в) несбалансированная инфляция. 

 

13. Какая из следующих мер государственной политики не сможет снизить уровень 

безработицы: 

а) создание служб занятости;  

б) повышение минимума заработной платы;  

в) создание программ обучения и переподготовки рабочих. 

 

14. Препятствием экономическому росту может быть: 

а) рост расходов на образование и профессиональную подготовку; 

б) рост запаса капитала; 

в) рост ставки процента. 

 

15. Фактический ВВП равен потенциальному, если: 

а) уровень циклической безработицы равен нулю;  

б) уровень структурной безработицы равен нулю; 

в) уровень фактической безработицы равен циклической безработице. 

 

16. В кейнсианской теории при снижении совокупного спроса: 

а) экономика быстро возвращается в состояние равновесия при полной занятости; 

б) экономика может вернуться к состоянию полной занятости под воздействием государства; 

в) государственная экономическая политика не влияет на уровень производства и занятости. 

 

17. Недостаточный совокупный спрос приводит к увеличению: 

а) фрикционной безработицы;  

б) структурной безработицы;  

в) циклической безработицы. 

 

18. Стимулирующая денежно-кредитная политика, проводимая ЦБ, предусматривает: 

а) снижение учетной ставки (ключевой ставки); 

б) продажу ценных бумаг коммерческим банкам; 

в) увеличение нормы обязательного резервирования. 

 

19. К прямым налогам относятся: 

а) налог на добавленную стоимость; 

б) таможенные пошлины; 
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в) налог на прибыль.  

 

20. Если производство в отрасли распределено между несколькими фирмами, 

контролирующими рынок, то такая структура рынка называется: 

а) совершенной конкуренцией; 

б) олигополией; 

в) монополией. 

 

21. Специфика правового регулирования экономической деятельности заключается в: 

а) приоритете частно-правовых интересов; 

б) сочетании частно-правовых и публично-правовых интересов; 

в) приоритете публично-правовых интересов. 

 

22. Основными правовыми формами государственного регулирования экономической 

деятельности являются: 

а) принятие нормативно-правовых актов; 

б) принятие правовых актов индивидуального регулирования; 

в) принятие решения о целесообразности предпринимательской деятельности. 

 

23. Что не входит в классификацию правовых источников, регулирующих экономическую 

деятельность в РФ? 

а) законы; 

б) обычаи; 

в) судебные прецеденты. 

 

24. Закон – это: 

а) правило, ставшее привычным в том или ином обществе; 

б) нормативно-правовой акт, изданный любым органом власти;  

в) нормативный акт, обладающий высшей юридической силой и принятый представительным 

органом государственной власти. 

 

25. Нормативно-правовые акты по юридической силе классифицируются на: 

а) законы и подзаконные акты; 

б) законы и судебные прецеденты; 

в) законы, подзаконные акты, судебные прецеденты, договоры и обычаи. 

 

26. Какой нормативно-правовой акт закрепляет основные принципы осуществления 

экономической деятельности? 

а) Конституция РФ; 

б) Гражданский кодекс РФ; 

в) Налоговый кодекс РФ. 

 

27. Каким нормативно-правовым актом утверждена Стратегия повышения финансовой 

грамотности в РФ на 2017-2023гг? 

а) Распоряжением Правительства РФ; 

б) Указом Президента РФ; 

в) Письмом ЦБ РФ. 

 

28. Кому кредитной организацией выдаются справки по счетам и вкладам физических лиц? 

а) нотариальным конторам; 

б) органам предварительного следствия по делам, находящимся в их производстве; 

в) юридическим лицам. 
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29. Для чего создается фонд обязательного страхования вкладов? 

а) для поддержки банковской системы; 

б) для страхования банковских сотрудников; 

в) для финансирования выплаты возмещения по вкладам. 

 

30. Кто принимает решения о выпуске банкнот и монет нового образца, а также об изъятии 

из обращения банкнот и монет на территории РФ: 

а) Банк России РФ; 

б) Президент РФ; 

в) Федеральное Собрание РФ. 

 

 

ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, 

продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе 

использовать интеллектуальные информационно-аналитические 

системы, при решении управленческих и исследовательских задач 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

 

1. Выберите НЕВЕРНОЕ высказывание: 

a) технологии на основе больших данных позволяют значительно улучшать спортивные 

результаты спортсменов и команд; 

б) технологии на основе больших данных малоэффективны для малого бизнеса; 

в) технологии на основе больших данных позволяют увеличить эффективность маркетинговых 

кампаний. 

 

2. На базе современных Интернет-технологий построена АСУ: 

а) KEI-Hotel; 

б) «Русский отель»; 

в) «Lodging Touch». 

 

3. Технология гостиничной деятельности - это... 

a) совокупность операций и процессов предоставления услуг размещения и 

гостеприимства туристам; 

б) система рационального использования зданий, сооружений и оборудования 

гостиниц; 

в) оба варианта верны. 

 

4. Технологическая карта представляет собой... 

a) описание технологии производства продукции или услуг и её составных частей; 

б) совокупность операций производства гостиничного продукта; 

в) сферу создания и применения технических средств. 

 

5. Гостиничный цикл охватывает период времени: 

a) от момента встречи до полной оплаты счета; 

б) от момента бронирования гостиничных услуг до полной оплаты счета; 

в) от заезда гостя до выезда. 

 

6. АСУ гостиницей «Эдельвейс» сопрягается со следующими ресторанными системами 

(отметить лишнее): 

а) TillyPad; 
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б) R-Keeper; 

в) Adobe Photoshop. 

 

7. Закончите предложение «Информатизация общества приводит к: 

a) удаленному обмену информацией; 

б) необходимости искать, хранить, обрабатывать и передавать информацию; 

в) появлению новых устройств (смартфоны, планшетные устройства, встроенные устройства и 

т.п.), обеспечивающих мобильный доступ к информации. 

 

8. Закончите предложение «Информационные технологии – это…»: 

a) организованный социально-экономический и научно-технический процесс создания 

оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей человека; 

б) процессы передачи, хранения и переработки информации в общении людей, в живых 

организмах, технических устройствах и жизни общества; 

в) умение целенаправленно работать с информацией и использовать для ее получения, обработки 

и передачи современные технические средства и методы. 

 

9. Закончите предложение «Информация - это…»: 

a) сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления; 

б) результат процесса познавательной деятельности; 

в) представление фактов, понятий или инструкций в форме, приемлемой для общения, 

интерпретации или обработки. 

 

10. Закончите предложение «Искусственный интеллект - это...»: 

a) раздел информатики, предметом изучения которого является человеческое мышление; 

б) способность компьютерных систем к познанию, обучению и запоминанию на основе опыта, 

решению проблем; 

в) знания в узкой предметной области, представленные в памяти компьютерной системы. 

 

11. Технологический цикл обслуживания в гостинице включает следующие этапы… 

а) предварительный заказ мест в гостинице, встреча, предоставление услуг размещения и 

питания, окончательный расчет; 

б) бронирование, встреча, регистрация и размещение гостей; предоставление услуг размещения 

и питания; предоставление дополнительных услуг; окончательный расчет и оформление 

выезда; 

в) бронирование; прием, регистрация и размещение гостей; предоставление дополнительных 

услуг; оформление выезда гостя. 

 

12. Какие из нижеперечисленных сервисов являются облачными: 

a) онлайн хранение документов; 

б) использование онлайн-энциклопедии (например, http://www.wikipedia.org); 

в) автоматическое обновление программного обеспечения с использованием Интернет. 

 

13. Укажите ключевые технологии обслуживания в гостинице: 

а) технологии уборки номеров; 

б) этика телефонных переговоров; 

в) сервировка стола в ресторане. 

 

14. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе РФ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации»? 

a) информационная система – технологическая система, предназначенная для обработки 

информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной 

техники; 
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б) информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для 

выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-

вычислительных услуг; 

в) информационная система – совокупность содержащейся в базах данных информации и 

обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств. 

 

15. Какой русскоязычный термин скрывается под аббревиатурой SaaS? 

a) коммуникация как сервис; 

б) программное обеспечение как сервис; 

в) система хранения данных как сервис. 

 

16. Какому из основных принципов организации ЦОД соответствует данное определение – 

«повышение надёжности системы посредством введения в его состав дополнительных 

устройств, узлов и связей, предназначенных для быстрой замены вышедших из строя 

аналогичных им элементов основного оборудования»? 

a) масштабирование; 

б) кластеризация; 

в) резервирование. 

 

17. Какому понятию соответствует данное определение: «Поддерживаемая в памяти 

компьютера совокупность данных, организованная в соответствии с определёнными 

правилами и характеризующая актуальное состояние некоторой предметной области»? 

a) система искусственного интеллекта; 

б) база данных; 

в) база знаний. 

 

18. Отметьте НЕВЕРНОЕ понимание термина Velocity в контексте характеристик Big Data: 

a) высокая скорость генерирования новых данных; 

б) частота обновления информации в базах данных; 

в) значительный рост источников данных. 

 

19. Отметьте те из вариантов представления информации, в которых данные 

структурированы: 

a) данные о продажах компании за год, представленные в виде ежемесячных отчётов, созданных 

с помощью текстового процессора MS Word; 

б) записи мониторинга физической активности спортсмена за год в текстовом файле формата csv; 

в) отчёт о проделанной работе, представленный в файле формата PDF. 

 

20. При использовании сервиса облачных технологий «программное обеспечение как 

услуга» пользователь может: 

a) сохранять любую информацию, которая была получена в результате работы с сервисом; 

б) устанавливать необходимое для работы прикладное программное обеспечение; 

в) при необходимости выполнить обновление приложения, предоставляемого сервисом. 

 

21. OLAP представляет собой: 

a) трехмерную модель данных; 

б) технологию анализа многомерных данных; 

в) инструмент предиктивной аналитики. 

 

22. В компании внедрено две CRM-системы – автоматизация продаж и маркетинга. Какую 

CRM-систему необходимо дополнительно внедрить в компании для завершения 

автоматизации всех ключевых функций по работе с клиентами? 

a) систему управления единой информационной базой данных компании; 
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б) систему автоматизации поддержки и обслуживания клиентов; 

в) систему управления потоками клиентов. 

 

23. В системах поддержки принятия решения процесс принятия решений состоит из 

нескольких стадий. Среди перечисленных ниже процедур одна не имеет отношения к 

данному процессу. Укажите её. 

a) планирование процесса принятия решения; 

б) организация и обработка информации; 

в) верификация решения. 

 

24. Закончите предложение «В состав непосредственных участников электронного 

документооборота в организации входят...»: 

a) только сотрудники организации, исполняющие управленческие функции; 

б) все штатные сотрудники организации; 

в) все подразделения и должностные лица, задействованные в документируемых процессах 

управления. 

 

25. Закончите предложение «Главная цель внедрения корпоративной информационной 

системы – это ...»: 

a) эффективное управление ресурсами предприятия; 

б) поддержка реализации решений руководства предприятия; 

в) уменьшение доли ручного труда на предприятии за счёт автоматизации соответствующих 

производственных процессов. 

 

26. Закончите предложение «Учитывают производственные мощности, их загрузку и 

стоимость рабочей силы системы класса ...»: 

a) MRP; 

б) MIS; 

в) MRPII; 

 

27. Что такое DSS? 

a) система распределенных данных; 

б) система поддержки принятия решений; 

в) система управления документами. 

 

28. Укажите, функционал каких КИС может быть успешно реализован в СЭД/ECM-

системах? 

a) BPM-систем (Business Process Management); 

б) ERP-систем (Enterprise Resource Planning); 

в) CRM-систем (Customer Relationship Management). 

 

29. Укажите, какие из перечисленных информационных систем относятся к КИС 

управления знаниями? 

a) система сбора и корреляции событий (Information and event management system); 

б) система управления проектами (Project Management system); 

в) система управления предприятием (Enterprise management system). 

 

30. Укажите корректное определение понятию «система электронного документооборота»: 

a) многопользовательская информационная система, предназначенная для автоматизации 

стратегий взаимодействия с клиентами для повышения уровня продаж, оптимизации 

маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения информации о клиентах 

и истории взаимоотношений с ними, установления и улучшения бизнес-процессов и 

последующего анализа результатов; 
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б) многопользовательская информационная система, обеспечивающая автоматизацию 

управления основными фондами предприятия с целью обеспечения оптимального управление 

физическими активами и режимами их работы, рисками и расходами на протяжении всего 

жизненного цикла для достижения и выполнения стратегических планов организации; 

в)  многопользовательская информационная система, сопровождающая процесс управления 

работой иерархической организации с целью обеспечения выполнения этой организацией 

своих функций. 
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ОПК-3 

Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно-

управленческие решения, оценивать их операционную и 

организационную эффективность социальную значимость, 

обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе кросс-

культурной) и динамичной среды 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. В ситуации принятия решений о выборе места работы, заработная плата не менее 

50 000 является: 

а) критерием; 

б) альтернативой; 

в) показателем. 

 

2. Количественная или качественная величина, характеризующая объект управления 

это:  

а) цель; 

б) критерий; 

в) показатель. 

 

3. Выбор стратегии развития организации относится к: 

а) качественным управленческим решениям; 

б) непрограммируемым управленческим решениям; 

в) эффективным управленческим решениям. 

 

4. Что из нижеперечисленного относится к программируемым решениям: 

а) планирование стратегии развития компании; 

б) решение о создании инновационного продукта; 

в) распределение сотрудников по работам. 

 

5. В ситуации принятия решений о выборе места работы заработная плата, 

перспективы роста, местоположение являются: 

а) критериями; 

б) альтернативами; 

в) показателями. 

 

6. Математические модели, не учитывающие неопределенность среды принятия 

организационно-управленческих решений, называются: 

а) статистическими; 

б) стохастическими; 

в) детерминированными. 

 

7. Формализованное описание желаемого состояния объекта управления это: 

а) показатель; 

б) цель; 

в) критерий. 

 

8. Состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели: 

а) оценочная система; 

б) проблема; 

в) ситуация. 
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9. Возможный (один из возможных), практически осуществимый (достижимый) способ 

разрешения проблемы это: 

а) альтернатива; 

б) критерий; 

в) оценочная система. 

 

10. Средство, с помощью которого выбирается единственная альтернатива из 

возможного перечня это: 

а) критерий; 

б) цель; 

в) показатель. 

 

11. Принятие организационно-управленческого решения по определению такого плана 

перевозок, который обеспечивает их минимальную суммарную стоимость, возможно при 

помощи этой математической модели: 

а) описательной; 

б)минимизирующей; 

в) оптимизационной. 

 

12. Согласно принципам этого критерия, в условиях неопределенности, следует 

выбирать вариант организационно-управленческого решения, который обеспечивает 

наибольшую прибыльность: 

а) критерий Лапласа; 

б) критерий Сэвиджа; 

в) критерий Гурвича. 

 

13. Какой метод принятия управленческих решений применяется в ситуациях, в 

которых несколько противников имеют конфликтующие цели:  

а) матрица выигрышей/потерь; 

б) теория игр; 

в) линейное программирование. 

 

14. Фирма планирует производить 2 вида отделочной штукатурки для наружных работ. 

Для изготовления каждого вида штукатурки используется два типа ресурсов. Расход сырья 

и доход от продажи тонны штукатурки представлен в таблице.  

Расход сырья на тонну 

штукатурки, т 

Штукатурка 1 Штукатурка 

2 

Максимально 

возможный 

ежедневный расход 

сырья 

Сырье 1 3,5 1 350 

Сырье 2 1 2 240 

Доход на тонну 

штукатурки, тыс. д.е. 

20 10 
 

 

Требуется определить соотношение между видами выпускаемой продукции, 

максимизирующее ежедневный доход. Как при этом будет выглядеть целевая функция при 

решении данной управленческой задачи методом линейного программирования? 

а) F(X) = 20 X1+10 X2→maх 

б) F(X) = 350 X1+240 X2 →maх 

в) F(X) = 20 X1+10 X2→ min 
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15. Предприятие производит и продает 100 000 шин/мес по 240 руб/шт. Переменные 

затраты - 140 руб/шт. Постоянные затраты – 6 000 000 руб. Себестоимость - 200 руб/шт. 

Предложен дополнительный контракт: 25 000 шин/мес. по цене 180 руб/шт. За счет 

сверхурочных работ переменные затраты увеличатся на 20 руб. и составят 160 руб/шт. 

Какой метод принятия управленческого решения должен использовать менеджер, решая 

эту задачу? 

а) симплекс-метод; 

б) предельный анализ; 

в) приростной анализ. 

 

16. Технология разработки и принятия экономически и финансово обоснованных 

организационно-управленческих решений представляет собой: 

а) обоснованную последовательность действий руководителя, обеспечивающую выработку 

оптимального или допустимого организационно-управленческого решения для конкретной 

ситуации; 

б) совокупность средств, методов, процессов, операций, обеспечивающих выработку 

организационно-управленческого решения для конкретной ситуации в интересах объекта 

управления, которое является оптимальным или допустимым; 

в) оптимальный для конкретной ситуации процесс, включающий определенные этапы принятия 

организационно-управленческого решения. 

 

17. Типовой процесс принятия организационно-управленческого решения может быть 

представлен следующей последовательностью: 

а) выбор и назначение лица, принимающего решение; выбор метода принятия решения; поиск 

альтернатив; сравнение и оценка; выбор; реализация решения; контроль; 

б) поиск проблемы; постановка цели; поиск альтернатив; разработка математических моделей; 

сравнение альтернатив по критериям эффективности; принятие решения; 

в) постановка задачи; поиск альтернатив; сравнение и оценка; выбор; внедрение решения; 

сопровождение и контроль. 

 

18. Некая компания рассматривает два варианта финансирования инвестиционных 

проектов: строительство индивидуальных коттеджей (проект A), либо строительство 

таунхаусов на нескольких хозяев (проект B). Общая сумма инвестиций 1000 ден. ед. 

Предыдущей практикой компании доказано, что в случае благоприятной экономической 

ситуации в регионе большим спросом пользуются индивидуальные коттеджи, тогда как в 

случае кризиса – таунхаусы. Известны данные по доходам и убыткам в обоих случаях. 

Какой метод должен использовать руководитель для принятия решения о выборе 

финансирования? 

а) дерево решений; 

б) симплекс метод; 

в) метод мозгового штурма. 

 

19. На какой вопрос менеджер может найти ответ, зная «теневые цены», при решении 

двойственной задачи симплекс методом: 

а) какой ресурс является наиболее дефицитным, а какой избыточным; 

б) как следует изменить коэффициент при переменной целевой функции, чтобы включить некую 

переменную в оптимальный план, если сейчас она в такой план не входит; 

в) как изменение коэффициентов при переменных целевой функции повлияет на величину 

оптимального решения. 

 

20. В обобщенном представлении транспортной задачи груз может быть перевезен из 

каждого пункта отправления в каждый пункт назначения, что, очевидно, противоречит 



46 

 

реальной ситуации, когда какие-то маршруты не возможны в силу различных причин. Как 

можно разрешить эту проблему? 

а) введением фиктивного пункта отправления или назначения; 

б) введением максимально большого тарифа на перевозку; 

в) введением минимального тарифа на перевозку. 

 

21. Эффективность организационно-управленческого решения определятся как: 

а) эффект от полученных мероприятий в ходе реализации решения; 

б) размер прибыли, которую полученной от реализации решения, при условии достижения 

поставленных целей; 

в) отношение эффекта, полученного от реализации решения к совокупной стоимости всех 

ресурсов, требующихся для достижения поставленных целей. 

 

22. Какой метод активизации мышления нельзя использовать, если руководитель 

понимает, что в ходе его использования возможно доминирование со стороны отдельных 

участников, привлеченных в процесс поиска решения, подавление активности неопытных 

и скромных коллег: 

а) метод «мозгового штурма» 

б) метод Дельфи 

в) метод номинальной групповой техники 

 

23. Какой метод подготовки исполнителей к выполнению организационно-

управленческого решения подходит в ситуации, когда требуется реализация рутинного 

решения: 

а) инструктаж; 

б) обучение; 

в) совещание. 

 

24. У фирмы за последние пять лет наблюдается негативная тенденция снижения 

прибыли. Аналитики утверждают, что это связано с тем, что продажи снижаются, товар на 

рынке теряет конкурентоспособность, затраты растут и есть необходимость увольнения 

части персонала с целью сокращения затрат предприятия. Что является проблемой в 

данном примере: 

а) необходимость увольнения части сотрудников; 

б) негативная тенденция снижения прибыли; 

в) необходимость снижения затрат предприятия. 

 

25. К качественным показателям эффективности разработки управленческих решений 

могут быть отнесены: 

а) прогнозируемая рентабельность при выбранном варианте решения; 

б) окупаемость капитальных вложений при выбранном варианте решения;  

в) своевременность представления проекта выбранного варианта решения. 

 

26. Эффектом от реализации организационно-управленческого решения могут 

выступать: 

а) затраты на разработку, реализацию организационно-управленческого решения и 

хозяйственную деятельность организации; 

б) товарооборот фактический (после внедрения организационно-управленческого решения); 

в) прирост товарооборота в результате внедрения организационно-управленческого решения. 

 

27. Какой показатель характеризует социальную эффективность организационно-

управленческого решения: 

а) уровень трудовой дисциплины; 
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б) степень научной обоснованности решений, многовариантность расчетов, применение 

технических средств в процессе разработки; 

в) управленческие затраты. 

 

28. Какие факторы, оказывающие влияние на эффективность организационно-

управленческого решения, относятся к субъективным: 

а) качество внутренних активных ресурсов, находящихся в распоряжении ЛПР; 

б) способы применения внутренних активных ресурсов, находящихся в распоряжении ЛПР; 

в) персональные характеристики ЛПР. 

 

29. В основе каких теорий принятия решений лежит количественный подход и дедуктивная 

логика: 

а) прескриптивных теорий; 

б) дескриптивных теорий; 

в) интегративных теорий. 

 

30. Генеральный директор ПАО принял решение об инвестировании нераспределенной 

прибыли в дальнейшее развитие компании. Правильно ли он поступил и почему? 

а) Да, потому что генеральный директор видит перспективы лучше всех в силу своих 

функциональных обязанностей; 

б) Нет, потому что по этому вопросу должно быть принято коллективное решение совета 

директоров в рамках дивидендной политики компании; 

в) Нет, потому что такое решение может быть принято только на общем собрании акционеров. 
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ОПК-4 

Способен руководить проектной и процессной деятельностью в 

организации с использованием современных практики управления, 

лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и 

развития инновационных направлений деятельности и 

соответствующие им бизнес-модели организаций 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Что из указанного более верно относительно бизнес-плана? 

а) он описывает то, что фирма будет делать для успешной деятельности; 

б) это письменный документ, главной целью которого является обеспечить внешнюю 

поддержку или капиталовложение; 

в) это комплекс менеджерских решений с планом, что будет делать фирма и как; 

 

2. Важно организовать процесс планирования, чтобы: 

а) гарантировать, что плановый документ отражает желания администрации; 

б) распределить соответствующее время и усилия для выполнения процесса планирования; 

в) определить параметры бюджета, которые нужно использовать для разработки плана; 

 

3. Что из указанного является типичным компонентом, который не следует включать ни 

в один внешний диагноз: 

а) анализ рыночных условий; 

б) анализ технологический факторов; 

в) анализ долгосрочных осуществленных тенденций; 

 

4. Что из указанного является несущественным фактором, действующим на 

формирование структуры жизненного цикла изделия?  

а) рост потребительского сегмента; 

б) стоимость производства изделия; 

в) альтернативное использование изделия; 

 

5. Что из указанного нехарактерно для хорошо сформулированных задач? 

а) они дают приблизительную, неточную оценку измерения; 

б) их легко понять; 

в) они выполнимы и достижимы. 

 

6. Бизнес-план должен быть подготовлен для и внутреннего пользования потому, что: 

а) он передает служащим фирмы значение процесса планирования и его результаты; 

б) он устанавливает определенный комплекс мер и процедур, обязательных для персонала; 

в) он дает комплекс решений и допущений для управления фирмой; 

 

7. Что из указанного не является сферой, для которой нужно установить задачи в 

финансовой стратегии?  

а) рентабельность; 

б) контроль за уровнем издержек; 

в) количество уровней управления. 

 

8. Что из указанного не является основным компонентом полного и эффективного бизнес-

плана турагентства?  

а) организационная схема; 

б) маркетинговая стратегия; 
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в) производственный план или план обслуживания. 

 

9. Что из указанного является главным элементом определения жизнеспособности бизнес - 

концепции?  

а) состав конкурентного рынка; 

б) существующие конкурентные изделия или услуги; 

в) конкурентные преимущества продукции или услуг. 

 

10. Что из нижеследующего является самым важным при оценке маркетинговой 

стратегии фирмы? 

а) продажа основным клиентам; 

в) доходы от всех сегментов потребителей; 

c) география продаж. 

 

11. Что из нижеследующего не является главным вопросом в организационном плане? 

а) контроль и системы менеджмента; 

б) подробности комплектования штата; 

в) рентабельность фирмы. 

 

12. Что из нижеследующего не является приоритетным вопросом для контроля в 

деятельность фирмы? 

а) товары - заменители; 

б) необходимая квалификация кадров; 

в) производительность и эффективность по затратам производства, маркетинговые системы. 

 

13. Что из указанного является главным вопросом при разработке финансового плана? 

а) реализуемые товары / услуги; 

б) назначенные цены; 

в) потребительский сегмент. 

 

14. Основное влияние на маркетинг и сбыт заключается в воздействии на: 

а) сбыт существующей продукции; 

б) издержки на производство; 

в) маркетинговые затраты и затраты на реализацию. 

 

14. Какова самая трудная проблема в вопросах изменения структуры менеджмента 

фирмы? 

а) точная оценка, где проводить изменения; 

б) полная реорганизация подотчетности и возможность отчитаться о платежеспособности; 

в) разработка менеджерского поведения и квалификационных характеристик, необходимых для 

новых структур. 

 

15. Что из указанного не является составной частью себестоимости единицы продукции? 

а) затраты на сырье; 

б) общие затраты, накладные расходы; 

в) затраты на труд. 

 

16. Прогнозирование в инновационном менеджменте – это… 

а) внедрение в серию новаций; 

б) комплексный план достижения цели предприятия; 

в) предположительность, вероятность появления каких-нибудь результатов. 

 

17. Инновационная деятельность – это… 



50 

 

а) деятельность, направленная на удовлетворение любых потребностей потребителей; 

б) деятельность по разработке, подготовке и переходу на новый продукт; 

в) деятельность фирмы по достижению коммерческой цели. 

 

18. Инновационный потенциал – это… 

а) стратегия качества выпускаемой продукции; 

б) оперативное управление; 

в) описание возможностей организации по достижению целей за счёт реализации 

инновационных проектов. 

 

19. Какие виды инноваций можно отнести к классификационному признаку «степень 

новизны»? 

а) базовые; 

б) улучшающие; 

в) управленческие. 

 

20. Какие инновационные стратегии относятся к продуктовым? 

а) стратегии, направленные на создание и реализацию новых изделий; 

б) стратегии, направленные на создание и реализацию новых технологий; 

в) стратегии, связанные с созданием новой структуры, новых методов. 

 

21. Что лежит в основе длинных промышленных циклов, в соответствии с теорией 

Н. Д. Кондратьева? 

а) смена активной части капитала (станочное оборудование, транспортные средства и пр.); 

б) смена пассивной части капитала (здания, сооружения, коммуникации и т.д.); 

в) рыночные конъюнктурные изменения по отношению к определенным видам продукции. 

 

22. Инновационный лаг – это: 

а) период времени от появления инновационной идеи до воплощения ее в инновацию; 

б) период времени от появления инновационной идеи до возникновения на ее основе 

изобретения (ОКР); 

в) период времени внедрения новшества на рынок и его эксплуатации. 

 

23. Что является основным показателем, свидетельствующим о коммерциализации 

новшества? 

а) завершение испытаний нового образца; 

б) стабилизация объемов производства производимой продукции; 

в) технологическое освоение масштабного производства новой продукции. 

 

24. На каком этапе жизненного цикла инноваций фирмы осуществляют мобилизацию 

средств со стороны крупных инвесторов? 

а) этап научных исследований; 

б) этап внедрения нового продукта на рынок; 

в) этап роста производства нового продукта. 

 

25. Какие инновационные стратегии относятся к процессным инновациям? 

а) бизнес-стратегии; 

б) производственные стратегии; 

в) стратегии, направленные на создание и реализацию новых технологий. 

 

26. Какие из стратегий являются наиболее приемлемыми для ценообразования на новые 

товары? 

а) стратегия низких цен, т.е. стратегия «проникновения» на рынок; 
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б) стратегия умеренной цены (себестоимость + прибыль); 

в) стратегия высоких цен – стратегия «снятия сливок». 

 

27. Какова продолжительность коротких промышленных циклов, в соответствии с 

теорией Н.Д. Кондратьева? 

а) 1-1,5 года; 

б) 3-3,5 года; 

в) 5-7 лет. 

 

28. Что понимается под диффузией? 

а) практическое использование новшества с момента технологического освоения производства 

и распространения в качестве новых продуктов и услуг; 

б) распространение освоенных и использованных продуктов в других местах применения; 

в) проведение научно-исследовательской деятельности с целью создания новшества. 

 

29. Что понимается под неопределенностью при управлении инновационными проектами? 

а) невозможность полного и исчерпывающего анализа всех факторов, влияющих на результат 

конкретных инновационных проектов; 

б) отсутствие достоверной информации о состоянии внешней среды при реализации 

инновационного проекта; 

в) влияние «человеческого фактора» на ход и результаты инновационного проекта. 

 

30. Каких работников можно отнести к научным? 

а) работников, выполняющих технические функции, связанные с проведением НИР; 

б) работников, осуществляющих руководство исследовательским процессом; 

в) работников, осуществляющих технологические процессы изготовления продукции. 
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ОПК-5 

 

Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в 

менеджменте и смежных областях, выполнять научно-

исследовательские проекты 

 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Что выступает в качестве объекта исследования системы управления? 

а) предприятие; 

б) процессы; 

в) отношения. 

 

2. Что относится ко второму этапу структурирования СУ? 

а) выделение ресурсных элементов; 

б) выделение производственных функционально-организационных элементов; 

в) выделение субъекта управления. 

 

3. Что относится к предметам труда? 

а) машины, оборудование; 

б) сырье и материалы; 

в) производственный персонал. 

 

4. Что означает свойство системы как эмерджентность? 

а) определяет расчет некоторых свойств системы;  

б) определяет степень изменения параметров системы; 

в) характеризует несводимость свойств отдельных элементов к свойствам системы в целом. 

 

5. Что относится к комплексным функциональным подсистемам? 

а) управление качеством; 

в) управление охраной окружающей среды; 

в) руководство внешнехозяйственными связями.  

 

6. Что относится к обеспечивающим подсистемам? 

а) управление качеством; 

б) управление охраной окружающей среды; 

в) оснащение техническими средствами и оргтехникой делопроизводства. 

 

7. Какие основные базовые методы ИСУ Вы знаете? 

а) метод линейного программирования; 

б) метод формализации; 

в) метод точечной интерполяции. 

 

8. Какой метод используется при определении наилучшего решения? 

а) метод линейного программирования; 

б) метод формализации; 

в) метод точечной интерполяции. 

 

9. Какой метод используется при определении рисков проектов? 

а) метод линейного программирования; 

б) метод формализации; 

в) Метод Монте-Карло. 
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10. Какой графический метод используется при определении эффективного способа решения 

поставленного вопроса? 

а) диаграмма Парето; 

б) диаграмма Исикавы; 

в) диаграмма формализации. 

 

11. Что такое ССВУ-анализ? 

а) метод «проб и ошибок»; 

б) анализ вариации; 

в) SWOT-анализ. 

 

12. Как переводится аббревиатура БКГ? 

а) «Бизнес Консалтинг Групп»; 

б) бостонская консультационная группа; 

в) бартерная классификация груза. 

 

13. Какие методы творческих совещаний Вы знаете? 

а) метод формализации; 

б) метод «6-3-5»; 

в) метод «дерева целей». 

 

14. Чем определяется теснота корреляционной взаимосвязи при нелинейной зависимости? 

а) коэффициентом корреляции; 

б) корреляционным отношением; 

в) среднеквадратическим отклонением. 

 

15. Какие комплексно-комбинированные методы ИСУ Вы знаете? 

а) метод формализации; 

б) метод точечной интерполяции; 

в) параметрический метод. 

 

16. Какие эмпирические методы ИСУ Вы знаете? 

а) изучение первичной документации; 

б) метод формализации; 

в) метод «6-3-5». 

 

17. Какие разновидности рейтинговых методов применяются при проведении оценки системы 

управления? 

а) средневзвешенный; 

б) исследовательский; 

в) паритетный. 

 

18. К какой группе относится метод Дельфи? 

а) логические методы; 

б) интуитивные методы; 

в) экспертные методы. 

 

19. Какие виды процессов Вы знаете по дополнительному вкладу по отношению к 

предыдущему процессу? 

а) дополнительный; 

б) синергетический; 

в) управленческий. 
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20. Что необходимо в первую очередь описывать при внедрении процессного подхода? 

а) основной процесс; 

б) основной процесс, определяющий миссию; 

в) обеспечивающий процесс. 

 

21. К каким источникам эффектов относится повышение фондоотдачи? 

а) социальный; 

б) научно-технический; 

в) экономический. 

 

22. К каким источникам эффектов относится повышение качества принятия управленческих 

решений и их реализация? 

а) социальный; 

б) научно-технический; 

в) экономический. 

 

23. К каким источникам эффектов относится количество зарегистрированных авторских 

свидетельств? 

а) социальный; 

б) экологический; 

в) научно-технический. 

 

24. Что такое механический отбор? 

а) отбирается необходимое количество с помощью генератора случайных чисел; 

б) отбирается необходимое количество, используя шаг выборки; 

в) предварительно генеральная совокупность разбивается на группы, затем отбирается 

необходимое количество с помощью генератора случайных чисел. 

 

25. На какой стадии оргпроектирования осуществляется экспертиза исследований и 

проектных работ? 

а) подготовительная; 

б) исследовательско-проектная; 

в) исследовательская. 

 

26. На какой стадии оргпроектирования осуществляется оценка результатов исследования и 

функционирования системы управления? 

а) иодготовительная; 

б) исследовательско-проектная; 

в) внедрения. 

 

27. Как называется второй этап управленческого консультирования? 

а) исследовательский; 

 б) аналитический; 

 в) исследовательско-аналитический. 

 

28. Что такое методология исследования? 

а) логическая схема исследования; 

б) методические положения исследования; 

в) совокупность методов и принципов исследования. 

 

29. Какими параметрами, как правило, могут характеризоваться цели в «дереве» целей? 

а) индексы положения и уровня; 
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б) коэффициенты относительной важности и полезности; 

в) коэффициенты уровня и приведения. 

 

30. Какая последовательность разделов отчета НИР соответствует требованиям ГОСТ? 

а) реферат, список исполнителей, оглавление; 

б) список исполнителей, реферат, оглавление; 

в)  оглавление, список исполнителей, реферат. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ  
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ПК-1 

 

 

Подготовка и исполнение внешнеэкономических сделок  

 

ВРЕМЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ - 40 минут. 

 

ФОРМУЛИРОВКА ЗАДАНИЯ 

Ситуация 1 

Контракт  на  поставку  соевого  масла  в  Россию  был  заключен  между немецкой  фирмой  

и  российским  покупателем  на  условиях  EXW  Берлин (центральный  склад  масла) Инкотермс 

2020.  Транспортные  условия,  согласованные  в контракте,  предусматривали,  что  поставка  

товара  производится  в соответствии  с  отгрузочными  инструкциями,  которые  покупатель  

передает по  Факсу  продавцу  не  позднее  14  дней  до  начала  поставки.  Кроме  того,  погрузка  

товара  должна  осуществляться  в  чистые  цистерны,  которые  подает Покупатель за пломбой 

отправителя и немецких железных дорог. 

Товар  был  подготовлен  к  отправке  в  согласованный  срок.  Но  поставка не была 

осуществлена из-за отсутствия пригодных к перевозке масла цистерн по вине  покупателя.  

Продавец  поместил  товар  для  покупателя  на  центральный склад  масел(г.  Берлин),  о  чем  он  

был  уведомлен  путем  пересылки складского  документа.  После  этого   продавец  выставил  

покупателю  счет  за товар, а также за расходы по его складированию и хранению. 

Определите,  присутствуют  ли  в  ситуации  обстоятельства,  в  результате которых  

может  наступить  преждевременный  переход  рисков  и  расходов  с продавца  на покупателя. 

Кто должен нести ответственность за данную ситуацию. 

 

Ситуация 2 

Российский  продавец  должен  был  поставить  товар  из  Санкт-Петербурга  в  Роттердам  

на  условиях  CIF Роттердам (Инкотермс 2020) в  течение  6  месяцев  с  даты открытия  

аккредитива.  В  ответ  на  просьбу  продавца  об  открытии аккредитива  покупатель  заявил  об  

отказе  от  контракта,  так  как  он  больше  не нуждается  в  товаре.  Продавец  обратился  в  

Международный  коммерческий арбитражный суд с требованием возмещения:  

расходов по транспортировке товара в порт отгрузки;  

расходов по хранению в порту отгрузки;  

убытков в виде  упущенной выгоды.  

Арбитры  отказали  в  удовлетворении  первого   и  второго  требований продавца, 

поскольку  срок  поставки  исчислялся  с даты  открытия  аккредитива,  который  не  был  открыт,  

поэтому  у  него   не  возникло  и  обязательства  по отгрузке  товара  из  порта.  Действуя  таким  

образом,  продавец  принял  на  себя риск  возникновения  дополнительных  расходов.  Третье  

требование  продавца было  удовлетворено  в  размере  10%  стоимости  товара  со  ссылкой  на  

то,  что такой  размер  упущенной  выгоды  соответствует  имеющейся  внешнеторговой практике. 

По данным  ситуации определите:  

- в  каком  порту  риск  случайной  гибели  товара  переходит  с  продавца  на покупателя;  

-  кто  должен  был  организовать  перевозку  до  порта  Роттердам (продавец или 

покупатель) и за  чей счет?  

 

Ситуация 3  

Условие "CIF-портовый  причал (Инкотермс 2020)"  означает,  что  расходы  по  выгрузке  

в порту  назначения  несет  покупатель.   

"FCA-терминал автотранспортной компании (Инкотермс 2020)" возлагает расходы по 

погрузке на транспортное средство на продавца.  

При  условии "DAP-железнодорожная  станция  назначения (Инкотермс 2020)"  выгрузку  

товара  из вагонов на поименованной в  контракте станции берет на себя покупатель. 

По  данным  ситуации  сформулируйте (расшифруйте развернуто) основные  

транспортные  условия контракта: с точки зрения перехода рисков и затрат по доставке 
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товара с продавца на покупателя. 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

Для выполнения задания студентам необходим доступ в Интернет (сайт ФТС РФ, сайт 

Евразийской экономической комиссии) и к справочно-правовым системам "КонсультантПлюс" 

и "Гарант". 

Калькулятор или MS Excel для проведения расчетов, Инкотермс 2020. 



   

 

ПК-2 

 

 

Оценка эффективности внешнеэкономических сделок  

 

ВРЕМЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ - 40 минут. 

 

ФОРМУЛИРОВКА ЗАДАНИЯ 

Екатеринбургское предприятие занимается производством холоднокатаного проката. Оно 

имеет возможность реализовать на внутреннем и внешнем рынках рулоны холоднокатаного 

стального проката определенного сортамента (плоский холоднокатаный прокат легированной 

кремнистой стали, марка 3407 0,30*880-1000мм.). Объем партии составляет 61 тонну. 

Необходимо определить, в каком случае выгоднее реализовать продукцию на внутреннем рынке, 

а в каком – на внешнем.   

 
№ 

п/п 

Показатель Вариант 1  Вариант 2 Вариант 3 

1. Объем продаж, тонн 61 61 61 

2. Производственная 

себестоимость тонны 

продукции:    

2.1 вариант для внешнего 

рынка, руб./т 37850 37850 37850 

2.2 вариант для внутреннего 

рынка, руб./т 33300 33300 33300 

3. Цена за тонну:    

3.1 на внешнем рынке, дол. 648 648 648 

3.2 на внутреннем рынке, руб. 43150 43150 43150 

4. Коммерческие затраты, 

связанные с реализацией 

на внешнем рынке, дол./т 68 68 68 

5. Коммерческие затраты, 

связанные с реализацией 

на внутреннем рынке, 

руб./т 3500 3500 3500 

6. Курс валюты, руб./дол. 65,5 78,1 85,2 

Задание: 

1) Рассчитайте показатель экономического эффекта от экспорта (прибыль от экспорта); 

показатель экономической эффективности экспорта (рентабельность экспорта). Сравнить 

показатель экономической эффективности экспорта с показателем эффективности производства 

и реализации продукции на внутреннем рынке. 

 

2)  Ответьте на вопросы 

в каких рассмотренных вариантах экспортная операция будет эффективной?  

в каких рассмотренных вариантах экспортная операция будет целесообразной (если существует 

возможность реализации на внутреннем рынке)? 

как влияет девальвация / ревальвация рубля (относительно валюты контракта – дол.) на 

эффективность сделки? 

 

ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

Для выполнения задания студентам необходим доступ в Интернет (сайт ФТС РФ, сайт 

Евразийской экономической комиссии) и к справочно-правовым системам "КонсультантПлюс" 

и "Гарант". 

Калькулятор или MS Excel для проведения расчетов, Инкотермс 2020



   

 

 

ПК-3 

 

 

Планирование внешнеэкономической деятельности организации 

 

ВРЕМЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ – 40 минут. 

 

ФОРМУЛИРОВКА ЗАДАНИЯ 
КЕЙС: БИЗНЕС-РЕВОЛЮЦИЯ В АФРИКЕ: ВЫРАБАТЫВАЯ СВОЮ БИЗНЕС-СТРАТЕГИЮ 

НА КОНТИНЕНТЕ  

 Ача Леке, Мутса Чиронга и Жорж Дево. Бизнес революция в Африке: как преуспеть на 

рынке, который скоро продемонстрирует большой рост 

(Africa’s Business Revolution: How to Succeed in the World’s Next Big Growth Market. Acha Leke, 

Mutsa Chironga, and Georges Desvaux. Harvard Business Review Press, 2018.)  

10.12.2018 http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-

biznes-strategiyu-na-kontinente/ 

 

Африка – это второй по величине континент планеты, на котором сосуществуют 54 

страны. Эти государства очень разнятся между собой и поэтому при их рассмотрении важно 

находить свой подход к каждому из них. В этом отрывке описываются стратегии экспансии 

местных и глобальных компаний, которые применяются в условиях существующих 

географических и экономических различий на континенте. 

Многие люди недооценивают то, насколько Африка большая. Отчасти это «вина» 

общеиспользуемой картографической проекции, введённой Меркатором (фламандский 

картограф XVI века – прим. BeInTrend). Эта проекция уменьшает видимый размер территорий, 

расположенных у экватора и увеличивает его для тех земель, что находятся ближе к полюсам. На 

самом деле, размер Африки больше, чем у США, Китая, Индии, Японии и большой части Европы 

вместе взятых. Территория африканского континента составляет порядка 11 миллионов 

квадратных миль (~28 миллионов квадратных километров – прим.) и по этому параметру 

уступает только Азии. 

На рассматриваемом нами континенте располагаются несколько густонаселённых стран: 

Нигерия (около 190 миллионов человек), Эфиопия (93 миллиона) и Египет (92 миллиона). Но в 

большинстве африканских стран проживает меньше 20 миллионов человек, что меньше 

населения такого американского штата, как Флорида. Подобную ситуацию мы увидим и когда 

взглянем на ВВП: всего девять стран формируют порядка трёх четвертей ВВП Африки (хотя 

много малых стран и показывают быстрый рост). По этим причинам, чтобы быть эффективными 

на таком рынке, компании должны выработать чёткий подход, принимающий во внимание 

географические особенности, и выстраивающий приоритетность стран и городов, в которых они 

будут работать. 

Другими словами, вам надо поработать с картой Африки при выработке стратегии 

действий на континенте. Если вы стремитесь к тому, чтобы такая стратегия выступила своего 

рода картой в вашем путешествии по «маршруту» роста бизнеса, то она должна быть детальной, 

а также основываться на фактах. Она должна быть картой с масштабом 1:100, а не 1:10,000. Вам 

надо будет обходиться без обобщений и правильно понимать различия в уровнях благополучия, 

темпах роста и рисках характерных для каждой конкретной страны. 

http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-vyirabatyivaya-svoyu-biznes-strategiyu-na-kontinente/
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Стратегическая карта Африки для каждой компании будет уникальной, принимающей во 

внимание интересы клиентов, на которых она ориентирована, возможности, существующие в 

сфере, а также наличие сильных сторон или страновой экспертизы для конкретной страны или 

региона. Ваша карта может быть ориентирована на несколько стран, в которые вы будете 

вкладываться, чтобы получить там лидирующие позиции, или даже на одну крупную страну, 

такую как Нигерия. Вы можете постепенно расширять своё присутствие, выстраивая 

региональную сеть, например, поочерёдно выходя на рынки стран Восточной Африки или 

франкоговорящего региона на западе континента. Или вы можете пойти дальше и создать 

структуру, которая будет охватывать все страны материка. 

Компания Saham Finances жёстко придерживается стратегии «расширяй свою карту». 

Меньше, чем за десятилетие эта организация из Марокко превратилась из мелкой местной фирмы 

в лидера страхового рынка в Африке с присутствием в 23 странах континента. В 2005-2015гг. она 

практически удесятерила свои продажи, превзойдя отметку в миллиард долларов. Надя Феттах, 

генеральный директор этой компании, является одной из немногих женщин, которые 

возглавляют крупный бизнес на этом континенте. «Нашим первым шагом было становление как 

крупного игрока на рынке в Марокко. Мы достигли этого за три или четыре года», сказала она 

нам. «Но наши амбиции были велики и несоразмерны нашему маленькому рынку, поэтому мы 

обратили свой взор на другие страны, куда бы могли выйти. Мы рассматривали Северную 

Африку и Европу, но когда мы начали визиты в африканские страны к югу от Сахары, то поняли, 

что мы можем добиться там многого: в большинстве стран охват страховыми услугами оставлял 

желать лучшего. Там был большой потенциал в предоставлении таких услуг клиентам, у которых 

почти не было доступа к страхованию». 

Saham Finances прибегла к смелой стратегии по скупке долей в уже существующих 

страховых компаниях континента от Анголы до Мадагаскара. Вслед за этим проводились 

переформатирование менеджмента этих фирм и резкое увеличение их продаж. В 2016 году Saham 

Finances вывела свою стратегию экспансии на континенте на новый уровень, заключив 

партнёрское соглашение с Sanlam, давно зарекомендовавшей себя страховой компанией из ЮАР, 

которая тоже специализировалась на африканском рынке. «Они шли на север [континента], мы 

шли на юг, а посередине мы встретились,» рассказывает Феттах. «Вместе с Sanlam мы 

присутствуем в 34 африканских странах, таким образом обладая крупнейшей зоной охвата на 

материке в сравнении с любой другой страховой компанией.» Это партнёрство в 2018 году 

вылилось в слияние, когда Sanlam целиком купила Saham Finances, оценив её в $2млрд. В 

качестве одобрения деятельности Феттах, Sanlam сохранила её на посту генерального директора 

Saham Finances (Вскоре после этого на крупнейшем форуме, который собирает вместе топ-

менеждеров африканских компаний, она была названа генеральным директором года). Прежние 

коллеги Феттах из Касабланки не будут просто класть прибыль от продажи себе в карман: 

материнская компания Saham провозгласила её преобразование в панафриканский инвестфонд с 

фокусом на «бизнесы будущего» в Африке. Целью этого фонда будет повторение успеха, 

достигнутого в сфере страхования, в других секторах. 

Яркие стратегии экспансии можно наблюдать не только на примерах собственно 

африканских компаний. Как утверждается в анализе, проведённом McKinsey, 88 крупных 

транснациональных компаний, действующих на континенте, смогли выстроить панафриканский 
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бизнес, оперирующий более, чем в 20 странах, а в среднем, компании с наиболее широким 

представительством получают наиболее высокий доход. Для таких транснационалов подготовка 

стратегической карты, которая охватывает весь континент, это обычное предприятие, которое 

они реализуют десятилетиями: большинство из них присутствуют в Африке 25 лет или даже 

больше. 

Можно утверждать, что Coca-Cola – это транснациональная компания, обладающая 

наибольшим охватом по всему африканскому континенту. Неважно, находитесь ли вы в деревне 

сельского района Мали или стоите на уличном рынке в многолюдном Найроби, вы сможете 

отыскать колу, чтобы утолить свою жажду – а если не её, то другой напиток из десятков брендов 

компании, адаптированных под местные рынки (пр. Stoney Tangawizi – безалкогольный напиток 

с имбирным вкусом, популярный в Восточной Африке). Это результат позиции, 

сформулированной в начале этого столетия: нужно сделать так, чтобы любой потребитель, 

который хотел бы какой-то напиток от Coca-Cola, находился бы недалеко от места, где сможет 

его получить. Присутствие компании в Африке насчитывает уже много лет, но в 2000 году 

руководство Coca-Cola выбрало континент в качестве приоритетного направления для роста. 

Подоплёка этого решения очевидна: населения материка быстро росло, в то же время 

потребление продуктов компании на душу населения составляло меньше одного процента от 

этого показателя для Северной Америки и было значительно ниже, чем на других развивающихся 

рынках. 

Рождённый в Либерии Алекс Каммингс был назначен главой африканского 

подразделения Coca-Cola в 2001 году после того, как у него уже был опыт руководства 

операционной деятельностью компании в Нигерии. Он поделился с нами взглядом изнутри 

компании на её стратегию экспансии в Африке. Coca-Cola позволила команде, ответственной за 

деятельность на континенте, брать на себя такие риски и принимать такие решения, от которых 

другие компании скорее бы воздержались. К примеру, в 2000 году они открыли завод стоимостью 

$26 миллионов в Анголе, раздираемой гражданской войной. «Люди думали, что мы сошли с ума, 

но сегодня мы продаём порядка 40 миллионов упаковок в год на этом рынке», говорит Каммингс. 

Подобным образом, в 2004 году компания приобрела завод в Зимбабве, когда страну обуревали 

гиперинфляция вкупе с рецессией: «Мы подумали, что рано или поздно ситуация там улучшится 

и в этот момент нам нужно будет быть там», сказал глава африканского подразделения Coca-

Cola. Компания даже открыла новый завод в Сомали в бытность Каммингса главой 

подразделения. «Мои коллеги приехали туда, пускай и надев бронежилеты, и всё. Было важно 

показать сомалийцам, что мир их не бросил». 

Примеры компаний подобных Coca-Cola и Saham, а также тех успешных фирм, которые 

предпочли сфокусироваться на более узком присутствии на континенте позволяют выделить 

четыре инструмента, которые помогут совладать со сложностями, проистекающими из 

географических особенностей Африки, а также создать эффективную стратегическую карту, 

нацеленную на рост и получение прибылей: 

A) Определите чёткую цель, которая будет определять вашу стратегию экспансии; 

B) Приоритизируйте рынки, которые имеют большее значение для вашего бизнеса; 

C) Определите то, как вы будете добиваться масштаба и востребованности в рамках вашей 

стратегии; 
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D) Определите и помогите создать такую экосистему, в развитии которой вы 

заинтересованы. 

Ответьте на следующие вопросы: 

1) Почему у Африки колоссальный экономический потенциал? 

2) Что нужно помнить при разработке стратегической карты Африки для конкретной 

копании? 

3) В чем ключевая идея стратегии компании Saham Finances на Африканском континенте? 

Назовите ключевые факторы успеха данной компании. 

4) В чем ключевая идея стратегии компании Coca-Cola на Африканском континенте? 

Назовите ключевые факторы успеха данной компании. 

5) Какие инструменты можно использовать для преодоления сложностей при построении 

стратегической карты компании в Африке? 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

Для выполнения задания студентам необходим доступ в Интернет (к сайтам компаний, 

описанных в кейсе). 

 



   

 

ПК-4 

 

 

Реализация стратегии и контроль за выполнением плана  

внешнеэкономической деятельности организации 

 

 

ВРЕМЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ - 40 минут. 

 

ФОРМУЛИРОВКА ЗАДАНИЯ 

КЕЙС: БИЗНЕС-РЕВОЛЮЦИЯ В АФРИКЕ: ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО НА 

КОНТИНЕНТЕ  

Ача Леке, Мутса Чиронга и Жорж Дево. Бизнес революция в Африке: как преуспеть на 

рынке, который скоро продемонстрирует большой рост (Africa’s Business Revolution: How to 

Succeed in the World’s Next Big Growth Market. Acha Leke, Mutsa Chironga, and Georges 

Desvaux. Harvard Business Review Press, 2018.) 

 27.12.2018 http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-predprinimatelstvo-na-

kontinente/ 

Часто смысл предпринимательства заключается в том, чтобы удовлетворять нужды 

клиентов эффективнее, чем это делают твои конкуренты, или в том, чтобы действовать в 

областях, которых эти самые конкуренты избегают. Рассмотрим истории двух компаний, 

достигших успеха в Африке, внедряя инновации, чтобы лучше соответствовать запросам 

местных потребителей.  

Бренд Kellogg, американской компании, производящей продукты питания, прогремел в 

СМИ в 2015 году, когда компания инвестировала $450млн в Tolaram Africa, Нигерийскую фирму, 

о которой мало кто слышал на Западе. Джон Брайант, глава Kellogg, объявил о долгосрочном 

партнёрстве и о покупке 50-процентной доли в компании, которая занимается сбытом и 

распределением товаров Tolaram Africa в Западной Африке. Тогда он говорил следующее: 

«Являясь регионом, переживающим взрывной рост, Африка к югу от Сахары, открывает 

невероятные возможности для нашей компании. Tolaram Africa создала очень успешный бизнес 

в сфере потребительских товаров и сегодня это одна из крупнейших продуктовых компаний в 

Нигерии. Это партнёрство – прекрасный стратегический вариант для Kellogg». 

Чтобы понять то, что Kellogg получает от этого союза, предлагаем рассмотреть 

интересную историю о “бриллианте в короне” Tolaram – бренде лапши быстрого приготовления 

Indomie, которая сегодня является одним из любимейших потребительских продуктов 

нигерийцев. Этот продукт продаётся в пакетиках, стоит меньше 20 центов, имеет почти 

всеобщую узнаваемость и обзавёлся фан-клубом на 150,000 человек. Этот бренд стал столь 

неотъемлемой частью нигерийского общества, что местные жители сильно удивятся, если им 

сказать, что лапша не часть традиционной кухни страны, а Tolaram оперирует на местном рынке 

только около тридцати лет (Корни Tolaram в Азии – штаб-квартира её управляющей компании 

находится в Сингапуре). 

Dufil Prima Foods, компания принадлежащая Tolaram, которая производит Indomie вывела 

этот продукт на нигерийский рынок в 1988 году. Тогда в стране заправляло военное 

правительство, доход на душу населения едва дотягивал до $250 а четверо из пяти нигерийцев 

жили на сумму, меньшую, чем $2 в день. Но в этих обстоятельствах компания увидела 

возможность накормить жителей страны доступным и удобным продуктом – таким образом 

создав новую категорию на рынке. Подавляющее большинство нигерийцев в своей жизни 

http://trends.skolkovo.ru/2018/12/biznes-revolyutsiya-v-afrike-predprinimatelstvo-na-kontinente/
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никогда не ело или даже не видело лапши, многие полагали, что им продавали червей. Тем не 

менее новый товар моментально полюбился большому рынку. Лапша Indomie готовится менее, 

чем за три минуты, а если в процессе к ней добавить яйцо, то получится питательное и дешёвое 

питание. Компания вскоре перешла от импорта лапши к её производству в Нигерии. Как нам 

рассказал Дипак Сингал, глава Dufil Prima Foods: «Мы создали еду, которая была нужна Нигерии. 

А за 10-15 лет мы стали брендом, узнаваемым всеми». 

Кения, лежащая по другую сторону континента от Нигерии, тоже может похвастаться 

впечатляющей историей роста, который к тому же держится на фундаментальных инновациях. 

Equity Bank был создан из небольшого строительного общества в 2004 году, имея на тот момент 

всего 400,000 клиентов. Сегодня по всей Восточной Африке его услугами пользуется более 12 

миллионов человек. В 2017 году на его счетах было больше $5 миллиардов, а в официальных 

заявлениях о прибыли до выплаты налогов значилась сумма в $270 миллионов. 

Джеймс Мванги, основатель и глава Equity Bank, сказал нам, что цель его организации в 

том, чтобы «решать социальную проблему недостатка доступа к финансовым услугам». Эта 

проблема для Мванги носит глубоко личный характер: «Я вырос в сельской местности и у моей 

матери не было банковского счёта. Ближайшее отделение банка было в 50 километрах, а 

минимальная сумма, необходимая для того, чтобы открыть счёт превышала её накопления за 

несколько лет. Моя мама также теряла уверенность в банках с их гранитными полами, долгими 

очередями и строго одетыми работниками», говорит он. Мванги рассказывает, что ситуация ещё 

больше усугублялась тем, что в банках часто существовало требование об обязательном 

семидневном периоде между снятиями средств со счёта. «Если ваш ребенок заболел мы не 

можете пойти в банк и снять деньги если вы там уже были днём ранее. Банки просто не понимали 

финансового положения простых людей». 

Логичным поведением кенийцев в ответ на такое положение дел было повальное хранение 

денег в кубышке – меньше 10 процентов взрослых кенийцев имели банковский счёт накануне 21 

века. Сегодня, во многом благодаря усилиям Equity Bank этим могут похвастаться двое из трёх 

взрослых жителей этой страны. «Мы знали, что нам нужно удовлетворить потребности людей, 

подобных моей матери. Мы хотели предоставлять банковские услуги с человеческим лицом и 

создать концепцию банка, как площадки, где люди чувствовали бы себя как дома. Мы покончили 

с практикой минимально необходимых балансов, создали доступные продукты и, что ещё более 

важно, предоставили людям возможность пользоваться этими продуктами там, где они живут. 

Задолго до того, как банкинг с использованием мобильных телефонов вышел на арену, Equity 

Bank уже вводил то, что он называл «мобильным банкингом». 

Банк создал миниотделения, которые можно разместить в багажнике Land Rover’а и 

перевозить между деревнями, раскиданными по сельским регионам Кении. Вместе с этим 

наиболее известная инновация внедрённая Equity Bank – это агентская банковская модель. Банк 

аккредитовал более 30,000 маленьких торговых точек в качестве агентов банка, способных 

принимать вклады и выдавать наличные. «По факту этот шаг сделал возможным использование 

банковских услуг в каждой деревне», говорит Мванги. В наши дни Equity Bank не ограничивается 

«отделениями на Land Rover’ах» и реализует услуги мобильного банкинга в привычном нам 

значении после того, как запустил мобильное приложение Equitel в 2015 году. К 2017 году через 

Equitel проходила значительная доля банковских кассовых сделок и выдач кредитов. В это же 
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время банк добавлял к этой платформе услуги страхования и брокерской деятельности. Но Equity 

Bank не останавливается и продолжает быть открытым новым инновациям. «Мы рассматриваем 

соцсети как новый канал для банковских услуг. Поэтому следующая наша цель будет внедрение 

инноваций в этом канале», говорит Мванги. 

Имея цель достичь успеха в Африке, компании должны делать смелые шаги, чтобы 

использовать возможности роста на потребительском и деловом рынках, выделяться на фоне 

конкурентов и достигать впечатляющего уровня производительности. Кейсы Indomie и Equity 

Bank предстают яркими иллюстрациями таких шагов. В обоих случаях компании прибегали к 

инновационным шагам, чтобы удовлетворить нереализованные потребности африканских 

потребителей и компаний. Их опыт, равно как и опыт прочих быстрорастущих компаний 

континента, позволяет выделить четыре ключевые инновационные практики, которых следует 

придерживаться при выработке своей стратегии: 

1. Создавайте продукты и услуги, которые будут удовлетворять потребности африканцев, 

ранее обойдённые стороной. 

2. Переосмыслите вашу бизнес-модель, чтобы быть по-настоящему в контакте с вашими 

клиентами. 

3. Отказывайтесь от излишеств, чтобы понизить затраты и цену. 

4. Используйте технологии, чтобы раскрыть потенциал новой волны инноваций 

Ответьте на следующие вопросы: 

1) Истории успеха каких компаний на Африканском континенте описаны  в кейсе? В чем 

специфика их бизнеса в Африке? 

2) В чем особенности стратегического партнерства компании Tolaram и Kellogg? 

3) В чем заключается идея построения бизнеса компанией Equity Bank? 

4) Как использовать инновации, чтобы добиться успеха? Приведите примеры из кейса. 

5) О чем следует помнить, вырабатывая инновационную бизнес- стратегию на Африканском 

континенте? 

 

ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

Для выполнения задания студентам необходим доступ в Интернет (к сайтам компаний, 

описанных в кейсе
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