
 

1 

 

 
 

 
 

 

 

  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Силин Яков Петрович
Должность: Ректор
Дата подписания: 19.01.2023 12:20:24
Уникальный программный ключ:
24f866be2aca16484036a8cbb3c509a9531e605f



 

2 

 

 
 

 

 

 



 

3 

 

 
 



 

4 

 

 
  



 

5 

 

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ ОЦЕНИВАНИЯ 

СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 

промежуточной аттестации обучающегося.  

Показатель оценки уровня сформированности компетенций формируется на основе 

проведения текущей аттестации обучающегося по компетенциям. 

Показатель рейтинга по каждой компетенции выражается в процентах, который 

показывает уровень подготовки студента.  

Результат входного контроля и общий показатель сформированности компетенций 

формируется включается в индивидуальный общий рейтинг обучающегося. 

 

Порядок формирования компетенций и проведения процедур по оценке 

сформированности компетенций 

 

В начале первого курса (входной контроль) – балл вступительных испытаний. 

66 баллов и более – 5 баллов  

65-60 баллов – 4 балла 

59-40 баллов – 3 балла 

1, 2 семестр – формирование универсальных и общепрофессиональных компетенций. 

В конце 2 семестра – проверка уровня сформированности универсальных и 

общепрофессиональных компетенций. 

3 семестр – формирование профессиональных компетенций.  

В конце 3 семестра - проверка уровня сформированности профессиональных 

компетенций. 

4 семестр - все компетенции отрабатываются до уровня, установленного ОПОП, 

результаты сформированности компетенций проверяются на итоговой государственной 

аттестации. 

Индивидуальный рейтинг обучающегося может учитываться при обсуждении 

результатов итоговой государственной аттестации.  

Используется 100-бальная система оценивания.  

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по 

дисциплинам, практикам, итоговой государственной аттестации в пятибалльную систему.  

 

Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Показатель 

оценки 

По 5-

балльно

й 

системе 

Характеристика показателя Уровень 

сформированност

и 

100% - 

85% 

5 баллов обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, 

распределять по категориям, рассчитать 

показатели, классифицировать, разрабатывать 

модели, алгоритмизировать, управлять, 

организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку 

результатов на высоком уровне 

Высокий уровень 

сформированност

и компетенций 

84% - 70% 4 балла обладают теоретическими знаниями в полном 
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Показатель 

оценки 

По 5-

балльно

й 

системе 

Характеристика показателя Уровень 

сформированност

и 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, 

распределять по категориям, рассчитать 

показатели, классифицировать, разрабатывать 

модели, алгоритмизировать, управлять, 

организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку 

результатов.  

Могут быть допущены недочеты, 

исправленные студентом самостоятельно 

в процессе работы(ответа и т.д.) 

69% - 50 %  3 балла  обладают общими теоретическими знаниями, 

умеют применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, 

осуществлять оценку результатов на среднем 

уровне. 

Допускаются ошибки, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

Средний уровень 

сформированност

и компетенций 

49 % и 

менее 

0 баллов  обладают не полным объемом общих 

теоретическими знаниями, не умеют 

самостоятельно применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, 

осуществлять оценку результатов.  

Не сформированы умения и навыки для 

решения профессиональных задач  

Низкий уровень 

сформированност

и компетенций 

100% - 

50% 

зачтено  характеристика показателя соответствует 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 

Высокий, средний 

или низкий 

уровень 

сформированност

и компетенций 

49 % и 

менее 

не 

зачтено 

характеристика показателя соответствует 

«неудовлетворительно» 

Низкий уровень 

сформированност

и компетенций 
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УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
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УК-1 
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Цель науки — ... 

а) познание законов развития природы и общества и воздействие на природу на основе 

использования знаний для получения полезных обществу результатов 

б) обоснованное мысленное представление об общих конечных и промежуточных 

результатах научного поиска. 

в) область человеческой деятельности, направленная на выработку и систематизацию 

объективных знаний о действительности. 

 

2. Что является основным элементом научно-мыслительного процесса?  

а) явления 

б) термины  

в) понятия  

 

3. Научная идея - это...  

а) форма логического мышления, в которой раскрываются внутренние существенные 

стороны и отношения исследуемых предметов 

б) интуитивное объяснение явления (процесса) без промежуточной аргументации, без 

осознания всей совокупности связей, на основе которых делается вывод.  

в) универсальная форма выражения человеческих мыслей, в том числе и научных 

знаний, в естественно-языковой форме. 

 

4. Метод исследования - это ... 

а) способ получения нового знания. 

б) научный документ, содержащий сжатое изложение результатов. 

в) определяющее положение в системе взглядов, теорий и т. п. 

 

5. Научное исследование - это...  

а) событие или явление, которое является основанием для заключения или 

подтверждения. 

б) процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для 

изучения 

в) целенаправленное познание, результаты которого выступают в виде системы 

понятий, законов и теорий. 

 

6. Объект исследования - это.. 

а) процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для 

изучения 

б) описание открытия, составленное по утвержденной форме и содержащее 

исчерпывающее изложение сущности открытия. 

в) мыслительная операция, посредством которой из некоторого количества заданных 

суждений выводится иное суждение, определенным образом связанное с исходным. 

 

7. Фундаментальные исследования – это исследования... 
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а) направленные на разработку и развитие теоретических концепций науки, ее научного 

статуса, ее истории. 

б) решающие в большей мере практические задачи или теоретические вопросы 

прикладного значения. 

 

8. Выберите методы эмпирического исследования. 

а) наблюдение 

б) сравнение 

в) подобие 

г) признак  

 

9. Выберите общенаучные методы и приемы исследования. 

а) анализ и синтез 

б) идеализация 

в) визуализация  

 

10. Индукция –это ... 

а) движение мысли от единичного к общему 

б) движение мысли от общего к частному  

 

11. Анализ -... 

а) процесс мысленного отвлечения от ряда свойств и отношений изучаемого явления 

б) реальное или мысленное разделение объекта на составные части  

в) процесс установления общих свойств и признаков предмета, тесно связанный с 

абстрагированием 

 

12. Задачей теоретического исследования является? 

а) обобщение результатов исследования 

б) нахождение общих закономерностей 

в) накопление информации  

 

13. Наука - это...  

а) сфера выработки и систематизация знаний об окружающей действительности 

б) учение о принципах построения научного познания  

в) учение о формах построения научного познания  

г) стратегия достижения цели  

 

14. Научное исследование - это...  

а) целенаправленное познание  

б) выработка общей стратегии науки  

в) система методов, функционирующих в конкретной науке  

г) учение, позволяющее критически осмыслить методы познания  

 

15. Методология науки - это...  

а) целенаправленное познание  

б) система методов, функционирующих в конкретной науке 

в) воспроизведение новых знаний  

г) учение о принципах построения научного познания  

 

16. Теория - это...  

а) выработка общей стратегии науки  
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б) логическое обобщение опыта и объяснение процессов и явлений в той или иной 

отрасли знаний  

в) целенаправленное познание  

г) система методов, функционирующих в конкретной науке  

 

17. Аннотация ― 

 а) это документ об основных положениях содержания будущей работы (учебника, 

диссертации).  

б) это характеристика содержания научной работы 

в) это краткая характеристика содержания, цели и основных выводов научного 

исследования  

г) научный документ  

 

18. Способ или совокупность способов, реализация которых позволяет достичь 

намеченной цели исследования: 

а) теория 

б) познание 

в) гипотеза 

г) метод 

 

19. Логический вывод частных следствий из общего положения: 

а) синтез 

б) абстрагирование 

в) индукция 

г) дедукция 

 

20. Главное требование к научному тексту: 

а) литературность 

б) краткость  

в) логичность изложения 

 

21. Укажите элемент модели М. Портера: 

а) товары-заменители; 

б) сила менеджмента компании; 

в) сила государственного регулирования. 

 

22. Укажите элементы SWOT-анализа: 

а) сильные стороны фирмы; 

б) благоприятные возможности для бизнеса; 

в) слабые стороны организации; 

г) угрозы для бизнеса; 

д) все ответы правильные. 

 

23. К факторам микросреды компании относятся: 

а) маркетинг, финансы, технологические факторы, управление; 

б) рынок кредита, рынок труда, рынок ресурсов, рынок товаров; 

в) потребители, структура рынка, поставщики, конкуренты; 

 

24. К экономическим факторам макросреды организации относятся:  

а) финансовые и налоговые регламенты; законы об охране интересов и прав потребителей, 

действующие или предполагаемые к введению тарифы и квоты; 
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б) темп роста валового национального продукта; рост цен; темпы инфляции; покупательная 

способность населения;  

в) численность и структура населения; особенности покупательского поведения, ценности 

и предпочтения, особенности восприятия. 

 

25. Моделирование экономического роста представляет собой: 

а) прогнозирование основных макроэкономических показателей на долгосрочный период; 

б) расчет важнейших макроэкономических показателей социально-экономического 

развития на перспективу; 

в) создание моделей, объясняющих факторы экономического роста и их влияние. 

 

26. Степень прибыльности предприятия связывают с:  

а) платежеспособностью; 

б) рентабельностью; 

в) ликвидностью. 

 

27. Стратегия определяет: 

а) границы возможных действий и принимаемых решений;  

б) сознательность управления;  

в) эффективность использования внутреннего и внешнего потенциала.  

 

28. Какие стратегии рекомендуются для бизнеса в позиции «знак вопроса»? 

а) сокращения; 

б) стабильности; 

в) роста. 

 

29. Какие стратегии рекомендуются для бизнеса в позиции «собака»? 

а) сокращения; 

б) стабильности; 

в) роста. 

 

30. Стратегия дифференциации заключается в: 

а) производстве товаров, адаптированных для различных сегментов рынка; 

б) создании отличительных свойств товаров; 

в) все варианты правильные  
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УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Объединение ресурсов в процессе создания виртуального офиса проекта 

характеризуется ……. независимостью. 

а) территориальной 

б) финансовой 

в) административной 
 

2. Утверждение, формулирующее общие результаты, которых хотелось бы добиться 

в процессе выполнения проекта: 

а) реализация проекта 

б) цель проекта 

в) задачи проекта  

 

3. Что из перечисленного не является преимуществом проектной организационной 

структуры? 

а) объединение людей и оборудования происходит через проекты 

б) командная работа и чувство сопричастности 

в) сокращение линий коммуникации 

 

4. Метод освоенного объема дает возможность: 

а) освоить минимальный бюджет проекта 

б) выявить, отстает или опережает реализация проекта в соответствии с графиком, а 

также подсчитать перерасход или экономию проектного бюджета 

в) скорректировать сроки выполнения отдельных процессов проекта 

 

5. Какая часть ресурсов расходуется на начальном этапе реализации проекта? 

а) 9-15 % 

б) 15-30 % 

в) до 45 % 

 

6. Какие факторы сильнее всего влияют на реализацию проекта? 

а) экономические и социальные 

б) экономические и организационные 

в) экономические и правовые 

 

7. Назовите отличительную особенность инвестиционных проектов: 

а) большой бюджет 

б) высокая степень неопределенности и рисков 

в) целью является обязательное получение прибыли в результате реализации проекта 

 

8. Что такое веха? 

а) знаковое событие в реализации проекта, которое используется для контроля за 

ходом его реализации 

б) логически взаимосвязанные процессы, выполнение которых приводит к 

достижению одной из целей проекта 
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в) совокупность последовательно выполняемых действий по реализации проекта 

 

9. Участники проекта – это: 

а) потребители, для которых предназначался реализуемый проект 

б) заказчики, инвесторы, менеджер проекта и его команда 

в) физические и юридические лица, непосредственно задействованные в проекте или 

чьи интересы могут быть затронуты в ходе выполнения проекта 

 

10. Инициация проекта является стадией в процессе управления проектом, по итогам 

которой: 

а) объявляется окончание выполнения проекта 

б) санкционируется начало проекта 

в) утверждается укрупненный проектный план 

 

11. Что такое предметная область проекта? 

а) объемы проектных работ и их содержание, совокупность товаров и услуг, 

производство (выполнение) которых необходимо обеспечить как результат выполнения 

проекта 

б) направления и принципы реализации проекта 

в) причины, по которым был создан проект 

 

12. Метод, предназначенный для оптимизации в сторону сокращения сроков 

реализации проекта 

А) метод критического пути 

Б) методы интеграции проектов 

В) полнофункциональный метод управления проектами 

  

13. Проект, который имеет лишь одного постоянного сотрудника – управляющего 

проектом, является ……. матричной структурой. 

а) единичной 

б) ординарной 

в) слабой 

 

14. Как называется скидка, содействующая рекламе проекта? 

а) стимулирующая 

б) проектная 

в) маркетинговая 

 

15. Два инструмента, содействующих менеджеру проекта в организации команды, 

способной работать в соответствии с целями и задачи проекта – это структурная схема 

организации и…. 

а) укрупненный график 

б) матрица ответственности 

в) должностная инструкция 

 

16. Назовите метод контроля фактически выполненных работ по реализации 

проекта, позволяющий провести учет некоторых промежуточных итогов для 

незавершенных работ. 

а) 10 на 90 

б) 50 на 50 

в) 0 к 100 
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17. Три способа финансирования проектов: самофинансирование, использование 

заемных и … средств. 

а) привлекаемых 

б) государственных 

в) спонсорских 

 

18. Состояния, которые проходит проект в процессе своей реализации – это … 

проекта. 

а) этапы 

б) стадии 

в) фазы 

 

19. Как называется временное добровольное объединение участников проекта, 

основанное на взаимном соглашении и направленное на осуществление прибыльного, но 

капиталоемкого проекта? 

а) консолидация 

б) консорциум 

в) интеграция 

 

20. Как называются денежные потоки, которые поступают от каждого участника 

реализуемого проекта? 

а) притоки 

б) активы 

в) вклады 

 

21. Как называется организационная структура управления проектами, применяемая 

в организациях, которые постоянно занимаются реализацией одного или нескольких 

проектов? 

а) материнская 

б) адхократическая 

в) всеобщее управление проектами 

 

22. Проект, заказчик которого может решиться увеличить его окончательную 

стоимость по сравнению с первоначальной, является: 

а) простым 

б) краткосрочным 

в) долгосрочным 

 

23. Что лежит в основе конгломератной интеграции? 

а) отношения собственности 

б) единое управление 

в) общность финансов 

 

24. Инновационные проекты отличаются … 

а) высокой степенью неопределенности и рисков 

б) целью проекта является получение прибыли на вложенные средства 

в) необходимостью использовать функциональные организационные структуры 

 

25. Ключевое преимущество управления проектами 

а) экономия времени и ресурсов на реализацию проекта за счет применения 

эффективных методов, технологий и инструментов управления 
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б) возможность с помощью инструментов планирования смоделировать детально и 

формализовать реализацию проекта 

в) возможность осуществить объективную оценку экономической эффективности 

инвестиционного проекта 

26. Окружение проекта – это … 

а) среда проекта, порождающая совокупность внутренних или внешних сил, которые 

способствуют или мешают достижению цели проекта 

б) совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство которых должно 

быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта 

в) группа элементов (включающих как людей, так и технические элемент, 

организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях 

достижения поставленных перед ними целей 

 

27. Наибольшее влияние на проект оказывают  

а) экономические и правовые факторы 

б) экологические факторы и инфраструктура 

в) культурно-социальные факторы 

 

28. Фаза проекта – это: 

А) полный набор последовательных работ проекта 

Б) ключевое событие проекта, используемое для осуществления контроля над ходом 

его реализации 

В) набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе завершения которых 

достигается один из основных результатов проекта 

 

29. Диаграмма Ганта – это 

а) горизонтальная линейная диаграмма, на которой работы проекта представляются  

протяженными во времени отрезками, характеризующимися временными и другими 

параметрами 

б) документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта 

в) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта 

 

30. Структурная декомпозиция работ (СДР) проекта – это … 

а) направления и основные принципы осуществления проекта 

б) дерево ресурсов проекта 

в) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта 
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УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения 

поставленной цели 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Какой принцип командообразования не был сформулирован Аланом Мулалли? 

а) работая вместе.  

б) все включены.  

в) выживает сильнейший 

 

2. Какие роли в команде не относят к основным 

а) агент по продажам 

б) аналитик 

в) душа компании 

 

3. Оптимизатор в ролевом распределении в команде это 

а) член команды прагматичного и практичного склада мышления с навыками 

планирования и организации практической деятельности 

б) член команды с наиболее раскрепощенным образным складом мышления с высокой 

образовательной подготовкой и широким кругозором с хорошо развитым творческим 

мышлением 

в) член команды, обладающий навыками выделения критериальных признаков и 

проведения сопоставительных оценок в различных сценариях действий 

 

4. Команда – это 

а) группа людей 

б) коллектив 

в) небольшая группа людей, связанных единой целью и принципами взаимодействия 

 

5. Команды управления характеризуются 

а) концентрацией на решении определенных проблем 

б) координацией, обеспечением достижения целей организации 

в) произведением вещей 

 

6. Любая команда обязана иметь 

а) помещение, офис 

б) руководство 

в) средства, оборудование 

 

7. Метод мозгового штурма предполагает 

а) определение количества и качества состава участников 

б) осуществление критической оценки заранее предложенного варианта и генерацию 

идей по решению проблемы 

в) привлечение новых членов команды 

 

8. Методы управления в команде – это 

а) показатели эффективного использования трудовых ресурсов 

б) специализированные виды управленческой деятельности, выделяемые по признакам 

содержательной однородности выполняемой работы и их целевой направленности 

в) способы воздействия субъекта на объект управления 
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9. Механизм управления в команде представляет собой 

а) комплекс основных положений, определяющих функционирование системы 

управления 

б) совокупность методов управления в их комплексе и взаимосвязи 

в) совокупность рычагов воздействия управляющей системы на управляемую 

10. Какие существуют сферы деятельности команды 

А) Непроизводственная и производственная 

Б) интеллектуальная и креативная 

В) производственная и интеллектуальная 

 

11. На каком этапе происходит следующее – у участников команды возникает осознание 

того, что они являются одним целым, принимают на себя ответственность за результаты 

деятельности 

а) зрелость 

б) консенсус 

в) конфликт 

 

12. На чем строится организация команды 

А) на опосредованном взаимодействии 

Б) на основе стандартизированных взаимодействий 

В) на продуманном позиционировании участников, имеющих общее видение ситуации 

 

13. Одним из недостатков работы в команде является 

а) гибкость распределения задач 

б) затраты времени на создание и организацию работы команды 

в) переход к деловому общению 

 

14. Параллельный тип команды характеризуется 

а) концентрацией на решении определенных проблем 

б) обеспечением достижения миссии организации 

в) произведением вещей 

 

15. Процесс обмена информацией в команде содержит базовые элементы 

а) обмен, идея, стороны, канал 

б) отправитель, сообщение, канал, получатель 

в) руководитель, подчиненный, цена, средство 

 

16. Чем характеризуется проектный тип команды 

а) концентрацией на решении определенных технологических проблем 

б) обеспечением достижения миссии организации 

в) работой над долгосрочными проектами 

 

17. Член команды в ролевом распределении в команде с наиболее раскрепощенным 

образным складом мышления с высокой образовательной подготовкой и широким 

кругозором с хорошо развитым творческим мышлением 

а) генератор 

б) координатор 

в) реализатор 

 

18. … -  это процесс создания комплекса согласованных между собой действий, 

позволяющих команде реализовывать поставленные задачи и достичь намеченных 

целей. 
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а) планирование; 

б) организация; 

в) контроль. 

 

19. Авторитарный стиль руководства командой 

а) апеллирует к потребностям более высокого уровня 

б) апеллирует к потребностям более низкого уровня 

в) предполагает свободу действия подчиненных 

 

20. В концепции Р.М. Белбина выделяются следующие командные роли: 

а)  реализатор,  мотиватор; 

б) руководитель; 

в)  организатор. 

 

21. В каких случаях члены команды обращаются к качественным методам 

прогнозирования 

а) нехватка информации, получаемой количественными методами прогнозирования 

б) отсутствие возможности получить информацию другими методами 

в) при отсутствии достаточных средств на проведение прогнозов 

 

22. Диагноз проблемы, формулировка ограничений и критериев, выявление альтернатив, 

оценка альтернатив и окончательный выбор – этапы принятия 

а) аналитического решения 

б) основанного на суждении решения 

в) рационального решения 

 

23. Важными характеристиками командообразования являются взаимозависимость, 

сплоченность и …  

а) синергия  

б) эмпатия  

в) понимания 

 

24. Какой принцип командообразования не был сформулирован Аланом Мулалли? 

а) вы не можете управлять секретом.  

б) данные освобождают нас.  

в) разные направления 

 

25. Выберите правильную последовательность создания команды 

а) зарождение, адаптация, стабилизация, формирование, функционирование 

б) зарождение, формирование, адаптация, стабилизация, функционирование 

в) формирование, зарождение, адаптация, функционирование, стабилизация 

 

26. Лидерство в команде – это 

а) возможность целенаправленно оказывать влияние на потребителей продукции 

организации 

б) искусство влиять на людей с тем, чтобы они по доброй воле стремились к достижению 

целей, которые не являются их личными целями 

в) искусство принимать управленческие решения 

 

27. Руководитель команды, сосредоточенный на работе, также известный как 

руководитель, ориентированный на задачу, прежде всего, заботится о 
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а) повышении производительности труда путем совершенствования человеческих 

отношений 

б) повышении уровня заработной платы персонала 

в) проектировании задачи и разработке системы вознаграждений для повышения 

производительности труда 

 

28. Экспертная власть в команде подразумевает, что 

а) исполнитель верит, что руководитель команды может помешать удовлетворению его 

насущных потребностей 

б) подчиненный хочет быть похожим на руководителя команды 

в) работник надеется, что руководитель команды обладает специальными знаниями 

 

29. Демократичный руководитель команды характеризуется тем, что 

а) вкладывает много усилий в создание атмосферы открытости и доверия 

б) дает персоналу почти полную свободу в определении своих целей и контроле за своей 

собственной работой 

в) как можно больше централизует полномочия, структурирует работу подчиненных и 

почти не дает им свободы в принятии решений 

 

30. Наиболее полно определяет роль информации в процессе разработки, принятия и 

реализации управленческого решения в команде следующее определение 

А) информация необходима для разработки и принятия решения 

Б) информация необходима для реализации решения 

В) информация необходима на всех стадиях разработки, принятия и реализации решения 
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УК-4 

Способен применять современные коммуникативные технологии, в 

том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 
Английский язык  

 

Task 1. 

Caller: “Can I speak to Mr. Tanner?” 

Secretary: “… .” 

a) Why not.  

b) You are welcome. 

c) Wait a moment. I’ll put you through. 

 

Task 2. 

Secretary: “I’m afraid Mr. Tanner is out at the moment.” 

Caller: “… .” 

a) Ok, remember me to him. 

b) Can I leave a message?  

c) I’ll hold on. 

 

Task 3. 

Secretary: ABC Computers. Can I help you?     

Caller: “… .”                        

а) Can you tell me your name, please? 

б) Hello. Can I order five laptops, please? 

c) Can you spell that, please? 

 

Task 4. 

Colleague: We need to discuss the sales conference. Can we arrange a meeting? 

а) I can’t meet then.  

б) OK, how about Friday at 10 a.m.?  

в) Is it any good? 

 

Task 5. 
The first true restaurant, the Grande Taverne de Londres, … in 1782. 

a) was opened 

b) opened 

c) is opening 

 

Task 6. 
We (to employ) a new chef two weeks ago. 

a) have employed 

b) were employing 

c) employed 

 

Task 7. 
John is busy. He … the advertising of a new pizzeria with potential partners. 

a) is discussing 

b) discusses 
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c) are discussing 

 

Task 8. 
Chefs … an important part in menu planning and purchasing. 

a) plays 

b) play 

c) are playing 

 

Task 9. 
… first courses are borshch, shchi, rassolnik, vegetable or meat okroshka. 

a) most popular  

b) the most popular  

c) more popular 

 

Task10. 
…   touch the hot pan! 

a) let 

b) do 

c) don’t 

 

Task 11. 

Ural Metallurgical … are the leading suppliers of steel. 

a) shops 

b) plants 

c) ranges 

 

Task 12. 

The company has all the necessary resources and highly-skilled … to complete this project. 

a) staff 

b) customers 

c) trainees 

 

Task 13. 

The … isn’t going to make purchase because the company hasn’t performed the terms of the 

contract. 

a) customer 

b) competitor 

c) supplier 

 

Task 14. 

Your purpose is to find a professional manager who can … the new subsidiary effectively. 

a) reward 

b) run 

c) disband 

 

Task 15. 

There are four basic …  in our company. They are Production, Finance, HR, Sales and 

Marketing ones. 

a) departments 

b) delegations 

c) assets 

 

Task 16. 
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This company is … one. It has subsidiaries in different countries. 

a) local 

b) national 

c) multinational 

 

Task 17. 

Your salary will … your work experience, professional skills and personal characteristics. 

a) affect 

b) depend on 

c) adjust to 

 

Task 18. 

Many multinational companies … clear opportunities for promotion in their every department 

and division. 

a) take 

b) offer 

c) reject 

 

Task 19. 

…   department looks for new workers, interviews them, helps them to find an appropriate 

vacancy in a company. 

a) HR 

b) R&D 

c) Legal 

 

Task 20. 

Our goods are in great … and we have a lot of buyers in different countries. 

a) ask 

b) demand 

c) offer 

 

Task 21. 

When they … our prices, terms of payment and delivery, we’ll sign a contract. 

a) accept 

b) accepting 

c) acceptation 

 

Task 22. 

Turnover … by 5 per cent last year. 

a) increases 

b) increased 

c) will increase 

 

Task 23. 

The contract … tomorrow. 

a) will sign 

b) will be signed 

c) was signed 

 

Task 24. 

My favourite boss was a woman .. was younger than me. 

a) who 
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b) which 

c) but 

 

Task 25. 
Candidates for the manager's position should have at least five years … . 

a) experience 

b) qualification 

c) probation period 

 

Task 26. 

Shall we attend the Munich … this year? 

a) exhibit 

b) exhibition 

c) exhibitor 

 

Task 27. 

The rate of … is growing at present.   

a) employ 

b) employment 

c) unemployment 

 

Task 28. 

She was the most … applicant and got the job. 

a) success 

b) succeed 

c) successful 

 

Task 29. 

When did she send her …? 

a) application 

b) applied 

c) applicant 

 

Task 30. 

You need a lot of …when you are self-employed.   

a) motivate 

b) motivation 

c) motivated 
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УК-5 
Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

 

Тестовые задания 
В заданиях может быть один правильный ответ 

 
1. Термин «Межкультурная коммуникация» был введён: 

а) З.Фрейдом 

б) Э.Холлом 

в) Л..С. Выготским 

 
2. Формы межкультурной коммуникации: 

а) Линейная, прямоугольная, круговая 

б) Линейная, гносеологическая, информативная 

в) Линейная, транзакционная, интерактивная 

 
3. Цели коммуникации: 

а) сокрытие информации, её кодирование, обмен опытом 

б) не допущение раскрытия принимаемых решений 

в) обмен и передача информации, обмен эмоциями, обмен опытом 

 
4. К каналам коммуникации относят: 

а) сокрытие информации, её кодирование, обмен опытом 

б) не допущение раскрытия принимаемых решений 

в) средство, с помощью которого сообщение передаётся от источника к 

получателю 

 

5. Общие представления, разделяемые большей частью общества, относительно того, что 

является желательным, правильным и полезным – это: 

а) ценности 

б) традиции 

в) обычаи 

г) ритуалы 

 
6. Метод научного познания, сущность которого в разделении социокультурных систем и 

объектов, их группировка с помощью обобщенной идеальной модели или типа - это : 

а) культурные универсалии 

б) компоненты культуры 

в) типология культуры 

 

7. К компонентам культуры относятся: 

а) знания, влияние, ответственность, экономность 

б) влияние, выбор методов, личный опыт, ответственность 

в) знания, ценности, нормы, обряд, обычай, ритуал, традиции. 

 

8. Социокультурная идентичность это: 

а) осознание человеком своей принадлежности к определённой социальной общности как 

носительнице конкретной культуры 

б) формирование эстетических понятий, оценок, суждений, идеалов, потребностей 

в) это черты, присущие всем без исключения культурам 
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9. Элементы социокультурного наследия, передающиеся из поколения в поколение и 

сохраняющиеся в определенном обществе в течение длительного времени – это: 

а) ценности 

б) традиции 

в) обычаи 

 
10. Одна из наук, занимающаяся невербальной коммуникацией, обозначающая поведение в 

пространстве, значение дистанции между собеседниками - это: 

а) кинесика 

б) хронемика 

в) проксемика 

 
11. Психический склад этноса состоит из следующих элементов: 

а) пассивность, активность, первичность, вторичность 

б) характер, темперамент, обычаи и традиции, этническое сознание 

в) адаптация, интеграция, безопасность, условности 

г) поликультурность, артефакты, условности, приличия 

 
12. Выберите правильное определение значения слова Аккультурация - это: 

а) разделение социокультурных систем и объектов, их группировка с помощью обобщённой 

идеальной модели или типа 

б) результат взаимного влияния взаимодействующих культур, при котором представители 

одной культуры принимают ценности, нормы, обычаи и традиции другой культуры 

в) совокупность специфических духовных и физических качеств, норм поведения, типов 

общения и деятельности, типичных для представителей одной нации. 

 

13. Что такое «экономическая культура»? 

а) экономическое сознание; 

б) уровень квалификации работника; 

в) проявление экономического сознания в хозяйственной деятельности. 

 
14. Страны с преобладанием мужественной культуры характеризуются следующим: 

а) приверженность общества таким ценностям, как рекорды, достижения, героизм, упорство в 

достижении цели, материальный успех 

б) приверженность таким ценностям как выстраивание ровных отношений, склонность к 

компромиссам, скромность, забота о ближнем, уют, качество жизни 

в) все ответы верны 

 
15. Ожидаемые модели поведения и ценности, которые формально или неформально 

устанавливаются группой – это: 

а) групповая социализация 

б) критерии воспитанности 

в) социальные нормы 

 

16. Какой век принято считать началом эпохи Средневековья?  

а) конец V века; 

б) начало VIII века; 

в) середина XII века. 

 

17.План «Барбаросса» предусматривал: 

а) Деление СССР на отдельные государства; 

б) Рабство всей Европы; 

в) Уничтожение единого государства, колонизацию европейской части СССР. 
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18. К причинам победы над фашистской Германией можно отнести: 

а) Проведение всех основных военных операций против Германии в зимнее время; 

б) Военная слабость Германии и ее союзников; 

в) Патриотизм советских граждан. 

 

19. Эпоха первых правителей Руси характеризовалась:  

а) Мощными центробежными и сепаратистскими тенденциями;  

б) Становлением единоличной власти князя;  

в) Отходом от языческих верований.  

 

20). Родовые владения русских бояр назывались:  

а) Феод; 

б) Латифундия; 

в) Вотчина. 

 

21. Этика – учение: 

а) о прекрасном; 

б) о нравственном; 

в) о возможностях человеческого познания. 

 

22. Основным объектом изучения в теории межкультурной коммуникации являются: 

а) различия в особенностях культуры и общения у представителей различных народов, 

расовых и этнических групп; 

б) язык, кухня, традиции; 

в) внешность, юмор. 

 

23. Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, 

формирующая ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и 

миру в целом. Это - 

а) культурная идентичность; 

б) эмпатия и имитация; 

в) социальная норма. 

 

24. Какой вид культурных норм исключает элемент мотивации поведения, поскольку 

нормы, составляющие его должны выполняться автоматически? 

а) традиция; 

б) нравы; 

в) обычаи. 

 

25. Что такое речевой этикет?  

а) это совокупность норм и правил поведения, обычно это неписаный кодекс, который 

каждый человек усваивает вместе с культурой;  

б) совокупность норм культурного делового общения;  

в) умственное действие, направленное на приведение психики человека в состояние 

углублённой сосредоточенности.  

 

26. Социальные нормы - это: 

a) общепринятые в рамках социальной общности (группы)правила, образцы поведения или 

действия в определенной ситуации;  

б) форма общественного сознания, в которой отражаются идеи, представления, принципы 

и правила поведения людей в обществе;  
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в) общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей, которые служат средством 

передача социального и культурного опыта от поколения к поколению.  

 

27. Традиции — это: 

а) правила поведения, которые устанавливаются и охраняются государством;  

б) представляют собой правила поведения, которые устанавливаются самими 

общественными организациями и охраняются с помощью мер общественного воздействия, 

предусмотренных уставами этих организаций;  

в) наиболее обобщенные и стабильные правила поведения людей в том или ином обществе, 

которые выверены временем и длительно существуют. 

 

28. Религия - это: 

а) духовно-нравственные правила человеческого общежития, основанные на представлении 

людей о Боге как творце мироздания; 

б) передача социального и культурного опыта от поколения к поколению; 

в) правила поведения людей при совершении обрядов и форм деятельности. 

 

29. «Любовь к ближнему» - моральная норма этики: 

а) античной; 

б) конфуцианской;  

в) христианской.  

 

30. Совесть — это: 

a) обязанность и необходимость давать отчет в своих действиях, поступках, отвечать за их 

возможные последствия; 

б) нравственная задача, которую человек формулирует для себя сам на основании 

нравственных требований, обращенных ко всем; 

в) категория этики, характеризующая способность человека осуществлять нравственный 

самоконтроль, внутреннюю самооценку с позиций соответствия своего поведения 

требованиям нравственности, самостоятельно формулировать для себя нравственные 

задачи и требовать от себя их выполнения; самооценивающее чувство, переживание, один 

из древнейших интимноличностных регуляторов поведения людей. 
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УК-6 
Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Какая отрасль народного хозяйства обеспечивает обращение товаров и их 

движение из сферы производства в сферу потребления: 

а) Продажа 

б) Коммерция 

в) Торговля  

 

2. Профессиональные качества человека, работающего в этой сфере, это высокий 

уровень аналитического мышления, большой объем долговременной памяти, терпеливость, 

наблюдательность: 

а) Наука  

б) Юриспруденция 

в) Образование 

 

3. Ситуация, в которой любой желающий что-либо купить или продать может 

выбирать между различными поставщиками или покупателями: 

а) Борьба 

б) Соперничество 

в) Конкуренция  

 

4. Термин, характеризующий результат производственной, хозяйственной 

деятельности: 

а) Реализация 

б) Продукция  

в) Поставка 

 

5. Это вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, 

сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также 

компенсационные выплаты и стимулирующие выплаты: 

а) Зарплата  

б) Доход 

в) Профит 

 

6. Успешное овладение профессиональной деятельностью прежде всего зависит от 

понимания: 

а) Ее содержания  

б) Мира 

в) Жизнедеятельности 

 

7. Профессиональная деятельность появилась с возникновением таких отношений: 

а) Философских 

б) Дружеских 

в) Товарно-денежных  

 

8. Профессиональная деятельность тесно связана с такой культурой: 
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а) Технологической  

б) Массовой 

в) Предпринимательской 

 

9. Специфическая для каждой исторической эпохи система связанных между собой 

видов трудовой деятельности: 

а) Объединение труда 

б) Разделение труда  

в) Выбор труда 

 

10. Образование - это  

а) путь достижения цели и задач обучения.  

б) система приобретенных в процессе обучения ЗУН и способов мышления.  

в) то, к чему приходит процесс обучения, коечные следствия учебного процесса. 

 

11. Lifelong learning или lifelong learning education — это  

а) постоянное и добровольное стремление учиться по личным или 

профессиональным причинам 

б) принуждение учиться  

в) нет верного ответа 

 

12. Целеполагание – это  

а) процесс перехода из одного состояния в другое, более совершенное, переход от 

старого качественного состояния к новому качественному состоянию, от простого к 

сложному, от низшего к высшему;  

б) практическое осмысление человеком своей деятельности с точки зрения 

постановки и реализации целей;  

в) порядок подчинённости низших звеньев к высшим, организация их в структуру 

 

13. Чтобы достигнуть поставленной цели, необходимо решить ряд задач. Задача, в 

данном случае, — это  

а) путь достижения цели;  

б) средство достижения цели;  

в) метод достижения цели 

 

14. Система приобретенных в процессе обучения знаний, умений, навыков, способов 

мышления – это… 

а) образование. 

б) учение. 

в) преподавание. 

 

15. Мораль — это: 

a)     общепринятые в рамках социальной общности (группы)правила, образцы 

поведения или действия в определенной ситуации; 

б)     форма общественного сознания, в которой отражаются идеи, представления, 

принципы и правила поведения людей в обществе; 

в)     общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей, которые служат 

средством передача социального и культурного опыта от поколения к поколению 

 

16. Ответственность — это: 

a)     выражение ответственности человека за свое поведение перед самим собой, 

форма самоутверждения личности. 
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б)     нравственную задачу, которую человек формулирует для себя сам на основании 

нравственных требований, обращенных ко всем. 

в)     обязанность и необходимость давать отчет в своих действиях, поступках, 

отвечать за их возможные последствия. 

 

17. Достоинство — это: 

a)     категория этики, означающая особое моральное отношение человека к самому 

себе и отношение к нему со стороны общества, окружающих, основанное на признании 

ценности человека как личности. 

б)     категория этики, характеризующая личность с точки зрения выполнения ею 

нравственных требований, соответствия ее моральной деятельности нравственному долгу, 

рассматриваемого с позиций возможностей личности. 

в)     мнение о нравственном облике человека, сложившееся у окружающих, 

основанное на его предшествующем поведении. 

 

18. Субъективное осознание личностью своего долга и ответственности перед 

обществом, другими людьми, выступающее как долг и ответственность перед самим собой, 

— это... 

а) совесть 

б) счастье 

в) достоинство 

 

19. Профессиональная этика имеет значение, прежде всего для профессий, объектом 

которых является ... 

а) право 

б) государство 

в) человек 

 

20. Представление человека о важности своей личности, деятельности среди других 

людей и оценивание себя и собственных качеств и чувств, достоинств и недостатков 

называется 

а) самооценка  

б) оценка личности 

в) оценка других людей 

 

21. Каковы функции самооценки? 

а) защитная 

б) регуляторная 

в) оба варианта верны  

 

22. Заставляет человека остановиться (прекратить деятельность), если его действия 

и поступки способствуют появлению самокритики и недовольства собой –….. 

а) терминальная функция 

б) отражающая функция 

в) адаптационная функция 

 

23. Какова (ы) самая частая причина(ы) завышенной самооценки? 

а) комплекс неполноценности  

б) физическая травма 

в) оба варианта верны 

 

24. Обеспечивает принятие личностью задач и выбора решений – 
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а) защитная функция 

б) отражающая функция 

в) регуляторная функция  

 

25. Побуждает человека действовать для получения одобрения и позитивных 

самооценочных реакций (удовлетворенности собой, развития самоуважения и гордости) – 

а) адаптационная функция 

б) терминальная функция 

в) мотивирующая функция 

 

26. Обеспечивает возможность оценки человеком своего поведения и деятельности 

на заключительном этапе ее выполнения –…… 

а) эмоциональная функция 

б) ретроспективная функция  

в) прогностическая функция 

 

27. Соответствие требованиям ситуации и ожиданиям людей это: 

а) завышенная самооценка 

б) адекватная самооценка  

в) заниженная самооценка 

 

28. Самосознание личности: 

а) осознание индивидом собственных потребностей, способностей, мотивов 

поведения, мыслей; 

б) анализ совершенных поступков в разные периоды времени; 

в)  установка на прохождение предначертанного жизненного пути. 

 

29. Что не является типичной ошибкой при выборе профессии? 

а) незнание мира профессий  

б) незнание зарплаты 

в) незнание себя 

 

30. Стимулирует личность к развитию и совершенствованию такая функция: 

а) эмоциональная 

б) развивающая  

в) адаптационная 
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ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
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ОПК-1 

Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на 

продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой 

теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа 

практик управления 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Что из перечисленного служит объектом микроэкономического исследования? 

а) уровень безработицы;  

б) валовой внутренний продукт;  

в) валовые издержки фирмы.  

 

2. Проблема ограниченности ресурсов состоит в том, что: 

а) они имеются в меньшем объеме, чем необходимо для выпуска потребительских товаров; 

б) с их помощью не может быть обеспечено полное удовлетворение всех потребностей 

общества; 

в) объем ресурсов в данный момент ограничен определенным количеством. 

 

3. Какая из названных характеристик не относится к чистой рыночной экономике: 

а) конкуренция производителей; 

б) централизованное планирование; 

в) свобода предпринимательского выбора. 

 

4. Кривая спроса на товар отражает: 

а) общую потребность в товаре; 

б) объемы возможного производства данного товара; 

в) зависимость между ценой и количеством товара. 

 

5. Изменение доходов населения является: 

а) ценовым фактором спроса;  

б) неценовым фактором спроса;  

в) неценовым фактором предложения. 

 

6. Если увеличение цены товара на 1% приводит к снижению объема спроса на него на 3%, 

то спрос является: 

а) эластичным;  

б) неэластичным;  

в) единично эластичным. 

 

7. Закон предложения проявляется в том, что при увеличении цены товара: 

а) повышается его предложение;  

б) уменьшается объем предложения;  

в) возрастает объем предложения. 

 

8. Пятое съеденное мороженное принесет меньше удовлетворения, чем первое. Это, 

пример: 

а) уменьшения предельной полезности;  

б) наличия избытка товара;  

в) действия закона спроса.  

 

9. Среди приведенных ниже утверждений определите верное: 
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а) фирма, получая бухгалтерскую прибыль, может иметь при этом отрицательную 

экономическую прибыль; 

б) экономическая прибыль всегда превышает бухгалтерскую прибыль; 

в) экономическая прибыль представляет собой сумму нормальной и бухгалтерской 

прибыли. 

 

10. В чем разница между номинальным и реальным ВВП? 

а) номинальный ВВП измеряется в денежных, а реальный ВВП – в физических единицах; 

б) номинальный ВВП меньше реального на величину косвенных налогов; 

в) номинальный ВВП рассчитывается в ценах текущего периода, а реальный ВВП - в 

неизменных ценах. 

 

11. Для оценки уровня благосостояния наиболее подходящим показателем является 

величина: 

а) номинального ВВП;  

б) реального ВВП на душу населения; 

в) темпа роста номинального ВВП на душу населения. 

 

12. Если повышаются цены на сырье, растет зарплата, а объем производства и занятость 

снижаются, то это: 

а) инфляция спроса; 

б) инфляция издержек; 

в) несбалансированная инфляция. 

 

13. Какая из следующих мер государственной политики не сможет снизить уровень 

безработицы: 

а) создание служб занятости;  

б) повышение минимума заработной платы;  

в) создание программ обучения и переподготовки рабочих. 

 

14. Препятствием экономическому росту может быть: 

а) рост расходов на образование и профессиональную подготовку; 

б) рост запаса капитала; 

в) рост ставки процента. 

 

15. Фактический ВВП равен потенциальному, если: 

а) уровень циклической безработицы равен нулю;  

б) уровень структурной безработицы равен нулю; 

в) уровень фактической безработицы равен циклической безработице. 

 

16. В кейнсианской теории при снижении совокупного спроса: 

а) экономика быстро возвращается в состояние равновесия при полной занятости; 

б) экономика может вернуться к состоянию полной занятости под воздействием 

государства; 

в) государственная экономическая политика не влияет на уровень производства и 

занятости. 

 

17. Недостаточный совокупный спрос приводит к увеличению: 

а) фрикционной безработицы;  

б) структурной безработицы;  

в) циклической безработицы. 
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18. Стимулирующая денежно-кредитная политика, проводимая ЦБ, предусматривает: 

а) снижение учетной ставки (ключевой ставки); 

б) продажу ценных бумаг коммерческим банкам; 

в) увеличение нормы обязательного резервирования. 

 

19. К прямым налогам относятся: 

а) налог на добавленную стоимость; 

б) таможенные пошлины; 

в) налог на прибыль.  

 

20. Если производство в отрасли распределено между несколькими фирмами, 

контролирующими рынок, то такая структура рынка называется: 

а) совершенной конкуренцией; 

б) олигополией; 

в) монополией. 

 

21. Специфика правового регулирования экономической деятельности заключается в: 

а) приоритете частно-правовых интересов; 

б) сочетании частно-правовых и публично-правовых интересов; 

в) приоритете публично-правовых интересов. 

 

22. Основными правовыми формами государственного регулирования экономической 

деятельности являются: 

а) принятие нормативно-правовых актов; 

б) принятие правовых актов индивидуального регулирования; 

в) принятие решения о целесообразности предпринимательской деятельности. 

 

23. Что не входит в классификацию правовых источников, регулирующих экономическую 

деятельность в РФ? 

а) законы; 

б) обычаи; 

в) судебные прецеденты. 

 

24. Закон – это: 

а) правило, ставшее привычным в том или ином обществе; 

б) нормативно-правовой акт, изданный любым органом власти;  

в) нормативный акт, обладающий высшей юридической силой и принятый 

представительным органом государственной власти. 

 

25. Нормативно-правовые акты по юридической силе классифицируются на: 

а) законы и подзаконные акты; 

б) законы и судебные прецеденты; 

в) законы, подзаконные акты, судебные прецеденты, договоры и обычаи. 

 

26. Какой нормативно-правовой акт закрепляет основные принципы осуществления 

экономической деятельности? 

а) Конституция РФ; 

б) Гражданский кодекс РФ; 

в) Налоговый кодекс РФ. 

 

27. Каким нормативно-правовым актом утверждена Стратегия повышения финансовой 

грамотности в РФ на 2017-2023гг? 
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а) Распоряжением Правительства РФ; 

б) Указом Президента РФ; 

в) Письмом ЦБ РФ. 

 

28. Кому кредитной организацией выдаются справки по счетам и вкладам физических лиц? 

а) нотариальным конторам; 

б) органам предварительного следствия по делам, находящимся в их производстве; 

в) юридическим лицам. 

 

29. Для чего создается фонд обязательного страхования вкладов? 

а) для поддержки банковской системы; 

б) для страхования банковских сотрудников; 

в) для финансирования выплаты возмещения по вкладам. 

 

30. Кто принимает решения о выпуске банкнот и монет нового образца, а также об изъятии 

из обращения банкнот и монет на территории РФ: 

а) Банк России РФ; 

б) Президент РФ; 

в) Федеральное Собрание РФ. 
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ОПК-2 

Способен применять современные техники и методики сбора данных, 

продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать 

интеллектуальные информационно-аналитические системы, при 

решении управленческих и исследовательских задач 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Выберите НЕВЕРНОЕ высказывание: 

a) технологии на основе больших данных позволяют значительно улучшать спортивные 

результаты спортсменов и команд; 

б) технологии на основе больших данных малоэффективны для малого бизнеса; 

в) технологии на основе больших данных позволяют увеличить эффективность 

маркетинговых кампаний. 

 

2. На базе современных Интернет-технологий построена АСУ: 

а) KEI-Hotel; 

б) «Русский отель»; 

в) «Lodging Touch». 

 

3. Технология гостиничной деятельности - это... 

a) совокупность операций и процессов предоставления услуг размещения и 

гостеприимства туристам; 

б) система рационального использования зданий, сооружений и оборудования 

гостиниц; 

в) оба варианта верны. 

 

4. Технологическая карта представляет собой... 

a) описание технологии производства продукции или услуг и её составных частей; 

б) совокупность операций производства гостиничного продукта; 

в) сферу создания и применения технических средств. 

 

5. Гостиничный цикл охватывает период времени: 

a) от момента встречи до полной оплаты счета; 

б) от момента бронирования гостиничных услуг до полной оплаты счета; 

в) от заезда гостя до выезда. 

 

6. АСУ гостиницей «Эдельвейс» сопрягается со следующими ресторанными системами 

(отметить лишнее): 

а) TillyPad; 

б) R-Keeper; 

в) Adobe Photoshop. 

 

7. Закончите предложение «Информатизация общества приводит к: 

a) удаленному обмену информацией; 

б) необходимости искать, хранить, обрабатывать и передавать информацию; 

в) появлению новых устройств (смартфоны, планшетные устройства, встроенные 

устройства и т.п.), обеспечивающих мобильный доступ к информации. 

 

8. Закончите предложение «Информационные технологии – это…»: 

a) организованный социально-экономический и научно-технический процесс создания 

оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей человека; 
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б) процессы передачи, хранения и переработки информации в общении людей, в живых 

организмах, технических устройствах и жизни общества; 

в) умение целенаправленно работать с информацией и использовать для ее получения, 

обработки и передачи современные технические средства и методы. 

 

9. Закончите предложение «Информация - это…»: 

a) сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления; 

б) результат процесса познавательной деятельности; 

в) представление фактов, понятий или инструкций в форме, приемлемой для общения, 

интерпретации или обработки. 

 

10. Закончите предложение «Искусственный интеллект - это...»: 

a) раздел информатики, предметом изучения которого является человеческое мышление; 

б) способность компьютерных систем к познанию, обучению и запоминанию на основе 

опыта, решению проблем; 

в) знания в узкой предметной области, представленные в памяти компьютерной системы. 

 

11. Технологический цикл обслуживания в гостинице включает следующие этапы 

а) предварительный заказ мест в гостинице, встреча, предоставление услуг размещения и 

питания, окончательный расчет; 

б) бронирование, встреча, регистрация и размещение гостей; предоставление услуг 

размещения и питания; предоставление дополнительных услуг; окончательный расчет и 

оформление выезда; 

в) бронирование; прием, регистрация и размещение гостей; предоставление 

дополнительных услуг; оформление выезда гостя. 

 

12. Какие из нижеперечисленных сервисов являются облачными: 

a) онлайн хранение документов; 

б) использование онлайн-энциклопедии (например, http://www.wikipedia.org); 

в) автоматическое обновление программного обеспечения с использованием Интернет. 

 

13. Укажите ключевые технологии обслуживания в гостинице: 

а) технологии уборки номеров; 

б) этика телефонных переговоров; 

в) сервировка стола в ресторане. 

 

14. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе РФ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации»? 

a) Информационная система – технологическая система, предназначенная для обработки 

информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной 

техники; 

б) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для 

выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-

вычислительных услуг; 

в) Информационная система – совокупность содержащейся в базах данных информации и 

обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств. 

 

15. Какой русскоязычный термин скрывается под аббревиатурой SaaS? 

a) Коммуникация как сервис; 

б) Программное обеспечение как сервис; 

в) Система хранения данных как сервис. 
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16. Какому из основных принципов организации ЦОД соответствует данное определение – 

«повышение надёжности системы посредством введения в его состав дополнительных 

устройств, узлов и связей, предназначенных для быстрой замены вышедших из строя 

аналогичных им элементов основного оборудования»? 

a) Масштабирование; 

б) Кластеризация; 

в) Резервирование. 

 

17. Какому понятию соответствует данное определение: «Поддерживаемая в памяти 

компьютера совокупность данных, организованная в соответствии с определёнными 

правилами и характеризующая актуальное состояние некоторой предметной области»? 

a) Система искусственного интеллекта; 

б) База данных; 

в) База знаний. 

 

18. Отметьте НЕВЕРНОЕ понимание термина Velocity в контексте характеристик Big Data: 

a) высокая скорость генерирования новых данных; 

б) частота обновления информации в базах данных; 

в) значительный рост источников данных. 

 

19. Отметьте те из вариантов представления информации, в которых данные 

структурированы: 

a) данные о продажах компании за год, представленные в виде ежемесячных отчётов, 

созданных с помощью текстового процессора MS Word; 

б) записи мониторинга физической активности спортсмена за год в текстовом файле 

формата csv; 

в) отчёт о проделанной работе, представленный в файле формата PDF. 

 

20. При использовании сервиса облачных технологий «программное обеспечение как 

услуга» пользователь может: 

a) сохранять любую информацию, которая была получена в результате работы с сервисом; 

б) устанавливать необходимое для работы прикладное программное обеспечение; 

в) при необходимости выполнить обновление приложения, предоставляемого сервисом. 

 

21. OLAP представляет собой: 

a) трехмерную модель данных; 

б) технологию анализа многомерных данных; 

в) инструмент предиктивной аналитики. 

 

22. В компании внедрено две CRM-системы – автоматизация продаж и маркетинга. Какую 

CRM-систему необходимо дополнительно внедрить в компании для завершения 

автоматизации всех ключевых функций по работе с клиентами? 

a) Систему управления единой информационной базой данных компании; 

б) Систему автоматизации поддержки и обслуживания клиентов; 

в) Систему управления потоками клиентов. 

 

23. В системах поддержки принятия решения процесс принятия решений состоит из 

нескольких стадий. Среди перечисленных ниже процедур одна не имеет отношения к 

данному процессу. Укажите её. 

a) Планирование процесса принятия решения; 

б) Организация и обработка информации; 

в) Верификация решения. 
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24. Закончите предложение «В состав непосредственных участников электронного 

документооборота в организации входят...»: 

a) только сотрудники организации, исполняющие управленческие функции; 

б) все штатные сотрудники организации; 

в) все подразделения и должностные лица, задействованные в документируемых процессах 

управления. 

 

25. Закончите предложение «Главная цель внедрения корпоративной информационной 

системы – это ...»: 

a) эффективное управление ресурсами предприятия; 

б) поддержка реализации решений руководства предприятия; 

в) уменьшение доли ручного труда на предприятии за счёт автоматизации 

соответствующих производственных процессов. 

 

26. Закончите предложение «Учитывают производственные мощности, их загрузку и 

стоимость рабочей силы системы класса ...»: 

a) MRP; 

б) MIS; 

в) MRPII; 

 

27. Что такое DSS? 

a) система распределенных данных; 

б) система поддержки принятия решений; 

в) система управления документами. 

 

28. Укажите, функционал каких КИС может быть успешно реализован в СЭД/ECM-

системах? 

a) BPM-систем (Business Process Management); 

б) ERP-систем (Enterprise Resource Planning); 

в) CRM-систем (Customer Relationship Management). 

 

29. Укажите, какие из перечисленных информационных систем относятся к КИС 

управления знаниями? 

a) Система сбора и корреляции событий (Information and event management system); 

б) Система управления проектами (Project Management system); 

в) Система управления предприятием (Enterprise management system). 

 

30. Укажите корректное определение понятию «система электронного документооборота»: 

a) Многопользовательская информационная система, предназначенная для автоматизации 

стратегий взаимодействия с клиентами для повышения уровня продаж, оптимизации 

маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения информации о 

клиентах и истории взаимоотношений с ними, установления и улучшения бизнес-процессов 

и последующего анализа результатов; 

б) Многопользовательская информационная система, обеспечивающая автоматизацию 

управления основными фондами предприятия с целью обеспечения оптимального 

управление физическими активами и режимами их работы, рисками и расходами на 

протяжении всего жизненного цикла для достижения и выполнения стратегических планов 

организации; 

в) Многопользовательская информационная система, сопровождающая процесс 

управления работой иерархической организации с целью обеспечения выполнения этой 

организацией своих функций. 
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ОПК-3 

Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно-

управленческие решения, оценивать их операционную и организационную 

эффективность социальную значимость, обеспечивать их реализацию в 

условиях сложной (в том числе кросс-культурной) и динамичной среды 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. В ситуации принятия решений о выборе места работы, заработная плата не менее 

50 000 является: 

а) критерием; 

б) альтернативой; 

в) показателем. 

 

2. Количественная или качественная величина, характеризующая объект управления 

это:  

а) цель; 

б) критерий; 

в) показатель. 

 

3. Выбор стратегии развития организации относится к: 

а) качественным управленческим решениям; 

б) непрограммируемым управленческим решениям; 

в) эффективным управленческим решениям. 

 

4. Что из нижеперечисленного относится к программируемым решениям: 

а) планирование стратегии развития компании; 

б) решение о создании инновационного продукта; 

в) распределение сотрудников по работам. 

 

5. В ситуации принятия решений о выборе места работы заработная плата, 

перспективы роста, местоположение являются: 

а) критериями; 

б) альтернативами; 

в) показателями. 

 

6. Математические модели, не учитывающие неопределенность среды принятия 

организационно-управленческих решений, называются: 

а) статистическими; 

б) стохастическими; 

в) детерминированными. 

 

7. Формализованное описание желаемого состояния объекта управления это: 

а) показатель; 

б) цель; 

в) критерий. 

 

8. Состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели: 

а) оценочная система; 

б) проблема; 

в) ситуация. 
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9. Возможный (один из возможных), практически осуществимый (достижимый) 

способ разрешения проблемы это: 

а) альтернатива; 

б) критерий; 

в) оценочная система. 

 

10. Средство, с помощью которого выбирается единственная альтернатива из 

возможного перечня это: 

а) критерий; 

б) цель; 

в) показатель. 

 

11. Принятие организационно-управленческого решения по определению такого плана 

перевозок, который обеспечивает их минимальную суммарную стоимость, возможно при 

помощи этой математической модели: 

а) описательной; 

б)минимизирующей; 

в) оптимизационной. 

 

12. Согласно принципам этого критерия, в условиях неопределенности, следует 

выбирать вариант организационно-управленческого решения, который обеспечивает 

наибольшую прибыльность: 

а) критерий Лапласа; 

б) критерий Сэвиджа; 

в) критерий Гурвича. 

 

13. Какой метод принятия управленческих решений применяется в ситуациях, в 

которых несколько противников имеют конфликтующие цели:  

а) матрица выигрышей/потерь; 

б) теория игр; 

в) линейное программирование. 

 

14. Фирма планирует производить 2 вида отделочной штукатурки для наружных работ. 

Для изготовления каждого вида штукатурки используется два типа ресурсов. Расход сырья 

и доход от продажи тонны штукатурки представлен в таблице.  

Расход сырья на тонну 

штукатурки, т 

Штукатурка 1 Штукатурка 

2 

Максимально 

возможный 

ежедневный расход 

сырья 

Сырье 1 3,5 1 350 

Сырье 2 1 2 240 

Доход на тонну 

штукатурки, тыс. д.е. 

20 10 
 

 

Требуется определить соотношение между видами выпускаемой продукции, 

максимизирующее ежедневный доход. Как при этом будет выглядеть целевая функция при 

решении данной управленческой задачи методом линейного программирования? 

а) F(X) = 20 X1+10 X2→maх 

б) F(X) = 350 X1+240 X2 →maх 

в) F(X) = 20 X1+10 X2→ min 
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15. Предприятие производит и продает 100 000 шин/мес по 240 руб/шт. Переменные 

затраты - 140 руб/шт. Постоянные затраты – 6 000 000 руб. Себестоимость - 200 руб/шт. 

Предложен дополнительный контракт: 25 000 шин/мес. по цене 180 руб/шт. За счет 

сверхурочных работ переменные затраты увеличатся на 20 руб. и составят 160 руб/шт. 

Какой метод принятия управленческого решения должен использовать менеджер, решая 

эту задачу? 

а) симплекс-метод; 

б) предельный анализ; 

в) приростной анализ. 

 

16. Технология разработки и принятия экономически и финансово обоснованных 

организационно-управленческих решений представляет собой: 

а) обоснованную последовательность действий руководителя, обеспечивающую выработку 

оптимального или допустимого организационно-управленческого решения для конкретной 

ситуации; 

б) совокупность средств, методов, процессов, операций, обеспечивающих выработку 

организационно-управленческого решения для конкретной ситуации в интересах объекта 

управления, которое является оптимальным или допустимым; 

в) оптимальный для конкретной ситуации процесс, включающий определенные этапы 

принятия организационно-управленческого решения. 

 

17. Типовой процесс принятия организационно-управленческого решения может быть 

представлен следующей последовательностью: 

а) выбор и назначение лица, принимающего решение; выбор метода принятия решения; 

поиск альтернатив; сравнение и оценка; выбор; реализация решения; контроль; 

б) поиск проблемы; постановка цели; поиск альтернатив; разработка математических 

моделей; сравнение альтернатив по критериям эффективности; принятие решения; 

в) постановка задачи; поиск альтернатив; сравнение и оценка; выбор; внедрение решения; 

сопровождение и контроль. 

 

18. Некая компания рассматривает два варианта финансирования инвестиционных 

проектов: строительство индивидуальных коттеджей (проект A), либо строительство 

таунхаусов на нескольких хозяев (проект B). Общая сумма инвестиций 1000 ден. ед. 

Предыдущей практикой компании доказано, что в случае благоприятной экономической 

ситуации в регионе большим спросом пользуются индивидуальные коттеджи, тогда как в 

случае кризиса – таунхаусы. Известны данные по доходам и убыткам в обоих случаях. 

Какой метод должен использовать руководитель для принятия решения о выборе 

финансирования? 

а) дерево решений; 

б) симплекс метод; 

в) метод мозгового штурма. 

 

19. На какой вопрос менеджер может найти ответ, зная «теневые цены», при решении 

двойственной задачи симплекс методом: 

а) какой ресурс является наиболее дефицитным, а какой избыточным; 

б) как следует изменить коэффициент при переменной целевой функции, чтобы включить 

некую переменную в оптимальный план, если сейчас она в такой план не входит; 

в) как изменение коэффициентов при переменных целевой функции повлияет на величину 

оптимального решения. 

 

20. В обобщенном представлении транспортной задачи груз может быть перевезен из 

каждого пункта отправления в каждый пункт назначения, что, очевидно, противоречит 
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реальной ситуации, когда какие-то маршруты не возможны в силу различных причин. Как 

можно разрешить эту проблему? 

а) введением фиктивного пункта отправления или назначения; 

б) введением максимально большого тарифа на перевозку; 

в) введением минимального тарифа на перевозку. 

 

21. Эффективность организационно-управленческого решения определятся как: 

а) эффект от полученных мероприятий в ходе реализации решения; 

б) размер прибыли, которую полученной от реализации решения, при условии достижения 

поставленных целей; 

в) отношение эффекта, полученного от реализации решения к совокупной стоимости всех 

ресурсов, требующихся для достижения поставленных целей. 

 

22. Какой метод активизации мышления нельзя использовать, если руководитель 

понимает, что в ходе его использования возможно доминирование со стороны отдельных 

участников, привлеченных в процесс поиска решения, подавление активности неопытных 

и скромных коллег: 

а) метод «мозгового штурма» 

б) метод Дельфи 

в) метод номинальной групповой техники 

 

23. Какой метод подготовки исполнителей к выполнению организационно-

управленческого решения подходит в ситуации, когда требуется реализация рутинного 

решения: 

а) инструктаж; 

б) обучение; 

в) совещание. 

 

24. У фирмы за последние пять лет наблюдается негативная тенденция снижения 

прибыли. Аналитики утверждают, что это связано с тем, что продажи снижаются, товар на 

рынке теряет конкурентоспособность, затраты растут и есть необходимость увольнения 

части персонала с целью сокращения затрат предприятия. Что является проблемой в данном 

примере: 

а) необходимость увольнения части сотрудников; 

б) негативная тенденция снижения прибыли; 

в) необходимость снижения затрат предприятия. 

 

25. К качественным показателям эффективности разработки управленческих решений 

могут быть отнесены: 

а) прогнозируемая рентабельность при выбранном варианте решения; 

б) окупаемость капитальных вложений при выбранном варианте решения;  

в) своевременность представления проекта выбранного варианта решения. 

 

26. Эффектом от реализации организационно-управленческого решения могут 

выступать: 

а) затраты на разработку, реализацию организационно-управленческого решения и 

хозяйственную деятельность организации; 

б) товарооборот фактический (после внедрения организационно-управленческого 

решения); 

в) прирост товарооборота в результате внедрения организационно-управленческого 

решения. 
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27. Какой показатель характеризует социальную эффективность организационно-

управленческого решения: 

а) уровень трудовой дисциплины; 

б) степень научной обоснованности решений, многовариантность расчетов, применение 

технических средств в процессе разработки; 

в) управленческие затраты. 

 

28. Какие факторы, оказывающие влияние на эффективность организационно-

управленческого решения, относятся к субъективным: 

а) качество внутренних активных ресурсов, находящихся в распоряжении ЛПР; 

б) способы применения внутренних активных ресурсов, находящихся в распоряжении ЛПР; 

в) персональные характеристики ЛПР. 

 

29. В основе каких теорий принятия решений лежит количественный подход и 

дедуктивная логика: 

а) прескриптивных теорий; 

б) дескриптивных теорий; 

в) интегративных теорий. 

 

30. Генеральный директор ПАО принял решение об инвестировании нераспределенной 

прибыли в дальнейшее развитие компании. Правильно ли он поступил и почему? 

а) Да, потому что генеральный директор видит перспективы лучше всех в силу своих 

функциональных обязанностей; 

б) Нет, потому что по этому вопросу должно быть принято коллективное решение совета 

директоров в рамках дивидендной политики компании; 

в) Нет, потому что такое решение может быть принято только на общем собрании 

акционеров. 
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ОПК-4 

Способен руководить проектной и процессной деятельностью в 

организации с использованием современных практики управления, 

лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития 

инновационных направлений деятельности и соответствующие им 

бизнес-модели организаций 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Что из указанного более верно относительно бизнес-плана? 

а) он описывает то, что фирма будет делать для успешной деятельности; 

б) это письменный документ, главной целью которого является обеспечить внешнюю 

поддержку или капиталовложение; 

в) это комплекс менеджерских решений с планом, что будет делать фирма и как; 

 

2. Важно организовать процесс планирования, чтобы: 

а) гарантировать, что плановый документ отражает желания администрации; 

б) распределить соответствующее время и усилия для выполнения процесса 

планирования; 

в) определить параметры бюджета, которые нужно использовать для разработки плана; 

 

3. Что из указанного является типичным компонентом, который не следует включать ни в 

один внешний диагноз: 

а) анализ рыночных условий; 

б) анализ технологический факторов; 

в) анализ долгосрочных осуществленных тенденций; 

 

4. Что из указанного является несущественным фактором, действующим на формирование 

структуры жизненного цикла изделия?  

а) рост потребительского сегмента; 

б) стоимость производства изделия; 

в) альтернативное использование изделия; 

 

5. Что из указанного нехарактерно для хорошо сформулированных задач? 

а) они дают приблизительную, неточную оценку измерения; 

б) их легко понять; 

в) они выполнимы и достижимы. 

 

6. Бизнес-план должен быть подготовлен для и внутреннего пользования потому, что: 

а) он передает служащим фирмы значение процесса планирования и его результаты; 

б) он устанавливает определенный комплекс мер и процедур, обязательных для 

персонала; 

в) он дает комплекс решений и допущений для управления фирмой; 

 

7. Что из указанного не является сферой, для которой нужно установить задачи в 

финансовой стратегии?  

а) рентабельность; 

б) контроль за уровнем издержек; 

в) количество уровней управления. 
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8. Что из указанного не является основным компонентом полного и эффективного бизнес-плана 

турагентства?  

а) организационная схема; 

б) маркетинговая стратегия; 

в) производственный план или план обслуживания. 

 

9. Что из указанного является главным элементом определения жизнеспособности бизнес 

- концепции?  

а) состав конкурентного рынка; 

б) существующие конкурентные изделия или услуги; 

в) конкурентные преимущества продукции или услуг. 

 

10. Что из нижеследующего является самым важным при оценке маркетинговой стратегии 

фирмы? 

а) продажа основным клиентам; 

в) доходы от всех сегментов потребителей; 

c) география продаж; 

 

11. Что из нижеследующего не является главным вопросом в организационном плане? 

а) контроль и системы менеджмента; 

б) подробности комплектования штата; 

в) рентабельность фирмы; 

 

12. Что из нижеследующего не является приоритетным вопросом для контроля в 

деятельность фирмы? 

а) товары - заменители; 

б) необходимая квалификация кадров; 

в) производительность и эффективность по затратам производства, маркетинговые 

системы; 

 

13. Что из указанного является главным вопросом при разработке финансового плана? 

а) реализуемые товары / услуги; 

б) назначенные цены; 

в) потребительский сегмент. 

 

14. Основное влияние на маркетинг и сбыт заключается в воздействии на: 

а) сбыт существующей продукции; 

б) издержки на производство; 

в) маркетинговые затраты и затраты на реализацию; 

 

14. Какова самая трудная проблема в вопросах изменения структуры менеджмента 

фирмы? 

а) точная оценка, где проводить изменения; 

б) полная реорганизация подотчетности и возможность отчитаться о платежеспособности; 

в) разработка менеджерского поведения и квалификационных характеристик, 

необходимых для новых структур; 

 

15. Что из указанного не является составной частью себестоимости единицы продукции? 

а) затраты на сырье; 

б) общие затраты, накладные расходы; 

в) затраты на труд; 
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16. Прогнозирование в инновационном менеджменте – это… 

а) внедрение в серию новаций; 

б) комплексный план достижения цели предприятия; 

в) предположительность, вероятность появления каких-нибудь результатов. 

 

17. Инновационная деятельность – это… 

а) деятельность, направленная на удовлетворение любых потребностей потребителей; 

б) деятельность по разработке, подготовке и переходу на новый продукт 

в) деятельность фирмы по достижению коммерческой цели. 

 

18. Инновационный потенциал – это… 

а) стратегия качества выпускаемой продукции; 

б) оперативное управление; 

в) описание возможностей организации по достижению целей за счёт реализации 

инновационных проектов. 

 

19. Какие виды инноваций можно отнести к классификационному признаку «степень 

новизны»? 

а) базовые; 

б) улучшающие; 

в) управленческие. 

 

20. Какие инновационные стратегии относятся к продуктовым? 

а) стратегии, направленные на создание и реализацию новых изделий; 

б) стратегии, направленные на создание и реализацию новых технологий; 

в) стратегии, связанные с созданием новой структуры, новых методов. 

 

21. Что лежит в основе длинных промышленных циклов, в соответствии с теорией 

Н. Д. Кондратьева? 

а) смена активной части капитала (станочное оборудование, транспортные средства и пр.); 

б) смена пассивной части капитала (здания, сооружения, коммуникации и т.д.); 

в) рыночные конъюнктурные изменения по отношению к определенным видам 

продукции. 

 

22. Инновационный лаг – это: 

а) период времени от появления инновационной идеи до воплощения ее в инновацию; 

б) период времени от появления инновационной идеи до возникновения на ее основе 

изобретения (ОКР); 

в) период времени внедрения новшества на рынок и его эксплуатации. 

 

23. Что является основным показателем, свидетельствующим о коммерциализации 

новшества? 

а) завершение испытаний нового образца; 

б) стабилизация объемов производства производимой продукции; 

в) технологическое освоение масштабного производства новой продукции. 

 

24. На каком этапе жизненного цикла инноваций фирмы осуществляют мобилизацию 

средств со стороны крупных инвесторов? 

а) этап научных исследований; 

б) этап внедрения нового продукта на рынок; 

в) этап роста производства нового продукта. 
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25. Какие инновационные стратегии относятся к процессным инновациям? 

а) бизнес-стратегии; 

б) производственные стратегии; 

в) стратегии, направленные на создание и реализацию новых технологий. 

 

26. Какие из стратегий являются наиболее приемлемыми для ценообразования на новые 

товары? 

а) стратегия низких цен, т.е. стратегия «проникновения» на рынок; 

б) стратегия умеренной цены (себестоимость + прибыль); 

в) стратегия высоких цен – стратегия «снятия сливок». 

 

27. Какова продолжительность коротких промышленных циклов, в соответствии с теорией 

Н.Д. Кондратьева? 

а) 1-1,5 года; 

б) 3-3,5 года; 

в) 5-7 лет. 

 

28. Что понимается под диффузией? 

а) практическое использование новшества с момента технологического освоения 

производства и распространения в качестве новых продуктов и услуг; 

б) распространение освоенных и использованных продуктов в других местах применения; 

проведение научно-исследовательской деятельности с целью создания новшества. 

 

29. Что понимается под неопределенностью при управлении инновационными проектами? 

а) невозможность полного и исчерпывающего анализа всех факторов, влияющих на 

результат конкретных инновационных проектов; 

б) отсутствие достоверной информации о состоянии внешней среды при реализации 

инновационного проекта; 

в) влияние «человеческого фактора» на ход и результаты инновационного проекта. 

 

30. Каких работников можно отнести к научным? 

а) работников, выполняющих технические функции, связанные с проведением НИР; 

б) работников, осуществляющих руководство исследовательским процессом; 

в) работников, осуществляющих технологические процессы изготовления продукции. 
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ОПК-5 

Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в 

менеджменте и смежных областях, выполнять научно-

исследовательские проекты 

 

Тестовые задания 

В заданиях может быть один правильный ответ 

 

1. Что выступает в качестве объекта исследования системы управления? 

А. предприятие 

Б. процессы 

В. отношения 

 

2. Что относится ко второму этапу структурирования СУ? 

А. выделение ресурсных элементов 

Б. выделение производственных функционально-организационных элементов 

В. выделение субъекта управления 

 

3. Что относится к предметам труда? 

А. машины, оборудование 

Б. сырье и материалы 

В. производственный персонал 

 

4. Что означает свойство системы как эмерджентность? 

А. определяет расчет некоторых свойств системы  

Б. определяет степень изменения параметров системы 

В. характеризует несводимость свойств отдельных элементов к свойствам системы в целом 

 

5. Что относится к комплексным функциональным подсистемам? 

А. Управление качеством 

Б. Управление охраной окружающей среды 

В. Руководство внешнехозяйственными связями  

 

6. Что относится к обеспечивающим подсистемам? 

А. Управление качеством 

Б. Управление охраной окружающей среды 

В. Оснащение техническими средствами и оргтехникой делопроизводства 

 

7. Какие основные базовые методы ИСУ Вы знаете? 

А. Метод линейного программирования 

Б. Метод формализации 

В. Метод точечной интерполяции 

 

8. Какой метод используется при определении наилучшего решения? 

А. Метод линейного программирования 

Б. Метод формализации 

В. Метод точечной интерполяции 

 

9. Какой метод используется при определении рисков проектов? 

А. Метод линейного программирования 

Б. Метод формализации 

В. Метод точечной интерполяции 
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Г. Метод Монте-Карло 

 

10. Какой графический метод используется при определении эффективного способа 

решения поставленного вопроса? 

А. Диаграмма Парето 

Б. Диаграмма Исикавы 

В. Диаграмма формализации 

 

11. Что такое ССВУ-анализ? 

А. Метод «проб и ошибок» 

Б. Анализ вариации 

В. SWOT-анализ 

 

12. Как переводится аббревиатура БКГ? 

А. «Бизнес Консалтинг Групп» 

Б. Бостонская консультационная группа 

В. Бартерная классификация груза 

 

13. Какие методы творческих совещаний Вы знаете? 

А. Метод формализации 

Б. Метод «6-3-5» 

В. Метод «дерева целей» 

 

14. Чем определяется теснота корреляционной взаимосвязи при нелинейной зависимости? 

А. Коэффициентом корреляции 

Б. Корреляционным отношением 

В. Среднеквадратическим отклонением 

 

15. Какие комплексно-комбинированные методы ИСУ Вы знаете? 

А. Метод формализации 

Б. Метод точечной интерполяции 

В. Параметрический метод 

 

16. Какие эмпирические методы ИСУ Вы знаете? 

А. Изучение первичной документации 

Б. Метод формализации 

В. Метод «6-3-5» 

 

17. Какие разновидности рейтинговых методов применяются при проведении оценки 

системы управления? 

А. Средневзвешенный 

Б. Исследовательский 

В. Паритетный 

 

18. К какой группе относится метод Дельфи? 

А. Логические методы 

Б. Интуитивные методы 

В. Экспертные методы 

 

19. Какие виды процессов Вы знаете по дополнительному вкладу по отношению к 

предыдущему процессу? 

А. Дополнительный 
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Б. Синергетический 

В. Управленческий 

 

20. Что необходимо в первую очередь описывать при внедрении процессного подхода? 

А. Основной процесс 

Б. Основной процесс, определяющий миссию 

В. Обеспечивающий процесс 

 

21. К каким источникам эффектов относится повышение фондоотдачи? 

А. Социальный 

Б. Научно-технический 

В. Экономический 

 

22. К каким источникам эффектов относится повышение качества принятия 

управленческих решений и их реализация? 

А. Социальный 

Б. Научно-технический 

В. Экономический 

 

23. К каким источникам эффектов относится количество зарегистрированных авторских 

свидетельств? 

А. Социальный 

Б. Экологический 

В. Научно-технический 

 

24. Что такое механический отбор? 

А. Отбирается необходимое количество с помощью генератора случайных чисел 

Б. Отбирается необходимое количество, используя шаг выборки 

В. Предварительно генеральная совокупность разбивается на группы, затем отбирается 

необходимое количество с помощью генератора случайных чисел 

 

25. На какой стадии оргпроектирования осуществляется экспертиза исследований и 

проектных работ? 

А. Подготовительная 

Б. Исследовательско-проектная 

В. Исследовательская 

 

26. На какой стадии оргпроектирования осуществляется оценка результатов исследования 

и функционирования системы управления? 

А. Подготовительная 

Б. Исследовательско-проектная 

В. Внедрения 

 

27. Как называется второй этап управленческого консультирования? 

А. Исследовательский 

Б. Аналитический 

В. Исследовательско-аналитический 

 

28. Что такое методология исследования? 

А. Логическая схема исследования 

Б. Методические положения исследования 

В. Совокупность методов и принципов исследования 
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29. Какими параметрами, как правило, могут характеризоваться цели в «дереве» целей? 

А. Индексы положения и уровня 

Б. Коэффициенты относительной важности и полезности 

В. Коэффициенты уровня и приведения 

 

30. Какая последовательность разделов отчета НИР соответствует требованиям ГОСТ? 

А. Реферат, список исполнителей, оглавление 

Б. Список исполнителей, реферат, оглавление 

В. Оглавление, список исполнителей, реферат 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
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ПК-1 
Анализ и оценка деятельности гостиничного комплекса и 

предприятия питания 

 

Кейсы 

 

Кейс 1. Методами SWOT-анализа, PEST-анализа и SNW-анализа рассмотрите деятельность 

предприятий индустрии гостеприимства Свердловской области. 

 

Кейс 2. Оцените конкурентоспособность выбранного предприятия индустрии 

гостеприимства, используя сопоставительные, сравнительные и коэффициентные методы 

анализа 

 

Кейс 3. Произвести анализ экономических показателей деятельности выбранного 

предприятия индустрии гостеприимства на основе данных о деятельности предприятия из 

системы СПАРК.  
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ПК-2 
Разработка и реализация стратегии развития гостиничного 

комплекса и предприятия питания 

 

Кейсы 

 

Кейс 1. Сформировать стратегию развития выбранного гостиничного предприятия на 

основе SWOT-анализа. 

Материнская компания: Hilton Hotels 

Причина анализа: Смена руководства 
Сильные стороны Слабые стороны 

1. Хорошая узнаваемость бренда 

2. Технические инновации для улучшения клиентского 

обслуживания и постоянного обновления бизнес-

процессов 

3. Маленькая текучка сотрудников 

4. Около 540 отелей в более чем 78 странах 

5. Они уже 93 года работают в отрасли. Это делает их 

настоящими экспертами в гостиничной индустрии 

6. Хорошая репутация на рынке 

1. Ограниченная рыночная 

доля, вызванная хорошими 

отзывами о бренде 

2. Трудности на глобальном 

уровне из-за разного 

политического строя и 

требований правительств 

Возможности Угрозы 
1. Высокий потенциал на развивающихся рынках 

2. Инновации в сфере обслуживания клиентов 

3. Цифровая революция и лучшее использование 

технологий 

4. Индийская локация приносит много выручки в 

периоды туристического бума 

1. Конкуренция со стороны 

развитых индийских брендов с 

более низкими ценами 

2. Экономическая и 

политическая турбулентность в 

большинстве стран 
 

Кейс 2. Проанализируйте формулировки миссий разных компаний индустрии туризма и 

гостеприимства. В чем заключается основная идея составления миссии компании? Как вы 

оценивается предложенные миссии организаций? Соответствуют ли они деятельности 

предприятия? Сформулируйте миссию для новой организации на региональном рынке 

туристских, гостиничных или ресторанных услуг. 

 

Кейс 3. На предприятии выделены шесть потенциальных стратегических зон 

хозяйствования (СЗХ), или видов бизнеса. Экономическая характеристика каждой из них 

представлена в таблице. Сопоставьте и оцените рассматриваемые СЗХ, используя матрицу 

БКГ. Сделайте выбор перспективных СЗХ и дайте стратегические рекомендации 

предприятию. 

Показатели 
Стратегические зоны хозяйствования 

1 2 3 4 5 6 

Рост рынка, % 12 20 2 15 7 5 

Относительная доля на рынке 2 0,2 1,8 3,0 2,2 0,7 

Объем реализации, тыс. руб. 20 8 50 3 45 5 

Покрытие затрат, тыс. руб. 10 4 20 3 15 1 

Прибыль, тыс. руб. 5 2 10 2 10 1 
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ПК-3 
Административное регламентирование, управление персоналом, 

составление плановой и сметной документации 

 

Кейсы 

 

Кейс 1. Распределите функционал между сотрудниками организации (службы в 

организации) индустрии туризма и гостеприимства. 

Функции 
Отделы и должностные лица организации 

      

1. Разработка 

стратегии 

управления 

персоналом 

      

2. Подбор и 

расстановка кадров 

      

3. Составление 

плана потребности 

в персонале 

      

4. Кадровое 

делопроизводство 

      

5. Изучение причин 

текучести кадров, 

другая аналитика 

персонала 

      

6. Организация 

обучения персонала 

      

7. Работа по 

профессиональному 

продвижению 

кадров (развитие) 

      

8. Создание 

трудовой 

мотивации 

персонала 

      

9. Управление 

внутренними 

коммуникациями 

      

10. Организация 

корпоративных 

мероприятий 

      

Условные обозначения (могут быть изменены): У – участвует в выполнении данной 

функции; О - отвечает за выполнение данной функции, организует ее исполнение; П – 

представляет исходные данные, информацию; С – согласовывает подготовленный 

документ или отдельные вопросы в процессе выполнения функций; Р - принимает решение, 

утверждает, подписывает документ. СУП – система управления персоналом; ПЭУ – 

планово-экономическое управление; ОСО – отдел связей с общественностью; СП – 

структурные подразделения; ЮУ – юридическое управление; СовП – советник 

Председателя Правления по кадровым вопросам; ПП – Председатель Правления 
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Кейс 2. Открывается частная гостиница на 30 номеров, ориентированная на обслуживание 

туристических групп, которым предлагается предоставлять услуги по размещению и 

питанию (завтрак). Ввиду ограниченности финансовых средств штат сотрудников должен 

быть минимальным. Разработайте организационную структуру управления гостиницей. 

 

Кейс 3. Организационная структура предприятия представляет собой чисто 

производственную организацию. У директора по производству имеются в управлении три 

производственных подразделения. Такому руководителю не позавидуешь. Выспаться и 

поесть некогда. А все шишки валятся на него. Другие недостатки: 

 Директор производства имеет слишком много обязанностей, чтобы уделять внимание 

конкретным вопросам каждого производственного процесса; 

 Завод не способен оперативно переориентироваться на меняющиеся потребности 

покупателей и производить то, что им нужно; 

 Сегодня орг. структура предприятия не дает возможности эффективного управления 

портфелем продукции. 

 
Напрашивается совет, поставить трех директоров производства. Но и в таком случае все 

финансовые вопросы придется бегать и утрясать у Генерального директора, вопросы 

снабжения сбыта, ППР и пр. утрясать в соответствующих службах. Какую 

реструктуризацию Вы можете предложить, чтобы обеспечить: 

 Непрерывное совершенствования каждого вида продукции и максимального 

увеличения прибыли; 

 Выявление и адекватное реагирование на изменения потребностей покупателей. 

 

  

Генеральный 
директор

Отдел снабжения Бухгалтерия Производство

Администраторы

официанты

бармены

уборщицы

Технолог Шеф-повар

повара

кухонные 
работники

Руководитель 
шоу-программ
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ПК-4 
Управление проектами и изменениями в гостиничном комплексе и на 

предприятии питания 

 

Кейсы 

 

Кейс 1. За последние 12 месяцев отеле «Вояж» снизилась загрузка с 80% до 40%, что 

соответственно вызвало резкое снижение выручки. Отель расположен в центре города 

Екатеринбурга, функциональное назначение отеля – отель городского типа. Основные 

целевые гости – туристы, командировочные. Уровень комфортности отеля - 3*, год 

постройки здания отеля и возведения его в эксплуатацию - 2000 г. Инфраструктура отеля 

представлена такими услугами, как проживание, питание, услуги тренажерного зала, 

бассейна. Для предоставления данных услуг в отеле имеются такие зоны, как номерной 

фонд, 2 ресторана с европейской и итальянской кухней, фитнес-центр. Отель расположен 

рядом с высотным офисным зданием, площади которого предоставляются в аренду. Отель 

находится у станции метро, рядом с остановками городского наземного транспорта. 

Необходимо разработать предложения по новым услугам, провести технико-

экономическое обоснование эффективности предложенных продуктов. 

 

Кейс 2. Общая площадь вновь проектируемого бизнес-отеля категории 5 звезд составляет 

10 000 кв.м. Определите площадь номерного фонда, обеспечивающую максимальную 

коммерческую выгоду в процессе возврата инвестиционных затрат и эксплуатации отеля. 

 

Кейс 3. Разработайте концепцию гостиничной деятельности отеля, строительство которого 

планируется на земельном участке, расположенном на берегу водоема, в лесном массиве на 

расстоянии 18 км от г. Екатеринбурга. Определите инвестиционные риски проекта. 
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ПК-5 

Руководство разработкой предложений по внесению изменений в 

действующую нормативную базу и в методики проведения 

внутреннего контроля 

 

Кейсы 

 

Кейс 1. Минипекарня ИП Иванов И.И., осуществляет производство и продажу хлеба и 

хлебобулочных изделий через два собственных магазина. Торговые точки находятся в 

одном районе на расстоянии 2 квартала друг от друга. Один из магазинов находится в том 

же здании, что и минипекарня. Минипекарня работает в одну смену, с 8-00 до 20-00. На 

предприятии применяется как механизированный, так и ручной труд. Оборудование, 

используемое в организации – это хлебопекарные печи, тестомесильная машина (тестомес), 

фасовочные и товарные весы. Также применяется сопутствующее оборудование: стеллажи 

для хранения сырья и стеллажи для готовой продукции. Хлеб производится на небольшой 

территории в 100 м2, каждый день в течение всей недели. В среднем за сутки производится 

1т хлеба. Развоз свежего хлеба начинается с 10 утра. Производство и реализация булочек 

проходит только два раза в неделю – во вторник и в четверг. Общая численность персонала 

– 10 человек.  

Определите функционал внутреннего аудитора в минипекарне. 

 

Кейс 2. Крупное предприятие общественного питания за 5 лет существенно нарастило 

производственные мощности за счет оборудования от разных производителей. Но 

столкнулось с тем, что затраты на обслуживание и ремонт этого оборудования стали 

занимать существенную долю в структуре. На проверку каждого счета на 

целесообразность и стоимость у финансового отдела компании не было свободного 

рабочего времени. 

Предложите варианты решения проблемы. 

 

Кейс 3. В динамично развивающейся туристской организации не было возможности и 

компетенций сформировать штатную единицу «Внутренний аудитор». Но при этом в 

компании были постоянные проблемы с учетом реализованных туров. Ситуация стала 

критической, когда сменился руководитель турфирмы и инвентаризация при пересдаче дел 

обнаружила крупную недостачу. 

Предложите механизм обеспечения внутреннего контроля в организации, чтобы такой 

ситуации больше не возникло. 
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ПК-6 
Оценка качества и обоснованности завершающих документов по 

результатам внутреннего контроля 

 

Кейсы 

 

Кейс 1. Оцените отчет оценки качества обслуживания методом «Тайный гость». Дайте 

рекомендации предприятию. 
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Кейс 2. Оцените данные опроса гостей о качестве обслуживания в гостинице. Дайте 

рекомендации. 

Основные аспекты отзыва 
Количество отзывов, отмечающих 

данный аспект 

Хорошее месторасположение 112 

Нравятся завтраки 47 

Не нравятся завтраки 88 

Приветливый персонал 158 

Возникла проблема при заселении / выселении 28 

Возникла проблема при проживании в номере 36 

Подчеркивают чистоту отеля 53 

Подчеркивают грязь / волосы на полотенцах 19 

Высокая цена 27 

Отличное соотношение цены и качества 83 

Старый номерной фонд 87 

Прочее 27 

 

 

Кейс 3. Отдел человеческих ресурсов европейской корпорации провел анонимный 

сотрудников с целью выяснения их отношения к процедурам: ежегодное аттестационное 

собеседование с руководителем, специальные формы оценки и плана развития, повышение 

базового оклада в соответствии с аттестационной оценкой. Собрать мнение сотрудников 

достаточно сложно, поскольку большинство из них проводит львиную долю своего 

времени в региональных филиалах и лишь иногда появляется в своем офисе. Всего было 

собрано 70 из разосланных 154 анкет.  

Результаты опроса показали:  

Что 65 % сотрудников не удовлетворены аттестацией как методом оценки их работы; 

50 % сотрудников считают, что их руководители не могут объективно оценить их работу, 

поскольку не располагают необходимой для этого информацией; 

45% сотрудников считают аттестационное собеседование формальным оглашением заранее 

принятого решения; 

12 % утверждают, что их руководители вообще не проводят собеседования, а просят 

подписать заполненную заранее форму; 

68 % сотрудников не чувствуют, что результаты аттестации используются для чего-либо 

помимо повышения оклада; 

75 % проводивших аттестацию руководителей пожаловались на недостаток времени для ее 

подготовки и проведения; 

25 % руководителей признались, что испытывают сложности в случаях, когда необходимо 

критиковать аттестуемых и регулярно завышают аттестационные оценки. 

Вопросы 

1 О чем говорят результаты опроса? 

2 В чем причины сложившейся ситуации? 

3 Какие меры по усовершенствованию системы оценки вы бы предложили отделу 

человеческих ресурсов? 

 

 


