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ВВЕДЕНИЕ 
            

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в 

соответствии с ФГОС ВО 
            
 ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ (уровень 

бакалавриата) (приказ Минобрнауки России от 12.01.2016г. №7) 

 

 ПС   

            

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
получение теоретических знаний и формирование практических навыков по современным 

формам и методам воздействия на поведение личности, группы для повышения эффективности 

работы организации 
            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина относится к базовой части учебного плана. 
 

            

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
            

Промежуточный контроль 

Часов 

З.е. 

  

Всего за 

семестр 

Контактная работа .(по уч.зан.) 
Самостоятель 

ная работа 
в том числе 

подготовка 

контрольных и 

курсовых 

  

Всего Лекции 

Практические 

занятия, 
включая 

курсовое 

проектировани 

е 

  

Семестр 3   
Экзамен 144 12 6 6 123 4   

            
4.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОПОП  

В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции, 

установленные в соответствии ФГОС ВО. 
Общекультурные компетенции (ОК) 

            

Шифр и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

ОК-4      способностью к 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

русском и иностранном 

языках для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

ИД-1.ОК-4 Знает основы устной и письменной коммуникации на 

иностранном языке, функциональные стили родного языка, 

требования к деловой коммуникации. 
Умеет выражать свои мысли на государственном, родном и 

иностранном языке в ситуации деловой коммуникации; использовать 

информационно-коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе решения стандартных 

коммуникативных задач на государственном и иностранном (-ых) 

языках. 
Имеет навыки составления текстов на государственном и родном 

языках, опыт перевода текстов с иностранного языка; выбора 

приемлемых стилей делового общения, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партнерами; деловой переписки, учитывая 

особенности стилистики официальных и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате корреспонденции на 

государственном и иностранном (-ых) языках.   



ОК-5      способностью 

работать в коллективе, 

толерантно воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

ИД-1.ОК-5 Знает различные приемы и способы социализации 

личности и социального взаимодействия; особенности поведения 

выделенных групп людей, с которыми работает, учитывает их в своей 

деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется 

образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – 

по возрастным особенностям, по этническому или религиозному 

признаку, социально незащищенные слои населения и т.п). 
Умеет строить отношения с окружающими людьми, с коллегами; 

разрабатывать стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели, определять свою роль в команде. 
Имеет навыки участия в командной работе, в социальных проектах, 

распределения ролей в условиях командного взаимодействия; 

эффективности использования, взаимодействия с другими членами 

команды, в т.ч. участия в обмене информацией, знаниями и опытом, и 

презентации результатов работы команд. 
Профессиональные компетенции (ПК) 

   

Шифр и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

организационно-управленческая 
ПК-2 владением 

различными способами 

разрешения конфликтных 

ситуаций при 

проектировании 

межличностных, групповых 

и организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий 

управления персоналом, в 

том числе в межкультурной 

среде 

ИД-1.ПК-2 Знает современные технологии управления персоналом, 

различные способы разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций на основе современных технологий управления 

персоналом, в том числе, в межкультурной среде. 
Умеет проектировать межличностные групповые и организационные 

коммуникации; выявлять причины и последствия конфликтных 

ситуаций в организации; использовать знания основных 

профессиональных понятий для понимания взаимодействия людей в 

трудовых и других коллективах. 
Имеет навыки (трудовые действия) разрешения конфликтных 

ситуаций при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе современных технологий 

управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде и 

организации коллективной работы. 
ПК-1 владением навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на основе 

знания процессов групповой 

динамики  и   принципов 

формирования   команды, 

умение   проводить   

аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять 

диагностику 

организационной культуры 

ИД-1.ПК-1 Знает основные теории мотивации, лидерства и власти; 

процессы групповой динамики и принципы формирования команды; 

основные теории и подходы к осуществлению организационных 

изменений; методы решения типовых 

организационно-управленческих задач; типы организационной 

культуры. 
Умеет регулировать организационные конфликты на уровне 

подразделений и рабочей команды (группы); анализировать 

коммуникационные процессы организации и разрабатывать 

предложения по повышению их эффективности; разрабатывать 

программы осуществления организационных изменений и оценивать 

их эффективность; диагностировать организационную культуру, 

выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения 

по ее совершенствованию. 
Имеет навыки (трудовые действия) организации групповой работы; 

проведения кадрового аудита; диагностики организационной 

культуры. 
   

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  
   

Тема Часов 
  



 
Наименование темы 

Всего 
часов 

Контактная работа .(по уч.зан.) 

Самост. 

работа 

Контроль 
самостоятельн 

ой работы Лекции 
Лаборатор 

ные 
Практичес 
кие занятия 

Семестр 3 34      

Тема 1. 
Научные основы и концепции 

организационного поведения 
34 2 

 
2 30 

 

Семестр 3 36      

Тема 2. 
Психологические и социальные 

основы поведения личности в 

организации 

36 2 
 

2 32 
 

Семестр 3 33      

Тема 3. Ценности и установки в организации 33 1  1 31  

Семестр 3 32      

Тема 4. Психологические игры в организациях 32 1  1 30  

           
6. ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ  
           

Раздел/Тема 
Вид оценочного 

средства 
Описание оценочного средства 

Критерии 

оценивания 

Текущий контроль (Приложение 4) 
Тема 1. 

Научные 

основы и 

концепции 

организацион 

ного 

поведения 

кейс (Приложение 

4) 

предлагается конкретная ситуация, в 

которой студент должен осмыслить 

профессионально- ориентированную 

проблему и предложить пути решения с 

привлечением имеющихся знаний 

10 баллов 

Тема 2. 

Психологиче 

ские и 

социальные 

основы 

поведения 

личности в 

организации 

 
сообщение 

(Приложение 4) 

подготовка сообщения предполагает 

умение пользоваться различными 

информационными источниками с целью 

освещения выбранной темы 

10 баллов 

Тема 3. 

Ценности и 

установки в 

организации 

контрольная 

работа 

(Приложение 4) 
Контрольная работа по изученной теме 10 баллов 

Тема 4. 

Психологиче 

ские игры в 

организациях 

проект 

(Приложение 4) 

временное предприятие, направленное на 

создание уникального продукта, услуги или 

результата 
10 баллов 

Промежуточный контроль (Приложение 5)   



3 семестр 

(Эк) 

экзаменационный 

билет (Приложение 

5) 

экзаменационный билет включает два 

теоретических вопроса и одно практико- 

ориентированное задание 

85-100 (отлично) 

Ответ хорошо 

структурирован 
Полное понимание 

исследуемого 

вопроса 
Полный и глубокий 

анализ конкретного 

вопроса 
Критическое 

использование 

теории и 

рекомендуемого 

материала для 

чтения 
Иллюстративность 

посредством 

примеров и фактов 
75-84 (хорошо) 

Ответ хорошо 

структурирован 
Полное понимание 

исследуемого 

вопроса 
Умение 

аргументировать и 

использование 

примеров 
Некоторое 

расширение и 

углубление 

лекционного 

материала 
50-74 

(удовлетворительн 

о) Знание теорий, 

концепций, 

основных 

положений, 

методического 

инструментария и 

др. отрывочно 
Не может привести 

практический 

пример 

  



ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 

промежуточной аттестации обучающегося. 
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает 

уровень подготовки студента. 
Текущая аттестация. Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы 

студента в течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им 

системой оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине. 
В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущей аттестации, 

планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений. 
В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по 

оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то 

данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине. 
Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы 

студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в 

соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по 

данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования 

компетенций. 
Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в 

пятибалльную систему. 
Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо. 
Средний уровень – 69% -  50% - удовлетворительно. 

  



 Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя  

 100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов  на высоком уровне 

 

 84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов. 
 
Могут быть допущены недочеты, исправленные 

студентом самостоятельно в процессе работы 

(ответа и т.д.) 

 

 69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов на среднем уровне. 
Допускаются ошибки, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

 

 49 %  и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих 

теоретическими знаниями, не умеют 

самостоятельно применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по категориям, 

рассчитать показатели, классифицировать, 

разрабатывать модели, алгоритмизировать, 

управлять, организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку результатов. 
Не сформированы умения и навыки для решения 

профессиональных задач 

 

 100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 
 

 49 %  и менее не зачтено характеристика показателя соответствует 

«неудовлетворительно» 
 

     
7. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

7.1. Содержание лекций 

Тема 1. Научные основы и концепции организационного поведения 
Научные основы и концепции организационного поведения   



Тема 2. Психологические и социальные основы поведения личности в организации 
Психологические и социальные основы поведения личности в организации 
Тема 3. Ценности и установки в организации 
Ценности и установки в организации 
Тема 4. Психологические игры в организациях 
Психологические игры в организациях 
 

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ 

Тема 1. Научные основы и концепции организационного поведения 
Сущность 
организационного поведения 
Тема 2. Психологические и социальные основы поведения личности в организации 
Личность и организация 
Тема 3. Ценности и установки в организации 
Личность и работа 
Тема 4. Психологические игры в организациях 
Психологические игры: концепции Й. Хейзинги, Э. Берна 
 

7.3. Содержание самостоятельной работы 

Тема 1. Научные основы и концепции организационного поведения 
Типология моделей ОП 
Тема 2. Психологические и социальные основы поведения личности в организации 
Теории личности 
Тема 3. Ценности и установки в организации 
Ценности и установки в организации: теория и практика 
Тема 4. Психологические игры в организациях 
Психологические игры в организациях: стратегии выигрыша 
 

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену 
Приложение 1 
 

 
7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к 

зачету/экзамену 
Приложение 2 
 

 
7.3.3. Перечень курсовых работ 
Учебным планом не предусмотрены 

 
7.4. Электронное портфолио обучающегося 
Материалы не размещаются 

 
7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 
Учебным планом не предусмотрена 

 
7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 
Учебным планом не предусмотрено.   



8. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
По заявлению студента  
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:  
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;  
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья;  
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы 

обучения);  
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые 

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.  
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.  
 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сайт библиотеки УрГЭУ  
http://lib.usue.ru/  
 

Основная литература: 
1. Кочеткова А. И., Кочетков П. Н.. Организационное поведение и организационное 

моделирование. Ч. 1. Основы, сущность и модели [Электронный ресурс]:учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры: для студентов вузов, обучающихся по экономическим направлениям: 

[в 3 частях]. - Москва: Юрайт, 2019. - 249 с. – Режим доступа: https://www.biblio- 

online.ru/bcode/434335 
2. Згонник Л. В.. Организационное поведение [Электронный ресурс]:учебник для студентов 

вузов, обучающихся по направлению подготовки "Менеджмент". - Москва: Дашков и К°, 2017. - 232 

с. – Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=513285 
3. Антонов В. Г., Бобылева Н. В., Громова О. Н., Латфуллин Г. Р., Райченко А. В., Ростовская 

А. Е., Шрамченко Т. Б., Латфуллин Г. Р., Громова О. Н., Райченко А. В.. Организационное 

поведение [Электронный ресурс]:учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры: для 

студентов вузов, обучающихся по экономическим направлениям. - Москва: Юрайт, 2019. - 301 с. – 

Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/433606 
4. Спивак В. А.. Организационное поведение [Электронный ресурс]:учебное пособие для 

академического бакалавриата. - Москва: Юрайт, 2019. - 207 с. – Режим доступа: https://www.biblio- 

online.ru/bcode/431787 
 
Дополнительная литература: 

1. Русецкая О. В., Трофимова Л. А., Песоцкая Е. В.. Теория организации [Электронный 

ресурс]:Учебник. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. - 391 с. – Режим доступа: https://www.biblio- 

online.ru/bcode/431756 
 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 
ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ОНЛАЙН КУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Перечень лицензионное программное обеспечение: 
 

Astra Linux Common Edition. Договр № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок 
действия лицензии - без органичения срока.  

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 
07.06.2017. Срок действия лицензии - без органичения срока.    



Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет»: 
-Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 194-У-2019 от 09.01.2020. Срок 

действия лицензии до 31.12.2020  
  
  
Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 

лицензии -без ограничения срока  
  
-Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 194-У-2019 от 09.01.2020. Срок 

действия лицензии до 31.12.2020  
  
  
Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 

лицензии -без ограничения срока  
  
-Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 194-У-2019 от 09.01.2020. Срок 

действия лицензии до 31.12.2020  
  
  
Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 

лицензии -без ограничения срока  
  
-Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 194-У-2019 от 09.01.2020. Срок 

действия лицензии до 31.12.2020  
  
  
Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 

лицензии -без ограничения срока  
  
КонсультантПлюс  
  

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием 

материально-технической базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий 
и научно-исследовательской и самостоятельной работы обучающихся:  

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех 
видов занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации.  
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой 

с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду УрГЭУ.  

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены 
мультимедийным оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, 
иным компьютерным), доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, 

электронным библиотечным системам, базам данных действующего законодательства, иным 
информационным ресурсам служащими для представления учебной информации большой 
аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные 
пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации.  
 


