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	Краткое содержание дисциплины 

	Раздел 1. Социально-культурная сфера (непроизводственная сфера) и сфера услуг: классификация, роль и особенности формирования рынка
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	Тема 3. Рынок услуг. Особенности спроса и предложения на услуги, жизненный цикл услуг
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	Тема 7. Коммерция в гостиничном деле

	Список литературы

	Основная литература 
1. Казаков С. П. Инновационная маркетинговая деятельность в сфере услуг: Учебное пособие / С. П. Казаков. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 398 с. http://znanium.com/catalog/product/561271
2. Зворыкина Т. И. Техническое регулирование: сфера услуг: Учебное пособие / Т. И. Зворыкина, 
Н. А. Платонова. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2010. – 544 с. http://znanium.com/catalog/product/197527
Дополнительная литература
1.	Донцова О. И. Инновационная экономика: стратегия и инструменты формирования [Электронный ресурс] : учеб. пособие / О. И. Донцова, С. А. Логвинов. – М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 208 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=466748 
2. Килль М. Ю. Коммерческая деятельность в сфере услуг: учеб. пособие / М. Ю. Килль. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2010 – 139 с.
3. Казаков С. П. Разработка новых видов услуг на основе влияния динамических характеристик потребительских сегментов на предприятиях сферы услуг: Статья / С. П. Казаков. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 13 с. http://znanium.com/catalog/product/563039

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем, онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение:
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