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	Методы принятия управленческих решений 

	Направление  подготовки 
	27.03.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в производственно-технологических системах и сфере услуг 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен, Контрольная работа

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 
 Понятие и значение управленческих решений в менеджменте. Экономические законы, необходимые для осуществления профессиональной деятельности по управлению качеством

	 Тема 2.
	 Классификация управленческих решений. Правовые нормы, регулирующие экономические правоотношения, необходимые для осуществления профессиональной деятельности по управлению качеством

	 Тема 3.
	 Требования к качеству управленческих решений

	 Тема 4.
	 Психологические аспекты процесса принятия решений

	 Тема 5.
	 Влияние стиля руководства на управленческие решения

	 Тема 6.
	 Структура и стадии процесса принятия управленческих решений

	 Тема 7.
	 Целевая ориентация управленческих решений

	 Тема 8.
	 Аппарат управления и его роль в процессе принятия управленческих решений

	 Тема 9.
	 Технология разработки управленческих решений: методы моделирования

	 Тема 10.
	 Технология разработки управленческих решений: экспертные методы

	 Тема 11.
	 Внешняя среда организации, ее влияние на процесс принятия решений

	 Тема 12.
	 Ситуация неопределенности и возможные риски при разработке управленческих решений

	 Тема 13.
	 Методы управления рисками

	 Тема 14.
	 Организация и контроль выполнения решений

	 Тема 15.
	  Оценка эффективности управленческих решений

	 Тема 16.
	 Ответственность за принятие управленческих решений
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