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ВВЕДЕНИЕ 
            

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в 

соответствии с ФГОС ВО 
            
 ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (уровень 

бакалавриата) (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017г. №516) 

 

 ПС   

            

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Целью освоения учебной дисциплины  «Организация туристской деятельности»  является 

формирование компетенций, направленных на привитие студентам представления об 

организационных основах и особенностях организации туристской деятельности, правовых и 

хозяйственных связях между участниками туристской деятельности, особенностях организации 

туристской деятельности в России во внутреннем, въездном и выездном туризме. 
            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина относится к базовой части учебного плана. 
 

            

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
            

Промежуточный контроль 

Часов 

З.е. 

  

Всего за 

семестр 

Контактная работа .(по уч.зан.) 
Самостоятель 

ная работа 
в том числе 

подготовка 

контрольных и 

курсовых 

  

Всего Лекции 

Практические 

занятия, 
включая 

курсовое 

проектировани 

е 

  

Семестр 3   

Экзамен, Курсовая работа 180 80 40 40 64 5 
  

            
4.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОПОП  

В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции, 

установленные в соответствии ФГОС ВО. 
Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

            

Шифр и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

ОПК-2 Способен 

осуществлять основные 

функции управления 

туристской деятельностью 

ИД-1.ОПК-2 Знать: цели и задачи управления структурными 

подразделениями объектов туристской сферы. 
Уметь: Использует основные методы и приемы планирования, 

организации, мотивации и координации деятельности структурных 

подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы 
Иметь навыки: Осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений объектов туристской сферы. 
Профессиональные компетенции (ПК) 

            

Шифр и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

  



ПК-1 Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

ИД-1.ПК-1 Знать: Основы организации деятельности объектов 

туристской инфраструктуры; 
Уметь:  осуществлять планирование и организацию деятельности 

департаментов (служб, отделов) объектов туристской 

инфраструктуры; 
Иметь навыки:  использования стратегических и тактических 

методов анализа потребности департаментов (служб, отделов) 

объектов туристской инфраструктуры. 
            

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  
            

Тема 

Часов 

Наименование темы 
Всего 
часов 

Контактная работа .(по уч.зан.) 

Самост. 

работа 

Контроль 
самостоятельн 

ой работы Лекции 
Лаборатор 

ные 
Практичес 

кие занятия 

Семестр 3 144      

Тема 1. Сущность и содержание туризма. 10 2  4 4  

Тема 2. 
Нормативно-правовое регулирование 

туристской деятельности 
12 4 

 
4 4 

 

Тема 3. 
Международные и национальные 

туристские организации 
14 4 

 
4 6 

 

Тема 4. 
Туристский рынок как сфере 

туристской деятельности 
12 4 

 
4 4 

 

Тема 5. 
Туристский комплекс как объект 

управления 
12 4 

 
4 4 

 

Тема 6. 
Индустрия гостиничного дела, питания 

и развлечений 
18 2 

 
2 14 

 

Тема 7. Транспортные системы в туризме 22 6  4 12  

Тема 8. 
Формы и виды управления 

туристскими организациями 
12 2 

 
6 4 

 

Тема 9. Туристские формальности 14 4  4 6  

Тема 10. Компьютерные системы бронирования 6 4 
 

2 
  

Тема 11. Обеспечение безопасности в туризме 12 4 
 

2 6 
 

            
6. ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ  
            

Раздел/Тема 
Вид оценочного 

средства 
Описание оценочного средства 

Критерии 

оценивания 

Текущий контроль (Приложение 4) 

Тема 1-3 
Тест (приложение 

4) 
Тестовое задание состоит из 10 вопросов 5 баллов 

Тема 4-8 
Практическая 

работа 

(приложение 4) 
Решение задачи 5 баллов 

Промежуточный контроль (Приложение 5) 

3 семестр (Эк) 
Экзаменационный 

билет (приложение 

5) 
В билете два теоретических вопроса 50-100 баллов 

  



3 семестр 

(КР) 
Курсовая работа 

Перечень курсовых работ (Приложение 3), 

Методические рекомендации по 

выполнению курсовой работы по 

дисциплине (Приложение 7) 

50-100 баллов 

    
ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 

промежуточной аттестации обучающегося. 
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает 

уровень подготовки студента. 
Текущая аттестация. Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы 

студента в течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им 

системой оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине. 
В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущей аттестации, 

планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений. 
В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по 

оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то 

данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине. 
Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы 

студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в 

соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по 

данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования 

компетенций. 
Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в 

пятибалльную систему. 
Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо. 
Средний уровень – 69% -  50% - удовлетворительно. 

  



 Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя  

 100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов  на высоком уровне 

 

 84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов. 
 
Могут быть допущены недочеты, исправленные 

студентом самостоятельно в процессе работы 

(ответа и т.д.) 

 

 69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов на среднем уровне. 
Допускаются ошибки, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

 

 49 %  и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих 

теоретическими знаниями, не умеют 

самостоятельно применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по категориям, 

рассчитать показатели, классифицировать, 

разрабатывать модели, алгоритмизировать, 

управлять, организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку результатов. 
Не сформированы умения и навыки для решения 

профессиональных задач 

 

 100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 
 

 49 %  и менее не зачтено характеристика показателя соответствует 

«неудовлетворительно» 
 

     
7. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

7.1. Содержание лекций   



Тема 1. Сущность и содержание туризма. 
Основные понятия и определения туризма  как сферы деятельности; потребители туристского 

продукта; виды и формы туризма; Туризм как социально-экономическое явление и отрасль 

национальной экономики 
Тема 2. Нормативно-правовое регулирование туристской деятельности 
Роль государства в развитии технологий и инфраструктуры туризма; перспективные программы 

развития туризма в РФ и регионах РФ. Законодательство в российском туризме. Нормативно- 

правовое обеспечение функционирования предприятий туризма. Правила реализации турпродукта. 

Классификация объектов туристской индустрии в РФ. 
Тема 3. Международные и национальные туристские организации 
Система международного сотрудничества в области туризма; Региональные экономические 

комиссии ООН;  Международное региональное и субрегиональное сотрудничество в области 

туризма; Международные правительственные и неправительственные туристские организации; 

Всемирная туристская организация (UNWTO). 
Тема 4. Туристский рынок как сфере туристской деятельности 
Главная функция туристского рынка. Классификация туристского рынка по степени зрелости, 

конкуренции, насыщенности, характеру продаж. Механизм функционирования туристского рынка. 

Параметры ожидаемого рыночного спроса. Емкость туристского рынка. Туристский кругооборот. 

Субъекты туристского рынка. Критерии выбора потенциальных партнеров. Взаимодействие с 

партнерами в процессе разработки и реализации тура. Ответственность партнеров. Экономические 

закономерности туристского рынка. 
Тема 5. Туристский комплекс как объект управления 
Уровни управления туристским комплексом; функции органов управления туристским 

комплексом; структура управление туристской организацией; виды управленческих работ для 

туристской организации, туроператорская и турагентская деятельность. 
Тема 6. Индустрия гостиничного дела, питания и развлечений 
Средства размещения и их классификация. Коллективные и индивидуальные средства размещения. 

Традиционные средства размещения. Гостиница. Мотель. Хостел. Малые формы гостиниц. 

Таймшер: его преимущества и недостатки. Номерной фонд отеля. Классификации номеров. 
Гостиничные цепи: понятие и характеристика. Формы присоединения отелей к гостиничным цепям. 

Франчайзинг, его преимущества и недостатки. Контракты на управление в гостиничном бизнесе. 

Независимые гостиницы и особенности их управления. Гостиничные консорциумы и их виды. 

Международные гостиничные цепи в России. Попытки создания национальных гостиничных цепей 

в России. 
Организационные формы предприятий питания. Системы общественного питания. Классификация 

предприятий питания. Рестораны и их классификация. Рестораны быстрого обслуживания. 

Функции и услуги предприятий питания. Формы и виды питания туристов. Обязательное и 

занимательное питание. Рестораны при гостиницах и особенности их функционирования. 
Тема 7. Транспортные системы в туризме 
Роль транспорта в туристской деятельности. Услуги перевозки в составе туристского продукта; 

статистика туризма и использования транспортных средств при туристских путешествиях; 

Состояние транспортной системы обслуживания туристов; классификация транспортных 

путешествий и транспортных средств; перевозка туристов различными видами транспорта. 
Тема 8. Формы и виды управления туристскими организациями 
Современные тенденции в конкурентной борьбе предприятий туризма; глобальные корпорации; 

стратегические союзы; транснациональные корпорации 
Тема 9. Туристские формальности 
Общие вопросы нормативно-правового обеспечения международных туристских прибытий и 

статуса иностранного туриста в стране пребывания. Визовый и безвизовый въезд российских 

граждан на территорию иностранных государств. Туристские формальности при пересечении 

границ РФ. Визовый и безвизовый въезд иностранных граждан на территорию Российской 

Федерации. Правовой статус иностранных граждан на территории Российской Федерации 
Тема 10. Компьютерные системы бронирования 
Цели создания компьютерных систем бронирования (КСБ); Функции КСБ; Гостиницы в КСБ; 

Зарубежные системы бронирования и резервирования;   



Тема 11. Обеспечение безопасности в туризме 
Основные понятия предмета. Туристские риски. Общие подходы по обеспечению личной 

безопасности туристов. Общие подходы по обеспечению безопасности имущества туристов. 

Физические и психоэмоциональные факторы в туризме. «Безопасные» и «небезопасные» 

туристские дестинации. Информационное сопровождение безопасности в туризме РФ. Специфика 

мер по обеспечению безопасности туристов в разных видах туризма 
 

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ 

Тема 1. Сущность и содержание туризма. 
Вопросы для обсуждения: 
‒ Базовые принципы и особенности организации туристской деятельности; 
‒ Туризм как часть социальной сферы. 
‒ Туризм как социально- экономическая система. 
Тема 2. Нормативно-правовое регулирование туристской деятельности 
Вопросы для обсуждения: 
‒ Роль государства в развитии технологий и инфраструктуры туризма; 
‒ Законодательство в российском туризме. 
Тема 3. Международные и национальные туристские организации 
Вопросы для обсуждения: 
‒ Правовое регулирование международного туризма. 
‒ Роль Всемирной туристской организации в развитии современного туризма. 
‒ Деятельность РСТ 
‒ Ассоциация «Турпомощь» 
Тема 4. Туристский рынок как сфере туристской деятельности 
Вопросы для обсуждения: 
- особенности функционирования туристского рынка 
- динамика и тенденции развития рынка туристских услуг 
Тема 5. Туристский комплекс как объект управления 
Вопросы для обсуждения: 
‒ Какие существуют уровни управления туристским комплексом и каковы основные задачи, 

решаемые каждым уровнем? 
‒ Дайте определение понятия «функция управления». 
‒ Какие виды связей существуют между элементами структуры управления? 
‒ Дайте характеристику структур иерархического и органического типов. 
‒ Что понимается под структурой управления организацией индустрии туризма, какие ее 

разновидности вам известны? 
Тема 6. Индустрия гостиничного дела, питания и развлечений 
Вопросы для обсуждения: 
1. Что понимается под инфраструктурой размещения туристов? 
2. Как классифицируются средства размещения туристов? 
3. Что такое коллективные и индивидуал ьные средства размещения? 
4. Как классифицируются гостиничные номера? 
Тема 7. Транспортные системы в туризме 
‒ Определить значение транспорта в экономике страны. 
‒ Показатели, характеризующие работу транспорта 
‒ Классификации транспорта и транспортных средств 
‒ Роль и сферы использования отдельных видов общественного транспорта в туризме. 
‒ Основные принципы транспортного обслуживания туристов. 
‒ Факторы, влияющие на выбор вида транспорта для туристских целей 
‒ Роль железнодорожного транспорта в развитии туризма. 
‒ Основные правила перевозки пассажиров и их багажа в РФ. 
‒ Роль автомобильного  транспорта в развитии туризма 
‒ Роль чартерных программ в развитии туризма   



Тема 8. Формы и виды управления туристскими организациями 
1. Современные тенденции развития предприятий сферы туризма; 
2. Особенности функционирования предприятий туризма на международном туристском рынке; 
3. Преимущества и недостатки различных форм управления туристскими организациями; 
4. Особенности развития российских предприятий туризма; 
5. Функционирование корпоративных сетей на российском и мировом туристском рынке 
Тема 9. Туристские формальности 
1. Сущность туристских формальностей 
2. Сущность государственного регулирования туристических формальностей 
3. Полицейские формальности 
4. Особенности паспортных формальностей 

Тема 10. Компьютерные системы бронирования 
1. Роль компьютерных систем бронирования и резервирования в деятельности туристского 

предприятия; 
2. Российские и зарубежные системы бронирования и резервирования. Преимущества и недостатки. 

Тема 11. Обеспечение безопасности в туризме 
1. Типология туристских рисков и способы их снижения. 
2. Нормативно-правовая база обеспечения безопасности в туризме. 
3. Страхование в туризме. 
 

7.3. Содержание самостоятельной работы 

Тема 1. Сущность и содержание туризма. 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 2. Нормативно-правовое регулирование туристской деятельности 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 3. Международные и национальные туристские организации 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 4. Туристский рынок как сфере туристской деятельности 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 5. Туристский комплекс как объект управления 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 6. Индустрия гостиничного дела, питания и развлечений 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 7. Транспортные системы в туризме 
Подготовка к семинарским занятиям 
Выполнение индивидуального практического задания 
Тема 8. Формы и виды управления туристскими организациями 
Подготовка к семинарским занятиям 
Тема 9. Туристские формальности 
подготовка к семинарским занятиям 
Подготовка к тестовому контролю 
Тема 11. Обеспечение безопасности в туризме 
Подготовка к семинарским занятиям   



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену 
Приложение 1 
 

 
7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к 

зачету/экзамену 
Приложение 2 

 
7.3.3. Перечень курсовых работ 
Приложение 3 

 
7.4. Электронное портфолио обучающегося 
В электронном портфолио обучающегося по дисциплине размещается 
http://portfolio.usue.ru 
- курсовая работа 
 

 
7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 
не предусмотрено 

 
7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 
Приложение 7 

 

8. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
По заявлению студента  
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:  
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;  
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья;  
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы 

обучения);  
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые 

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.  
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.  
 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сайт библиотеки УрГЭУ  
http://lib.usue.ru/  
 

Основная литература: 
1. Трухачев А. В., Таранова И. В.. Туризм. Введение в туризм:учебник. - Ставрополь: Агрус, 

2013. - 396 с. 
2. Пахомова О. М.. Стандартизация и контроль качества туристских услуг:учебное пособие к 

использованию в образовательных учреждениях ВО, реализующих образовательную программу 

высшего профессионального образования по направлению 43.03.02 «Туризм». - Москва: 

ИНФРА-М, 2019. - 135 с. 
3. Новиков В. С.. Организация туристской деятельности:учебник для студентов высшего 

профессионального образования, обучающихся по направлению "Туризм". - Москва: Академия, 

2013. - 336 с.   



4. Быстров С. А.. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой 

[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство "ФОРУМ", 2014. - 400 с. – Режим 

доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/423744 
 
Дополнительная литература: 

1. Гуляев В. Г.. Организация туристских перевозок:производственно-практическое издание. 

- Москва: Финансы и статистика, 2001. - 511 с. 
2. Дурович А. П.. Организация туризма:[учебное пособие]. - Санкт-Петербург [и др.]: Питер, 

2012. - 318 с. 
 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 
ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ОНЛАЙН КУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Перечень лицензионное программное обеспечение: 
 

Microsoft Windows 10 .Акт предоставления прав № Tr060590 от 19.09.2017. Срок действия 
лиценции 30.09.2020.  

Astra Linux Common Edition. Договр № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок 
действия лицензии - без органичения срока.  

Microsoft Office 2016. Акт предоставления прав № Tr060590 от 19.09.2017. Срок действия 

лиценции 30.09.2020.  
МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 

07.06.2017. Срок действия лицензии - без органичения срока.  
Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без органичения срока.  

 
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет»: 
-Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 194-У-2019 от 09.01.2020. Срок 

действия лицензии до 31.12.2020  
  
  

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием 

материально-технической базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий 
и научно-исследовательской и самостоятельной работы обучающихся:  

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех 
видов занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой 
с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду УрГЭУ.  
Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены 

мультимедийным оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, 
иным компьютерным), доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, 
электронным библиотечным системам, базам данных действующего законодательства, иным 
информационным ресурсам служащими для представления учебной информации большой 
аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные 
пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации.  
 


