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1. Эффективность и улучшение системы менеджмента качества.
2. Статистические методы контроля и реализация принципа в управлении качеством: принятия решений на свидетельствах.
3. Процессный подход. Методы определения результативности и эффективности технологических процессов.
4. Применение метода QFD для принятия управленческих решений по качеству.
5. Разработка корректирующих и предупреждающих действий по продукции (процессу) в системе менеджмента качества предприятия.
6. Принцип в управлении качеством: взаимодействие работников, распределение полномочий и ответственности на предприятии.
7. Принцип в управлении качеством: лидерство и разработка документации системы менеджмента качества в организации.
8. Исследование жизненного цикла продукции (услуг) на предприятии.
9. Принцип в управлении качеством: процессный подход. Исследование производственных процессов в организации. 
10. Принцип в управлении качеством: улучшение. Совершенствование методов и средств контроля качества. 
11. Технологические основы формирования качества на этапах жизненного цикла продукции.
12. Подготовка к сертификации систем менеджмента качества на предприятии.
13. Учет затрат на обеспечение качества продукции, пути сокращения.
14. Принцип в управлении качеством: менеджмент взаимоотношений. Управление материальными потоками в условиях ВУК.
15. Принцип в управлении качеством: менеджмент взаимоотношений. Управление информационными потоками в условиях ВУК.
16. Производство продукции в условиях всеобщего управления качеством.
17. Оказание услуг в условиях всеобщего управления качеством.
18. Принцип СМК: в управлении качеством ориентация на потребителя. Разработка мероприятий по улучшению качества продукции (услуг). 
19. Анализ деятельности предприятия по управлению качеством.
20. Оценка производительных и непроизводительных затрат. Пути сокращения непроизводительных затрат.
21. Мониторинг прогресса в области улучшения качества для принятия управленческих решений.
22. Разработка документации по созданию системы обеспечения качества.
23. Принцип в управлении качеством: улучшение. Разработка корректирующих и превентивных мероприятий по улучшению качества.
24. Управление человеческими ресурсами в условиях всеобщего управления качеством. Обучение персонала.

