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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 
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	Направление  подготовки 
	27.03.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в производственно-технологических системах и сфере услуг 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет с оценкой

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Развитие представлений о качестве. Критический анализ и обобщение профессиональной информации в управлении качеством

	 Тема 2.
	 Понятие «качество жизни». Структура потребностей человека и общества.

	 Тема 3.
	 Подходы и методы оценки качества жизни. Методы и способы анализа и обобщения профессиональной информации в управлении качеством.

	 Тема 4.
	 Роль международных организаций в оценке качества жизни.

	 Тема 5.
	 Стандартизация и качество жизни. Обобщение профессиональной информации в рамках управления качеством продукции, процессов, услуг.

	 Тема 6.
	 Показатели оценки качества жизни населения, принятые в РФ.

	 Тема 7.
	 Конкуренция, конкурентоспособность и качество жизни: международные системы оценки конкурентоспособности государств. Практическое использование методов и способов анализа и обобщения профессиональной информации в управлении качеством продукции, процессов и услуг.
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