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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Дисциплина 
	Управление качеством туристических услуг 

	Направление  подготовки 
	43.03.02 Туризм 

	Профиль 
	Туризм 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Сущность, роль, значение и основополагающие понятия в области качества, обеспечения и управления им в условиях рыночной экономики. Объекты управления качеством в туризме.

	 Тема 2.
	 Сущность системы менеджмента качества. Стадии и этапы создания систем управления качеством

	 Тема 3.
	 Обеспечение качества путем внедрения МС ИСО серии 9000

	 Тема 4.
	 Подходы к управлению качеством услуг. Методы определения уровня удовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания в туристской отрасли

	 Тема 5.
	 Роль контроля в обеспечении качества туристских услуг

	 Тема 6.
	 Экономические аспекты менеджмента качества

	 Тема 7.
	 Основные положения концепции TQM

	 Тема 8.
	 Основные методы анализа и решения проблем в области качества

	 Тема 9.
	 Оценка качества в туризме

	 Тема 10.
	 Правовые вопросы в области качества. Особенности современного этапа стандартизации в сфере туризма
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

	 Перечень лицензионного программного обеспечения:

	

	Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от 14.10.2020. Срок действия лицензии 30.09.2023.  
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