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	Дисциплина 
	Основы гостиничного обслуживания в туризме 

	Направление  подготовки 
	43.03.02 Туризм 

	Профиль 
	Туристско-экскурсионная деятельность 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен 

	Кафедра туристического бизнеса и гостеприимства 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Формы и содержание организации обслуживания в гостиницах

	 Тема 2.
	 Технология бронирования мест (номеров)

	 Тема 3.
	 Технология работы службы приема и размещения

	 Тема 4.
	 Технология обслуживания номерного фонда

	 Тема 5.
	 Особенности обслуживания в ресторане при гостинице

	 Тема 6.
	 Бизнес-услуги в гостинице

	 Тема 7.
	 Инновационные технологии в гостиницах
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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