	[bookmark: _GoBack]Аннотация
	

	Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Инклюзивный сервис в сфере гостеприимства 

	Направление подготовки 
	43.03.03 Гостиничное дело 

	Профиль 
	Гостиничная и ресторанная деятельность 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет с оценкой 

	Кафедра туристического бизнеса и гостеприимства 

	Краткое содержание дисциплины  
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	Тема 1.
	Формирование доступной среды на объектах туристской инфраструктуры

	Тема 2.
	Современные технологии обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья

	Тема 3.
	Особенности организации и финансирования социального туризма

	Тема 4.
	Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в инклюзивном обслуживании
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