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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 
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	Квалиметрия 

	Направление  подготовки 
	27.03.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в производственно-технологических системах и сфере услуг 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Введение. Меры качества. Измерение и оценка качества. Показатели качества

	 Тема 2.
	 Виды уровней качества по уровню интеграции. Определение и согласование требований к продукции (услугам), установленных потребителями, а также требований, не установленных потребителями, но необходимых для эксплуатации продукции (услуг)

	 Тема 3.
	 Единичные и комплексные показатели качества. Порядок расчета показателей

	 Тема 4.
	 Математические действия с показателями качества. Квалиметрические шкалы

	 Тема 5.
	 Контроль качества. Качество процессов. Анализ рекламаций и претензий к качеству продукции, работ (услуг), подготовка заключений и ведение переписки по результатам их рассмотрения. Разработка корректирующих действий по управлению несоответствующей продукцией (услугами) в ходе эксплуатации. Анализ причин, вызывающих снижение качества продукции (работ, услуг), разработка планов мероприятий, методик и инструкций по их устранению и контролю качества продукции (работ, услуг)

	 Тема 6.
	 Качество труда. Качество решений. Методы управления документооборотом организации
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