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	Дисциплина 
	Управление ИТ-сервисом и контентом цифрового предприятия 

	Направление  подготовки 
	38.04.05 Бизнес-информатика 

	Профиль 
	Интеллектуальное управление цифровыми предприятиями 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен 

	Кафедра шахматного искусства и компьютерной математики 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Управление ИТ-сервисами

	 Тема 2.
	 Общие сведения о библиотеке ITIL

	 Тема 3.
	 Решения Hewelett-Packard и IBM по управлению информационными системами

	 Тема 4.
	 Подход Microsoft к построению управляемых информационных систем

	 Тема 5.
	 Повышение эффективности ИТ-инфраструктуры предприятия. Технология Microsoft
 
 обеспечения информационной безопасности

	 Тема 6.
	 Жизненный цикл контента. Платформы для эффективной корпоративной работы
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

	 Перечень лицензионного программного обеспечения:




	Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от 14.10.2020. Срок действия лицензии 30.09.2023.  
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	Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия лицензии -без ограничения срока 
	 

	Аннотацию подготовил: Ефимов Константин Сергеевич 



