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ВВЕДЕНИЕ 
            

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в 
соответствии с ФГОС ВО 

            

 

ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования 
- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (приказ 
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970) 

 

 

ПС  
 

            

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Усвоение основных принципов и норм аргументационного анализа речи, развитие 

способности рассуждать, вести дискуссию, правильно и эффективно обосновывать свою точку 
зрения; выработка умения грамотно вести дискуссию и диалог, понимать речь другого и строить 
свою речь аргументированно и ясно, а также применять эти навыки в своей профессиональной 
деятельности. 

            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина относится к вариативной части учебного плана. 
 

            

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
            

Промежуточный контроль 

Часов 

З.е. 

  

Всего за 
семестр 

Контактная работа .(по уч.зан.) 
Самостоятель 

ная работа 
в том числе 
подготовка 

контрольных и 
курсовых 

  

Всего Лекции 

Практические 
занятия, 
включая 
курсовое 

проектировани 
е 

  

Семестр 8 
  

 36 4 4 0 32 1 
  

Семестр 9 
  

Зачет, Контрольная работа 108 12 0 12 92 3 

  

 144 16 4 12 124 4 
  

            

4.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОПОП  
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции, 

установленные в соответствии ФГОС ВО. 
 

            

Шифр и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

ИД-1.УК-3 Знать: различные приемы и способы социализации 
личности и социального взаимодействия 

ИД-2.УК-3  Уметь: строить отношения с окружающими людьми, с 
коллегами 

  



УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

ИД-3.УК-3 Иметь практический опыт: участия в командной работе, в 
социальных проектах, распределения ролей в условиях командного 
взаимодействия 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах 

ИД-1.УК-5 Знать: основные категории философии, законы 
исторического развития, основы межкультурной коммуникации 

ИД-2.УК-5 Уметь: вести коммуникацию с представителями иных 
национальностей и конфессий с соблюдением этических и 
межкультурных норм 

ИД-3.УК-5 Иметь практический опыт: анализа философских и 
исторических фактов, опыт оценки явлений культуры 

Профессиональные компетенции (ПК) 
  

Шифр и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

предпринимательский 
ПК-3 Организация и 
координация 
взаимодействия с 
подразделениями 
организации и внешними 
контрагентами по 
постпродажному 
обслуживанию и сервису 

ИД-1.ПК-3 Знать: - необходимые знания по трудовой функции А/01.5 
"Руководство проведением типовых работ и контроль выполнения 
стандартных процедур по постпродажному обслуживанию и сервису"; 
- основы экономики, организации труда и организации производства; 
- основы делового общения и бизнес-коммуникаций; принципы 
построения организационно-управленческих структур наукоемких 
организаций, условия их применения в зависимости от характеристик 
бизнеса; 
- методы системного анализа и приемы декомпозиции сложных 
организационно-технических и управленческих проблем на 
элементарные системообразующие части и выявления ключевых 
факторов, позволяющих найти рациональные решения в условиях 
неопределенности, технологических и экономических исков 

  



ПК-3 Организация и 
координация 
взаимодействия с 
подразделениями 
организации и внешними 
контрагентами по 
постпродажному 
обслуживанию и сервису 

ИД-2.ПК-3 Уметь: - необходимые умения по трудовой функции А/01.5 
"Руководство проведением типовых работ и контроль выполнения 
стандартных процедур по постпродажному обслуживанию и сервису"; 
- работать в команде, конструктивно общаться с коллегами, 
руководством, организовывать совместную деятельность в составе 
рабочих групп; 
- выбирать экономически рациональные организационные структуры 
управления организации и формы интеграции и взаимодействия его 
бизнес-единиц, разрабатывать модели бизнес-процессов с 
использованием стандартных методологий; 
- разрабатывать и оформлять деловую документацию; 
- подготавливать и оформлять личные, организационные, 
распорядительные, информационно-справочные документы с 
использованием систем электронного документооборота 

ИД-3.ПК-3 Иметь практический опыт: - оказание методических и 
консультационных услуг работникам других структурных 
подразделений организации по вопросам организации постпродажного 
обслуживания и сервиса; 
- организация и координация взаимодействия с производственными 
подразделениями по выявлению и устранению причин 
технологических нарушений, вызвавших обращение потребителей в 
гарантийную мастерскую; 
- организация и координация взаимодействия с отделом контроля 
качества по вопросам проверки документов, подтверждающих 
качество продукции (сертификатов, паспортов); согласования на 
гарантийные сроки; 
- организация и координация взаимодействия с отделом маркетинга по 
вопросам анализа конкурентной среды, ценовой политики, объемов 
оборота, конкурентоспособности, скорости реализации продукции; 
оценки состояния рынка постпродажных услуг; 
- организация и координация взаимодействия с планово- 
экономическим отделом по вопросам составления планов реализации 
продукции (выполнения работ, оказания услуг), планов производства 
для заключения договоров с контрагентами; согласования и 
утверждения цен на продукцию (работы, услуги); 
- организация и координация взаимодействия с финансовым отделом и 
бухгалтерией по вопросам анализа информации о неоплаченных 
счетах; подготовки проектов возмездных договоров и соглашений с 
контрагентами; 
анализа рекламаций; оценки состояния запасов запасных частей и 
расходных материалов и их соответствия утвержденным нормативам; 
- организация и координация взаимодействия с юридическим отделом 
по вопросам правовой экспертизы проектов договоров, приказов, 
распоряжений, инструкций по постпродажному обслуживанию и 
сервису; 
- обработки претензий и исков по поводу нарушения или неисполнения 
организацией договорных обязательств. 

          

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  
          

Тема 

Часов 
 

Наименование темы 
Всего 
часов 

Контактная работа .(по уч.зан.) 

Самост. 
работа 

Контроль 
самостоятельн 

ой работы 

 

Лекции 
Лаборатор 

ные 

Практичес 
кие 

занятия 

 

  



Семестр 8 36      
 

Тема 1. 
Предмет и задачи теории аргументации 
(УК-3) 

18 2   16  

 

Тема 2. 
Логические основы аргументации. 

Аргументация и доказательство (УК-3) 
18 2   16  

 

Семестр 9 104      
 

Тема 3. 

Логические основы организации работы 
по тактическому планированию 
деятельности структурных 
подразделений (УК-5) 

12   2 10  

 

Тема 4. 
Навыки аргументации при разработке 
стратегии организации (УК-5) 

14   4 10  

 

Тема 5. 
Навыки обосновывания количественных 

и качественных требований к 
производственным ресурсам (ПК-3) 

12   2 10  

 

Тема 6. 
Практика аргументации в подготовке 
документов, нормативных и 
методических материалов (ПК-3) 

12   2 10  

 

Тема 7. 
Обосновывание и аргументирование 
своих позиций в устном и письменном 
деловом общении (ПК-3) 

23   1 22  

 

Тема 8. 

Навыки аргументации при разработке и 
обосновании предложений по внедрению 
перспективных технологий управления 
взаимоотношениями с клиентами (ПК-3) 

31   1 30  

 

            

6. ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  
ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ  

            

Раздел/Тема 
Вид оценочного 

средства 
Описание оценочного средства 

Критерии 
оценивания 

Текущий контроль (Приложение 4) 

Темы №№ 1 
и 2 

Тест Тест содержит 15 вопросов 
1 балл за каждый 
правильный ответ 

Все темы Задачи 4 задачи и упражнения 10 баллов 

Все темы Реферат Примерный список из 21 темы 10 баллов 

Промежуточный контроль (Приложение 5) 

9 семестр (За) Билеты для зачета 
Всего 14 билетов: в каждом по 2 
теоретических вопроса и 1 практическое 
задание 

Зачтено / не 
зачтено 

  



ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 
промежуточной аттестации обучающегося. 

Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает 
уровень подготовки студента. 

Текущая аттестация. Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы 
студента в течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им 
системой оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине. 

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущей аттестации, 
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений. 

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по 
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то 
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине. 

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы 
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в 
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по 
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования 
компетенций. 

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в 
пятибалльную систему. 

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо. 
Средний уровень – 69% -  50% - удовлетворительно. 

  



 

Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя 
 

 

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме, 
понимают, самостоятельно умеют применять, 
исследовать, идентифицировать, анализировать, 
систематизировать, распределять по категориям, 
рассчитать показатели, классифицировать, 
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять, 
организовать, планировать процессы исследования, 
осуществлять оценку результатов  на высоком уровне 

 

 

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме, 
понимают, самостоятельно умеют применять, 
исследовать, идентифицировать, анализировать, 
систематизировать, распределять по категориям, 
рассчитать показатели, классифицировать, 
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять, 
организовать, планировать процессы исследования, 
осуществлять оценку результатов. 
 
Могут быть допущены недочеты, исправленные 
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа 
и т.д.) 

 

 

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют 
применять, исследовать, идентифицировать, 
анализировать, систематизировать, распределять по 
категориям, рассчитать показатели, 
классифицировать, разрабатывать модели, 
алгоритмизировать, управлять, организовать, 
планировать процессы исследования, осуществлять 
оценку результатов на среднем уровне. 
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется 
исправить самостоятельно. 

 

 

49 %  и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими 
знаниями, не умеют самостоятельно применять, 
исследовать, идентифицировать, анализировать, 
систематизировать, распределять по категориям, 
рассчитать показатели, классифицировать, 
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять, 
организовать, планировать процессы исследования, 
осуществлять оценку результатов. 
Не сформированы умения и навыки для решения 
профессиональных задач 

 

 

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно» 

 

 

49 %  и менее не зачтено характеристика показателя соответствует 
«неудовлетворительно» 

 

     

7. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
7.1. Содержание лекций   



Тема 1. Предмет и задачи теории аргументации (УК-3) 
Междисциплинарный характер исследований аргументационного процесса. Различные подходы к 
аргументации (логический, когнитивный, психологический, прагматический). Основные задачи 
аргументации. Основные подходы к построению теории аргументации. Культурно-семиотические 
системы аргументации (миф, искусство, 
наука, политика, философия, повседневность). 

Тема 2. Логические основы аргументации. Аргументация и доказательство (УК-3) 
Логические ошибки, проистекающие вследствие нарушения законов логики. Отношение 
логического следования. Другие виды отношений между мыслями. 

 

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ 

Тема 3. Логические основы организации работы по тактическому планированию деятельности 
структурных подразделений (УК-5) 
Логический аналитический процесс определения будущего положения фирмы в зависимости от 
внешних условий деятельности. 

Тема 4. Навыки аргументации при разработке стратегии организации (УК-5) 
Общая схема разработки стратегического плана с использованием навыков аргументации. 

Тема 5. Навыки обосновывания количественных и качественных требований к производственным 
ресурсам (ПК-3) 
Анализ информации о границах процесса управления и планирования, требования к этим 
процессам, цели процессов или административного регламента. Использование типовых методов и 
способы оценки выполнения 
профессиональных задач в области экономики, планирования производства при оценке их 
эффективности и качества с учетом фактора неопределенности. 

Тема 6. Практика аргументации в подготовке документов, нормативных и методических материалов 
(ПК-3) 
Необходимость аргументации в делопроизводстве, которое включает в себя все операции по 
формированию и оформлению документов, комплекс работ с документами – ведение переписки, 
учет документов, их систематизация, хранение, использование, контроль исполнения, порядок сдачи 
реализованных документов в архив учреждения. 

Тема 7. Обосновывание и аргументирование своих позиций в устном и письменном деловом 
общении (ПК-3) 
Публичная речь в деловых коммуникациях, ее особенности и логическая основа. 

Тема 8. Навыки аргументации при разработке и обосновании предложений по внедрению 
перспективных технологий управления взаимоотношениями с клиентами (ПК-3) 
Проблемы автоматизации клиентского взаимодействия в организациях. Внедрение систем 
управления взаимоотношениями с клиентами. Точки взаимодействия компании и клиента. 
Управление взаимоотношениями с партнерами, каналы взаимодействия. 

 

7.3. Содержание самостоятельной работы 

Тема 1. Предмет и задачи теории аргументации (УК-3) 
Эволюция основных идей аргументации. Возникновение искусства аргументации в Древнем мире. 
Формирование западной традиции аргументации. 

  



Тема 2. Логические основы аргументации. Аргументация и доказательство (УК-3) 
Теория аргументации, ее строение и особенности. Истина и ее логические характеристики. 
Аргументация, ее логические особенности. Убеждение как цель аргументации. Роль аргументации в 
профессиональной деятельности человека. 

Тема 3. Логические основы организации работы по тактическому планированию деятельности 
структурных подразделений (УК-5) 
Стратегическое планирование как одна из функций управления, которая представляет собой процесс 
выбора целей предприятия и путей их достижения. Сущность стратегического планирования 
заключается не столько в долгосрочном временном горизонте планирования, сколько в предвидении 
изменений внутренней и внешней среды планируемого объекта и адаптации к ним процесса 
развития. 

Тема 4. Навыки аргументации при разработке стратегии организации (УК-5) 
Для обеспечения скоординированных действий ответственных исполнителей высшее руководство 
предприятия должно разработать дополнительные организационные решения по достижению целей 
и организовать реализацию стратегического плана. 

Тема 5. Навыки обосновывания количественных и качественных требований к производственным 
ресурсам (ПК-3) 
Методы принятия решений в условиях неопределенности и риска Принципы и основные положения 
теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы 
функционального моделирования управленческих систем и типовые методы их совершенствования. 

Тема 6. Практика аргументации в подготовке документов, нормативных и методических материалов 
(ПК-3) 
- Основы редактирования текстов служебных документов и других материалов; требования к тексту 
документов; 
- Современные виды организационной техники и компьютерного обеспечения; назначение, правила 
использования и технического обслуживания; 
- Современные информационные технологии, применяемые при документировании и организации 
работы с документами. 

Тема 7. Обосновывание и аргументирование своих позиций в устном и письменном деловом 
общении (ПК-3) 
Преимущества письменного сообщения перед устным сообщением. 
Деловая письменная коммуникация как средство формирования профессионального имиджа 
и эффективный инструмент организации и поддержания деловых контактов. 

Тема 8. Навыки аргументации при разработке и обосновании предложений по внедрению 
перспективных технологий управления взаимоотношениями с клиентами (ПК-3) 
Информационные системы управления взаимоотношения с клиентом. Анализ неудач проектов по 
внедрению информационных систем. 

  



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену 
Приложение 1 
 

 

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к 
зачету/экзамену 

Приложение 2 
 

7.3.3. Перечень курсовых работ 
Не предусмотрено 

 

7.4. Электронное портфолио обучающегося 
Размещается контрольная работа 

 

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 
Приложение 6 

 

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 
Не предусмотрено 

 

8. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
По заявлению студента  
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:  
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;  
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья;  
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы 

обучения);  
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые 

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.  
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.  

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сайт библиотеки УрГЭУ  
http://lib.usue.ru/  

 

Основная литература: 
1. Демина Л.А. Теория и практика аргументации [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - 

Москва: ООО "Юридическое издательство Норма", 2020. - 272 – Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1055180 

2. Кузнецов В.Г., Егоров Ю.Д. Логика: основы рассуждения и научного анализа [Электронный 
ресурс]:Учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 290 с. – 
Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1856729 
  



3. Тульчинский Г. Л., Гусев С. С., Герасимов С. В. Логика и теория аргументации 
[Электронный ресурс]:Учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 233 – Режим доступа: 
https://urait.ru/bcode/489635 

4. Дягилев В.В., Разов П.В. Логика. Теория аргументации [Электронный ресурс]:Учебное 
пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2023. - 192 с. – Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1939091 

 

Дополнительная литература: 
1. Ивин А. А. Теория и практика аргументации [Электронный ресурс]:Учебник для 

бакалавров. - Москва: Юрайт, 2019. - 300 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/425240 

2. Непряхин Н.Ю. Убеждай и побеждай [Электронный ресурс]:Секреты эффективной 
аргументации Учебное пособие. - Москва: ООО "Альпина Паблишер", 2016. - 254 с. – Режим 
доступа: https://znanium.com/catalog/product/925930 

3. Фивейская Л.В. Практический курс логики [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - 
Вологда: федеральное казенное образовательное учреждение высшего образования «Вологодский 
институт права и экономики Федеральной службы исполнения наказаний», 2017. - 107 с. – Режим 
доступа: https://znanium.com/catalog/product/1228512 

4. МИхалкин Н. В. Логика и аргументация для юристов [Электронный ресурс]:Учебник и 
практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 365 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/488736 

 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 
ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ОНЛАЙН КУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Перечень лицензионного программного обеспечения: 
 

Astra Linux Common Edition. Договор № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок 
действия лицензии - без ограничения срока.  

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от 
14.10.2020 Срок действия лицензии 30.09.2023.  

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.  
 

Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Справочно-правовая система Консультант +. Срок действия лицензии до 31.12.2023  
  
  
Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 

лицензии -без ограничения срока  
    



11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической 
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и 
самостоятельной работы обучающихся:  

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду УрГЭУ.  

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным 
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным), 
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным 
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам 
служащими для представления учебной информации большой аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия, 
обеспечивающие тематические иллюстрации.  

. 


