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ВВЕДЕНИЕ 
            

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в 
соответствии с ФГОС ВО 

            

 

ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования 
- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (приказ 
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970) 

 

 

ПС  
 

            

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Целью освоения дисциплины «Консалтинг в проектировании риск-ориентированных систем 

качества» является формирование у студентов знаний основ консультационной деятельности 
(консалтинга), использование которых позволит корректно формулировать задачи своей 
деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач, 
анализировать, диагностировать причины появления проблем в деятельности предприятий и 
организаций с точки зрения концепций управления качеством, на основе ГОСТ Р ИСО 10019-2007 
«Руководство по выбору консультантов по системам качества и использованию их услуг». 

 
 
 

            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина относится к вариативной части учебного плана. 
 

            

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
            

Промежуточный контроль 

Часов 

З.е. 

  

Всего за 
семестр 

Контактная работа .(по уч.зан.) 
Самостоятель 

ная работа 
в том числе 
подготовка 

контрольных и 
курсовых 

  

Всего Лекции 

Практические 
занятия, 
включая 
курсовое 

проектировани 
е 

  

Семестр 4 
  

 36 4 4 0 32 1 
  

Семестр 5 
  

Зачет, Контрольная работа 108 16 8 8 88 3 

  

 144 20 12 8 120 4 
  

            

4.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОПОП  
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции, 

установленные в соответствии ФГОС ВО. 
 

            

Шифр и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

  



УК-2 Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 

ИД-1.УК-2 Знать: необходимые для осуществления профессиональной 
деятельности правовые нормы и экономические законы 

ИД-2.УК-2 Уметь: определять круг задач в рамках избранных видов 
профессиональной деятельности, планировать собственную 
деятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносить главное и 
второстепенное, решать поставленные задачи в рамках избранных 
видов профессиональной деятельности 

ИД-3.УК-2 Иметь практический опыт: применения нормативной базы 
и решения задач в области избранных видов профессиональной 
деятельности 

УК-10 Способен принимать 
обоснованные 
экономические решения в 
различных областях 
жизнедеятельности 

ИД-1.УК-10 Знать: необходимые для осуществления 
профессиональной деятельности правовые нормы, регулирующие 
экономические правоотношения 

ИД-2.УК-10 Уметь: определять круг задач в рамках избранных видов 
профессиональной деятельности, планировать собственную 
деятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносить главное и 
второстепенное, решать поставленные задачи в рамках избранных 
видов профессиональной деятельности 

ИД-3.УК-10 Иметь практический опыт: навыками применения 
нормативной базы и решения экономических задач в области 
избранных видов профессиональной деятельности 

Профессиональные компетенции (ПК) 
  

Шифр и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

организационно-управленческий   



ПК-2 Разработка 
организационных схем, 
стандартов и процедур и 
выполнение руководства 
процессами 
постпродажного 
обслуживания и сервиса 

ИД-1.ПК-2 Знать: - необходимые знания по трудовой функции А/01.5 
"Руководство проведением типовых работ и контроль выполнения 
стандартных процедур по постпродажному обслуживанию и сервису"; 
- принципы построения организационно-управленческих структур 
наукоемких организаций, условия их применения в зависимости от 
характеристик бизнеса; 
- методы, принципы и инструментарий теории решения нестандартных 
задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального 
моделирования технических систем и типовые методы их 
совершенствования; 
- основы физиологии труда, негативные факторы техносферы и 
воздействие их на человека, принципы обеспечения безопасного 
функционирования автоматизированных и роботизированных 
производств 

ИД-2.ПК-2 Уметь: - необходимые умения по трудовой функции А/01.5 
"Руководство проведением типовых работ и контроль выполнения 
стандартных процедур по постпродажному обслуживанию и сервису"; 
- обобщать и использовать теоретические знания и практический опыт 
при решении организационно-управленческих задач; 
- работать с организационно-распорядительной и технической 
документацией, понимать схемы бизнес-процессов; 
- разрабатывать типовые организационные схемы с использованием 
стандартных инструментов и методик моделирования и 
проектирования бизнес-процессов; 
обосновывать мероприятия по реинжинирингу бизнес-процессов на 
основе расчета и анализа показателей экономической эффективности 
инвестиций; 
- стимулировать творческую инициативу, рационализаторство, 
анализировать и адаптировать достижения отечественной и 
зарубежной науки и техники 

  



ПК-2 Разработка 
организационных схем, 
стандартов и процедур и 
выполнение руководства 
процессами 
постпродажного 
обслуживания и сервиса 

ИД-3.ПК-2 Иметь практический опыт: - разработки новых и 
совершенствование существующих форм, стандартов и схем 
постпродажного обслуживания и сервиса с использованием 
возможностей современных информационных и 
телекоммуникационных технологий; 
- руководства деятельностью структурного подразделения, 
обеспечивающего постпродажное обслуживание и сервис, организация 
и координация его работы, принятие решений по вопросам в 
соответствии с основными задачами и функциями подразделения; 
- организации системы фирменного послепродажного обслуживания 
выпускаемой продукции, в том числе в местах нахождения 
потребителей; 
- руководства подчиненными работниками и организация их 
деятельности, координация работы по постпродажному обслуживанию 
и сервису; 
- проведения работы по совершенствованию организации процессов 
постпродажного обслуживания и сервиса, его технологии, 
информатизации и автоматизации бизнес-процессов на базе передового 
отечественного и зарубежного опыта; 
- организации внедрения передовых методов и приемов 
постпродажного обслуживания и сервиса, развития рационализации и 
изобретательства; 
- принятии участия в подготовке локальных нормативных правовых 
актов, относящихся к компетенции работников подразделения по 
постпродажному обслуживанию и сервису; 
- осуществлении подбора кадров, их расстановки и целесообразного 
использования, организация работы по повышению их квалификации, 
сертификации, аттестации; 
- контроль соблюдения подчиненными требований законодательных и 
нормативных правовых актов по охране труда, производственной 
трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка; 
- разработки мероприятий по созданию благоприятных условий труда, 
повышению культуры производства, рациональному использованию 
рабочего времени в части своих полномочий 

          

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  
          

Тема 

Часов 
 

Наименование темы 
Всего 
часов 

Контактная работа .(по уч.зан.) 

Самост. 
работа 

Контроль 
самостоятельн 

ой работы 

 

Лекции 
Лаборатор 

ные 

Практичес 
кие 

занятия 

 

Семестр 4 34      
 

Тема 1. 

Консультирование как развивающийся 
процесс 
История развития. Определение 
консалтинга. Основные понятия. Цели и 
функции консалтинга. Основные 
концепции консалтинга. Эволюция 
концепции консалтинга. Принципы 
консалтинга. Крупнейшие 
консалтинговые фирмы зарубежные и 
российские. 

34 2   32  

 

Семестр 5 3      
 

  



Тема 2. 

Управленческий консалтинг как базовый 
процесс оказания помощи клиентам 
Виды управленческого консалтинга. 
Фазы процесса консультирования. Виды 
управленческого консалтинга. Роли 
консультанта и клиента. Этика и 
ценности консультантов. Место 
консалтинга в управлении качеством. 

3 2  1   

Семестр 5 3      

Тема 3. 

Процесс консалтинга на основе ГОСТ Р 
ИСО 10019-2007 
Методы управления процессом. 
Организация задач. Жизненный цикл 
проекта. Ресурсы. Затраты. Персонал. 
Взаимоотношения клиент-консультант. 
Подготовка документации. Календарное 
планирование 
. 

3 2  1   

Семестр 5 2,5      

Тема 4. 

Ситуационный анализ в процессе 
консалтинга 
Определение и методы анализа проблем 
клиента. Классификация специальных 
методов работы с клиентами – 
тестирование, интерактивные игры, 
тренинги. SWOT - анализ, PEST – 
анализ, мозговой штурм, метод Дельфи. 

2,5 2  0,5   

Семестр 5 10      

Тема 5. 

Привлечение клиентов 
Определение потребностей клиентов 
Критерии выбора клиента, выбора 
консультанта. Предварительные оферты, 
условия и тарифы. 
Конкурентоспособность консультантов. 

10 1  1 8  

Семестр 5 7,5      

Тема 6. 

Последовательный подход к решению 
проблем клиента 
Планирование и анализ результатов 
исследования. Конфиденциальность. 
Методы многофакторного тестирования. 
Оптимальная выборка, целевые группы. 
Планирование процедур. Постановка 
вопросов. Шкала измерения. Сбор 
данных. Факторный анализ, анализ и 
графическое отображение данных. 

7,5 1  0,5 6  

Семестр 5 15      
  



Тема 7. 

Методы организационного анализа и 
организационные изменения 
Планирование СМК. Изменения в 
организации. Определение миссии и 
целей. Обзор текущего состояния. 
Оценка внешних условий. 
Маркетинговые исследования. 
Определение долгосрочных и 
краткосрочных задач. Разработка плана 
действий. 

15 2  4 9  

 

Семестр 5 65      
 

Тема 8. 
Повышение эффективности 
деятельности предприятия 

65    65  

 

            

6. ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  
ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ  

            

Раздел/Тема 
Вид оценочного 

средства 
Описание оценочного средства 

Критерии 
оценивания 

Текущий контроль (Приложение 4) 

Тема 1-2 

Контрольная 
работа №1. 
Изучение 

стандарта ГОСТ Р 
ИСО 10019-2007 

"Руководящие 
указания по 

выбору 
консультантов по 

системам 
менеджмента 

качества" 

1. Прочитать и изучить стандарт ГОСТ Р 
ИСО 10019 -2007 «Руководящие указания по 
выбору консультантов по системам 
менеджмента качества». 2. Определить 
основные требования к консультантам по 
СМК. 3. Подготовить профиль внешнего 
консультанта по СМК для предприятия по 
списку, в соответствии со списком студентов 
1. Прочитать и проанализировать ситуацию 
(кейс). 1 вариант – нечетные по списку, 2 
вариант – четные по списку. 2. Провести 
экспресс-диагностику и определить 2-3 
основные проблемы организации. 3. 
Предложить решение проблемных ситуаций. 
4. Разработать план работ на выполнение 
консалтинговых услуг по реализации этих 
решений. 5. Составить календарный план 
выполнения работ. 

30 баллов 

Тема 3-5 

Консалтинговый 
проект 

«Повышение 
качества 

образования в 
УрГЭУ» 

1. Каждому студенту необходимо провести 
анализ качества образования УрГЭУ. 2. По 
результатам анализа, подготовить 
презентацию на 18-20 слайдов, в которой 
должны быть представлены все этапы 
работы, в соответствии с предложенной 
структурой. 

30 баллов 

  



Тема 6-8 

Проект 

"Повышение 
качества 

деятельности 
предприятия" на 
основе метода 

"тайный 
покупатель" 

Проект включает в себя: 1. Выбор сферы 
услуг. 2. Проведение исследования 5 точек 
методом «тайный покупатель». 3. Выявление 
проблем предприятий. 4. Подготовку плана 
мероприятий по улучшению деятельности 
для одного (наиболее проблемного) 
предприятия. 5. Подготовку календарного 
плана консалтинговых услуг. 6. Расчет 
бюджета для консалтингового проекта. 7. 
Подготовку аналитического отчета 8. 
Подготовку презентации 

1. Наглядность – 5 
баллов. 2. 

Креативность – 5 
баллов. 3. 

Достижение цели – 
5 баллов. 4. 

Презентация 
работы – 5 баллов. 

5. Оформление 
отчета – 5 баллов. 

Промежуточный контроль (Приложение 5) 

5 семестр (За) Билеты для зачета 
Билет включает в себя один теоретический 
вопрос и одно практическое задание. 

1 вопрос. 
Теоретические 

знания: глубокий 
анализ 

теоретических 
основ 

консультационного 
проектирования в 

управлении 
качеством с 

приведением 
убедительных 
примеров - 70 

баллов 
Практическое 

задание. Решение 
тестового задания 
- 30 баллов Итого: 

100 баллов 
    

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 
промежуточной аттестации обучающегося. 

Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает 
уровень подготовки студента. 

Текущая аттестация. Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы 
студента в течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им 
системой оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине. 

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущей аттестации, 
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений. 

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по 
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то 
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине. 

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы 
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в 
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по 
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования 
компетенций. 

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в 
пятибалльную систему. 

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо. 
Средний уровень – 69% -  50% - удовлетворительно. 

  



 

Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя 
 

 

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме, 
понимают, самостоятельно умеют применять, 
исследовать, идентифицировать, анализировать, 
систематизировать, распределять по категориям, 
рассчитать показатели, классифицировать, 
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять, 
организовать, планировать процессы исследования, 
осуществлять оценку результатов  на высоком уровне 

 

 

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме, 
понимают, самостоятельно умеют применять, 
исследовать, идентифицировать, анализировать, 
систематизировать, распределять по категориям, 
рассчитать показатели, классифицировать, 
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять, 
организовать, планировать процессы исследования, 
осуществлять оценку результатов. 
 
Могут быть допущены недочеты, исправленные 
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа 
и т.д.) 

 

 

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют 
применять, исследовать, идентифицировать, 
анализировать, систематизировать, распределять по 
категориям, рассчитать показатели, 
классифицировать, разрабатывать модели, 
алгоритмизировать, управлять, организовать, 
планировать процессы исследования, осуществлять 
оценку результатов на среднем уровне. 
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется 
исправить самостоятельно. 

 

 

49 %  и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими 
знаниями, не умеют самостоятельно применять, 
исследовать, идентифицировать, анализировать, 
систематизировать, распределять по категориям, 
рассчитать показатели, классифицировать, 
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять, 
организовать, планировать процессы исследования, 
осуществлять оценку результатов. 
Не сформированы умения и навыки для решения 
профессиональных задач 

 

 

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно» 

 

 

49 %  и менее не зачтено характеристика показателя соответствует 
«неудовлетворительно» 

 

     

7. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
7.1. Содержание лекций   



Тема 1. Консультирование как развивающийся процесс 
История развития. Определение консалтинга. Основные понятия. Цели и функции консалтинга. 
Основные концепции консалтинга. Эволюция концепции консалтинга. Принципы консалтинга. 
Крупнейшие консалтинговые фирмы зарубежные и российские. 
 
 
История развития. Определение консалтинга. Основные понятия. Цели и функции консалтинга. 
Основные концепции консалтинга. Эволюция концепции консалтинга. Принципы консалтинга. 
Крупнейшие консалтинговые фирмы зарубежные и российские. 

Тема 2. Управленческий консалтинг как базовый процесс оказания помощи клиентам 
Виды управленческого консалтинга. Фазы процесса консультирования. Виды управленческого 
консалтинга. Роли консультанта и клиента. Этика и ценности консультантов. Место консалтинга в 

управлении качеством. 
 
 
Виды управленческого консалтинга. Фазы процесса консультирования. Виды управленческого 
консалтинга. Роли консультанта и клиента. Этика и ценности консультантов. Место консалтинга в 
управлении качеством. 

Тема 3. Процесс консалтинга на основе ГОСТ Р ИСО 10019-2007 
Методы управления процессом. Организация задач. Жизненный цикл проекта. Ресурсы. Затраты. 
Персонал. Взаимоотношения клиент-консультант. Подготовка документации. Календарное 
планирование 
. 
 
Методы управления процессом. Организация задач. Жизненный цикл проекта. Ресурсы. Затраты. 
Персонал. Взаимоотношения клиент-консультант. Подготовка документации. Календарное 
планирование 
. 

Тема 4. Ситуационный анализ в процессе консалтинга 
Определение и методы анализа проблем клиента. Классификация специальных методов работы с 
клиентами – тестирование, интерактивные игры, тренинги. SWOT - анализ, PEST – анализ, мозговой 
штурм, метод Дельфи. 
 
 
Определение и методы анализа проблем клиента. Классификация специальных методов работы с 
клиентами – тестирование, интерактивные игры, тренинги. SWOT - анализ, PEST – анализ, мозговой 
штурм, метод Дельфи. 

Тема 5. Привлечение клиентов 
Определение потребностей клиентов Критерии выбора клиента, выбора консультанта. 
Предварительные оферты, условия и тарифы. Конкурентоспособность консультантов. 
 
Определение потребностей клиентов Критерии выбора клиента, выбора консультанта. 
Предварительные оферты, условия и тарифы. Конкурентоспособность консультантов. 

  



Тема 6. Последовательный подход к решению проблем клиента 
Планирование и анализ результатов исследования. Конфиденциальность. Методы многофакторного 
тестирования. Оптимальная выборка, целевые группы. Планирование процедур. Постановка 
вопросов. Шкала измерения. Сбор данных. Факторный анализ, анализ и графическое отображение 
данных. 
 
 
Планирование и анализ результатов исследования. Конфиденциальность. Методы многофакторного 
тестирования. Оптимальная выборка, целевые группы. Планирование процедур. Постановка 
вопросов. Шкала измерения. Сбор данных. Факторный анализ, анализ и графическое отображение 
данных. 

Тема 7. Методы организационного анализа и организационные изменения 
Планирование СМК. Изменения в организации. Определение миссии и целей. Обзор текущего 
состояния. Оценка внешних условий. Маркетинговые исследования. Определение долгосрочных и 
краткосрочных задач. Разработка плана действий. 
 
 
Планирование СМК. Изменения в организации. Определение миссии и целей. Обзор текущего 
состояния. Оценка внешних условий. Маркетинговые исследования. Определение долгосрочных и 
краткосрочных задач. Разработка плана действий. 

 

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ 

Тема 2. Управленческий консалтинг как базовый процесс оказания помощи клиентам 
Виды управленческого консалтинга. Фазы процесса консультирования. Виды управленческого 
консалтинга. Роли консультанта и клиента. Этика и ценности консультантов. Место консалтинга в 
управлении качеством. 
 
 
Деловая игра "Алгоритм принятия управленческого решения" 

Тема 3. Процесс консалтинга на основе ГОСТ Р ИСО 10019-2007 
Методы управления процессом. Организация задач. Жизненный цикл проекта. Ресурсы. Затраты. 
Персонал. Взаимоотношения клиент-консультант. Подготовка документации. Календарное 
планирование 
. 
 
Разбор стандарта 10019-2007. 

Тема 4. Ситуационный анализ в процессе консалтинга 
Определение и методы анализа проблем клиента. Классификация специальных методов работы с 
клиентами – тестирование, интерактивные игры, тренинги. SWOT - анализ, PEST – анализ, мозговой 
штурм, метод Дельфи. 
 
 
"Структуризация проблемных полей" 

Тема 5. Привлечение клиентов 
Определение потребностей клиентов Критерии выбора клиента, выбора консультанта. 
Предварительные оферты, условия и тарифы. Конкурентоспособность консультантов. 
 
Разбор кейса. 

  



Тема 6. Последовательный подход к решению проблем клиента 
Планирование и анализ результатов исследования. Конфиденциальность. Методы многофакторного 
тестирования. Оптимальная выборка, целевые группы. Планирование процедур. Постановка 
вопросов. Шкала измерения. Сбор данных. Факторный анализ, анализ и графическое отображение 
данных. 
 
 
Разбор кейсов. 

Тема 7. Методы организационного анализа и организационные изменения 
Планирование СМК. Изменения в организации. Определение миссии и целей. Обзор текущего 
состояния. Оценка внешних условий. Маркетинговые исследования. Определение долгосрочных и 
краткосрочных задач. Разработка плана действий. 
 
 
Планирование СМК в организации - план мероприятий и календарный план. 

 

7.3. Содержание самостоятельной работы 

Тема 1. Консультирование как развивающийся процесс 
История развития. Определение консалтинга. Основные понятия. Цели и функции консалтинга. 
Основные концепции консалтинга. Эволюция концепции консалтинга. Принципы консалтинга. 
Крупнейшие консалтинговые фирмы зарубежные и российские. 
 
 
Консалтинговые фирмы, опыт работы 

Тема 5. Привлечение клиентов 
Определение потребностей клиентов Критерии выбора клиента, выбора консультанта. 
Предварительные оферты, условия и тарифы. Конкурентоспособность консультантов. 
 
Решение кейса. 

Тема 6. Последовательный подход к решению проблем клиента 
Планирование и анализ результатов исследования. Конфиденциальность. Методы многофакторного 
тестирования. Оптимальная выборка, целевые группы. Планирование процедур. Постановка 

вопросов. Шкала измерения. Сбор данных. Факторный анализ, анализ и графическое отображение 
данных. 
 
 
Разбор кейсов. 

Тема 7. Методы организационного анализа и организационные изменения 
Планирование СМК. Изменения в организации. Определение миссии и целей. Обзор текущего 
состояния. Оценка внешних условий. Маркетинговые исследования. Определение долгосрочных и 
краткосрочных задач. Разработка плана действий. 
 
 
Найти примеры не менее 5 миссий и политики для предприятий различных сфер деятельности. 

Тема 8. Повышение эффективности деятельности предприятия 
 
 
Проект "Повышение качества деятельности предприятия" 

  



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену 
Приложение 1 
 

 

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к 
зачету/экзамену 

Приложение 2 
 

7.3.3. Перечень курсовых работ 
Не предусмотрено учебным планом 

 

7.4. Электронное портфолио обучающегося 
Выполненная контрольная работа должны быть размещена в разделе "Портфолио", адрес: 

https://portfolio.usue.ru 

 

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 
Приложение 6 

 

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 
Не предусмотрено учебным планом 

 

8. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
По заявлению студента  
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:  
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;  
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья;  
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы 

обучения);  
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые 

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.  
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.  

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сайт библиотеки УрГЭУ  
http://lib.usue.ru/  

 

Основная литература: 
1. Чуланова О.Л. Управленческое консультирование [Электронный ресурс]:Учебное пособие. 

- Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 230 – Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/975888 

2. Соколова М. М. Управленческое консультирование [Электронный ресурс]:Учебное 
пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 215 – Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1037313 
  



3. Лапыгин Ю.Н. Управленческий консалтинг [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: 
ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 330 – Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1062656 

4. Забродин В. Ю. Управленческий консалтинг. Социологический подход [Электронный 
ресурс]:учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 130 с – Режим доступа: 
https://urait.ru/bcode/492287 

 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 
ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ОНЛАЙН КУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Перечень лицензионного программного обеспечения: 
 

Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от 
14.10.2020. Срок действия лицензии 30.09.2023.  

Astra Linux Common Edition. Договор № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок 
действия лицензии - без ограничения срока.  

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от 
14.10.2020 Срок действия лицензии 30.09.2023.  

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017. 
Срок действия лицензии - без ограничения срока.  

 

Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 
лицензии -без ограничения срока  

  
Справочно-правовая система Консультант +. Срок действия лицензии до 31.12.2023  
  
  

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической 
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и 
самостоятельной работы обучающихся:  

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов 
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду УрГЭУ.  

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным 
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным), 
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным 
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам 
служащими для представления учебной информации большой аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия, 
обеспечивающие тематические иллюстрации.  

. 


