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	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Введение. Ключевые элементы СМК при проектировании и производстве продукции(услуг).
Ретроспектива мероприятий по предотвращению выпуска продукции, производстваработ (услуг), не соответствующих установленным требованиям. ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 2.
	Планирование качества. Основы методов управления качеством при проектированиипродукции (оказании услуг)ПК-1, ПК-4
	

	Тема 3.
	Системы методов управления, контроля и улучшения качества. Национальная имеждународная нормативная база в области управления качеством продукции (услуг)ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 4.
	Основные нечисловые инструменты управления, их применение в менеджментекачества. Способы анализа дефектов, вызывающих ухудшение качественных иколичественных показателей продукции (услуг) на стадии производства продукции иоказания услуг. ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 5.
	Ключевые элементы и инструменты Развертывания Функции Качества (РФК, QFD).Формирование методик и инструкций по текущему контролю качества работ впроцессе изготовления продукции.ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 6.
	Взаимосвязь между QFD и другими инструментами управления качеством.Подготовка нормативной базы для разработки методик и инструкций по текущемуконтролю качества работ в процессе изготовления продукции.ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 7.
	Затраты на качество и технология их анализа. Анализ результатов проведениякорректирующих действий по устранению дефектов, вызывающих ухудшениекачественных и количественных показателей продукции (услуг) на стадиипроизводства продукции и оказания услуг. ПК-4
	

	Тема 8.
	Мониторинг, измерения, анализ данных по качеству. Анализ данных по качеству ирезультативности менеджмента в области качества. ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 9.
	Методы бережливого производства в менеджменте качества. Выявление причинвозникновения дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественныхпоказателей продукции (услуг) на стадии производства продукции и оказания услуг.ПК-1, ПК-3, ПК-4
	

	Тема 10.
	Бенчмаркинг и реинжиниринг как инструменты определения стратегии в СМК.Анализ причин, вызывающих снижение качества продукции (работ, услуг),разработка планов мероприятий, методик и инструкций по их устранению иконтролю качества продукции (работ, услуг).ПК-1, ПК-3, ПК-4
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