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	Формы промежуточной аттестации
	Зачет

	Кафедра
	Экономики предприятий

	Краткое содержание дисциплины 

	Тема 1. Качество как объект управления. Современные подходы к управлению качеством.  

	Тема 2. Зарубежные и отечественные системы управления качеством организации

	Тема 3. Системы управления качеством. Модели СМК на основе международных стандартов ИСО серии 9000

	Тема 4. Совершенствование СМК на основе моделей делового совершенства организации

	Тема 5. Организационно-экономические и правовые условия обеспечения качества СМК.
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3. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров : для студентов вузов, обучающихся по экономическим направлениям и специальностям / [А. Г. Зекунов [и др.] ; под ред. А. Г. Зекунова. - Москва : Юрайт, 2019. - 475 с. https://www.biblio-online.ru/bcode/425159
4. Агарков, А. П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки "Менеджмент" и "Экономика" (квалификация «бакалавр») / А. П. Агарков. - Москва : Дашков и К°, 2017. - 208 с. https://new.znanium.com/catalog/product/450883
Дополнительная литература
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4. Управление качеством. Практикум [Электронный ресурс] : учебное пособие для академического бакалавриата : для студентов вузов, обучающихся по экономическим направлениям / [Е. А. Горбашко [и др.] ; под ред. Е. А. Горбашко ; С.-Петерб. гос. экон. ун-т. - 2-е изд., испр. - Москва : Юрайт, 2019. - 323 с. https://www.biblio-online.ru/bcode/433472

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение:
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения AstraLinuxCommonEdition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Договор № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018.Срок действия лицензии - без ограничения
- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный». Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
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