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	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Сущность коммуникационного процесса для определения и согласования требований потребителей.

	 Тема 2.
	 Методы определения требований потребителей к продукции (услугам).

	 Тема 3.
	 Поведение потребителя и коммуникационные технологии.

	 Тема 4.
	 Структура комплекса интегрированных коммуникаций для определения и согласования требований потребителей к продукции (услугам).

	 Тема 5.
	  Связи с общественностью (паблик рилейшнз) как технология комплексной оценки потребительского мнения.

	 Тема 6.
	  Коммуникации на основе выставок и ярмарок для выявления и согласования требований потребителей.

	 Тема 7.
	 Стимулирование сбыта. Интернет промоушн. Формирование лояльности потребителей средствами брендинга.

	 Тема 8.
	 Основы бренд-планирования и составления технической документации для обеспечения требований потребителей к продукции (услугам).
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