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	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Коммуникационный процесс как фактор взаимоотношений с потребителями.

	 Тема 2.
	 Инструменты и технологии коммуникаций для определения и согласования требований потребителей к продукции (услугам).

	 Тема 3.
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	 Применение методов определения требований потребителей к продукции (услугам).
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	 Коммуникации на основе выставок и ярмарок для установления обратной связи с потребителями.
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	  Брендинг для формирования лояльности потребителей.

	 Тема 8.
	 Составление технического задания для формирования бренд-плана предприятия.
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