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	27.03.02 Управление качеством 
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	Объем дисциплины 
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	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет, Контрольная работа

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Национальная и международная нормативная база в области управления качеством продукции (услуг). Нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы качества продукции

	 Тема 2.
	 Теоретические основы безопасности продукции. Риски. Факторы и виды опасности, природа их происхождения

	 Тема 3.
	 Безопасность продовольственной продукции и разработка корректирующих действий по управлению несоответствующей продукцией (услугами) в ходе эксплуатации

	 Тема 4.
	 Безопасность непродовольственной продукции и разработка корректирующих действий по управлению несоответствующей продукцией (услугами) в ходе эксплуатации

	 Тема 5.
	 Обеспечение и управление безопасностью потребительских товаров

	 Тема 6.
	  Методики измерения и контроля характеристик материалов, заготовок и комплектующих изделий. Основные методы квалиметрического анализа продукции (услуг) при определении методов контроля продукции (услуг)

	 Тема 7.
	 Порядок предъявления рекламаций по качеству материалов, сырья, полуфабрикатов, комплектующих изделий

	
	
	
	

	Список литературы  

	
	
	
	

	 Основная литература:

	 	1. Ермолаева Е. О., Кантере В.М. Управление качеством на предприятиях пищевой, перерабатывающей промышленности, торговли и общественного питания [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 336 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/925846

	 	2. Бобренева И. В. Безопасность продовольственного сырья и пищевых продуктов [Электронный ресурс]:учебное пособие. - Санкт-Петербург: Лань, 2019. - 56 – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/113372

	 	3. Донскова Л. А., Беляев Н. М. Безопасность потребительских товаров [Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: [Издательство УрГЭУ], 2017. - 147 – Режим доступа: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/18/p490466.pdf

	 	4. Рапопорт Д. К. GMP в пищевой промышленности:пособие по ответственному управлению : [перевод с английского]. - Санкт-Петербург: Профессия, 2017. - 291




	 	5. Донскова Л. А., Беляев Н. М. Безопасность потребительских товаров в системе технического регулирования:учебное пособие. - Курск: Университетская книга, 2018. - 284

	 Дополнительная литература:

	 	1. Протасова Л. Г. Сертификационные испытания и экспертиза товаров [Электронный ресурс]:конспект лекций. - Екатеринбург: [Издательство УрГЭУ], 2009. - 72 – Режим доступа: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/09/p467800.pdf

	 	2. Донскова Л. А. Менеджмент качества товаров:учебное пособие. - Курск: Университетская книга, 2019. - 238

	

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

	 Перечень лицензионного программного обеспечения:

	

	Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.  

	МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017. Срок действия лицензии - без ограничения срока.  

	Astra Linux Common Edition. Договор № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок действия лицензии - без ограничения срока.  

	 Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»:

	Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия лицензии -без ограничения срока 
	 

	Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 163/223-У/2020 от 14.12.2020. Срок действия лицензии до 31.12.2021 
	 
	 

	Аннотацию подготовил: Донскова Л.А. 



