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ВВЕДЕНИЕ 
            

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в 

соответствии с ФГОС ВО 
            
 ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.01 ЭКОНОМИКА (уровень 

бакалавриата) (приказ Минобрнауки России от 12.11.2015г. №1327) 

 

 ПС   

            

1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Целью освоения учебной дисциплины  является подготовка бакалавра, обладающего 

набором компетенций, включающих знание, понимание и навыки в области защиты прав 

потребителей, способного к самостоятельному осмыслению и практическому применению 

полученных знаний и умений в различных сферах деятельности. 
            

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина относится к вариативной части учебного плана. 
 

            

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
            

Промежуточный контроль 

Часов 

З.е. 

  

Всего за 

семестр 

Контактная работа .(по уч.зан.) 
Самостоятель 

ная работа 
в том числе 

подготовка 

контрольных и 

курсовых 

  

Всего Лекции 

Практические 

занятия, 
включая 

курсовое 

проектировани 

е 

  

Семестр 6   
Зачет 252 36 18 18 216 7   

            
4.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОПОП  

В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции, 

установленные в соответствии ФГОС ВО. 
Общекультурные компетенции (ОК) 

            

Шифр и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

ОК-6      способностью 

использовать основы 

правовых знаний в 

различных сферах 

деятельности 

ИД-1.ОК-6 Знает необходимые для осуществления профессиональной 

деятельности правовые нормы, регулирующие экономические 

правоотношения 
Умеет определять круг задач в рамках избранных видов 

профессиональной деятельности, планировать собственную 

деятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносить главное и 

второстепенное, решать поставленные задачи в рамках избранных 

видов профессиональной деятельности с учетом полученных 

правовых знаний 
Владеет навыками применения нормативно-правовой базы для 

решения экономических задач в области избранных видов 

профессиональной деятельности   



Профессиональные компетенции (ПК) 
            

Шифр и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

организационно-управленческая 
ПК-11 способностью 

критически оценить 

предлагаемые варианты 

управленческих решений и 

разработать и обосновать 

предложения по их 

совершенствованию с учетом 

критериев 

социально-экономической 

эффективности, рисков и 

возможных социально- 

экономических последствий 

ИД-1.ПК-11 Знать: критерии социально-экономической 

эффективности, виды рисков с целью принятия обоснованных 

управленческих решений. 
Уметь: критически оценить предлагаемые варианты управленческих 

решений. 
Владеть навыками (трудовые действия) разработки и обоснования 

предложений по совершенствованию управленческих решений с 

учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков 

и возможных социально-экономических последствий. 

            
5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  

            

Тема 

Часов 

Наименование темы 
Всего 
часов 

Контактная работа .(по уч.зан.) 

Самост. 
работа 

Контроль 

самостоятельн 
ой работы Лекции 

Лаборатор 

ные 
Практичес 

кие занятия 

Семестр 6 252      

Тема 1. 
Законодательство о защите прав 

потребителей 
34 2 

 
2 30 

 

Тема 2. 
Право потребителей на надлежащее 

качество товаров, работ и услуг 
34 2 

 
2 30 

 

Тема 3. 
Право потребителей на безопасность 

товаров (работ, услуг) 
38 4 

 
4 30 

 

Тема 4. Право потребителей на информацию 38 4  4 30  

Тема 5. 
Право потребителей на возмещение 

вреда, причиненного вследствие 

недостатков товара (работы, услуги) 
36 2 

 
2 32 

 

Тема 6. 
Защита прав потребителей при 

выполнении работ и оказании услуг 
32 2 

 
2 28 

 

Тема 7. 
Государственная и общественная 

защита прав потребителей 
40 2 

 
2 36 

 

            
6. ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ  
            

Раздел/Тема 
Вид оценочного 

средства 
Описание оценочного средства 

Критерии 

оценивания 

Текущий контроль (Приложение 4)   



1 контрольная 

точка. Темы 1 

-3 (после 

изучения 3 

темы). 

Аудиторная 

контрольная 

работа: 
Письменное 

задание- 
Опрос; 

Решение задач 

(кейсов, разбор 

конкретных 

ситуаций). 
(Приложение 4) 

1.Экспресс опрос. Опрос - способ 

индивидуальной деятельности 

обучающегося по концентрированному 

выражению накопленного знания по 

изучаемой теме. Применяется в случае 

необходимости вести оперативное 

наблюдение за усваиваемостью материла 

обучающимися. 
2. Решение задач.Изучение вопросов, 

вынесенных на практическое занятие по 

каждой теме курса, обязательно 

предполагает решение предложенных задач. 

Их решение позволяет применительно к той 

или иной смоделированной в задаче 

ситуации приобрести навыки практического 

применения конкретных норм трудового 

права. 
Проблемное задание, в котором студенту 

предлагают осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную 

ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы. 

Максимальная 

оценка за все 2 

задания 5 баллов. 
Полнота  и 

грамотность 

изложения 

информации 

оценивается 

преподавателем в 

совокупности. 

2 контрольная 

точка. Темы 

4,5 
(после 

изучения 5 

темы) 

Аудиторная 

контрольная 

работа: 
Опрос; 

Решение задач 

(кейсов, разбор 

конкретных 

ситуаций). 
(Приложение 4) 

1. Экспресс опрос. Опрос - способ 

индивидуальной дея-тельности 

обучающегося по концентрированному 

выражению накопленного знания по 

изучаемой теме. Применяется в случае 

необходимости вести оперативное 

наблюдение за усваиваемостью материла 

обучающимися. 
2. Решение задач.Изучение вопросов, 

вынесенных на практическое занятие по 

каждой теме курса, обязательно 

предполагает реше-ние предложенных задач. 

Их решение позволяет применительно к той 

или иной смоделированной в задаче 

ситуации приобрести навыки практического 

применения конкретных норм трудового 

права. 
Проблемное задание, в котором студенту 

предлагают осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную 

ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы. 

Максимальная 

оценка за 2 задания 

5 баллов. 
Полнота  и 

грамотность 

изложения 

информации 

оценивается 

преподавателем в 

совокупности. 

  



3 

контрольная 

точка. Темы 

6,7 
(после 

изучения 9 

темы). 

Аудиторная 

контрольная 

работа: 
Опрос; 

Решение задач 

(кейсов, разбор 

конкретных 

ситуаций). 
(Приложение 4) 

1. Экспресс опрос. Опрос - способ 

индивидуальной дея-тельности 

обучающегося по концентрированному 

выражению накопленного знания по 

изучаемой теме. Применяется в случае 

необходимости вести оперативное 

наблюдение за усваиваемостью материла 

обучающимися. 
2. Решение задач.Изучение вопросов, 

вынесенных на практическое занятие по 

каждой теме курса, обязательно 

предполагает реше-ние предложенных задач. 

Их решение позволяет применительно к той 

или иной смоделированной в задаче 

ситуации приобрести навыки практического 

применения конкретных норм трудового 

права. 
Проблемное задание, в котором студенту 

предлагают осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную 

ситуацию, необходимую для решения 

данной проблемы. 

Максимальная 

оценка за 2 задания 

5 баллов. 
Полнота  и 

грамотность 

изложения 

информации 

оценивается 

преподавателем в 

совокупности. 

Промежуточный контроль (Приложение 5) 

6 семестр (За) 
Зачет 

Приложение №5 

Теоретический вопрос: 
1) правильность ответов на вопросы (верное, 

четкое и достаточно глубокое изложение 

идей, понятий, фактов и т.д.); 
2) полнота и одновременно лаконичность 

ответа; 
3) новизна учебной информации, степень 

использования и понимания научных и 

нормативных источников; 
4) умение связывать теорию с практикой; 
5) логика и аргументированность изложения; 
6) грамотное комментирование, приведение 

примеров, аналогий; 
7) культура речи. 
При выполнении 

практико-ориентированного задания 

необходимо ответить на вопрос, 

поставленный в задании, дать пояснение 

предложенного решения, толкование 

использованных при решении норм 

потребительского права, привести 

необходимое теоретическое обоснование, 

ссылки на судебную практику (по 

возможности). 

Ответ правильный, 

всесторонне и 

глубоко освещает 

предложенный 

вопрос, 

устанавливает 

взаимосвязь теории 

с практикой, 

показывает умение 

студента работать с 

литературой, 

делать выводы 

(правильный и 

полный ответ) –9- 

10 баллов. 
Ответ отвечает 

основным 

предъявляемым 

требованиям; 

студент 

обстоятельно 

владеет 

материалом, однако 

не на все вопросы 

дает глубокие, 

исчерпывающие и 

аргументированны 

е ответы (точный, 

но 

  



   

неполный ответ) – 

7-8 баллов. 
Ответ неполно 

раскрывает 

поставленные 

вопросы. Студент 

владеет 

материалом, однако 

поверхностно 

отвечает на 

вопросы, допускает 

существенные 

недо-четы 

(неточный и 

неполный ответ) – 

5-6 баллов. 
Ответы на вопросы 

неправильны и не 

отличаются 

аргументированно 

стью. Студент не 

показывает не- 

обходимых 

минимальных 

знаний по 

предмету, а также, 

если студент 

отказывается 

отвечать 

(неправильный 

ответ, отказ от 

ответа) – 0 – 4 

балла. 
5 баллов и менее (до 

50% выполнения 

эк- заменационного 

задания) – оценка 

«неудовлетворител 

ьно»; 
Правила 

оценивания 

практико- 

ориентированного 

задания 
 

Правильный ответ с 

развернутым 

пояснением со 

ссылками на 

необходимые 

нормы 

действующего 

  



   

законодательства, с 

применением 

понятийного 

аппарата, 

юридической 

терминологии – 9- 

10 баллов. 
Ответ в целом 

правильный с 

развернутым 

пояснением, со 

ссылками на 

необходимые 

нормы 

действующего 

законодательства, с 

применением 

понятийного 

аппарата, 

юридической 

терминологии, 

однако ответ 

неполон или 

неточен – 7-8 

баллов. 
Ответ правильный, 

но неполный (без 

развернутого 

пояснения), не 

имеющий ссылок 

на нормативные 

правовые акты, без 

использования 

понятийного 

аппарата, 

юридической 

терминологии – 4- 6 

баллов 
Ответ 

неправильный, 

либо неполный (без 

развернутого 

пояснения), не 

имеющий ссылок 

на нормативные 

правовые акты, без 

использования 

понятийного 

аппарата, 

юридической 

терминологии – 0 – 

3 баллов. 
 

Правила 

оценивания ответа 
  



   

студента на зачете 
 

9 баллов и менее 

(до 50% 

выполнения 

задания) – оценка 

«незачтено»; 
от 10 до 20 баллов 

(51% - 100 % 

выполнения 

экзаменационного 

задания) – оценка 

«зачтено». 
    

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущей и 

промежуточной аттестации обучающегося. 
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает 

уровень подготовки студента. 
Текущая аттестация. Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы 

студента в течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им 

системой оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине. 
В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущей аттестации, 

планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений. 
В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по 

оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то 

данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине. 
Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы 

студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в 

соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по 

данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования 

компетенций. 
Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в 

пятибалльную систему. 
Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо. 
Средний уровень – 69% -  50% - удовлетворительно. 

  



 Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя  

 100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов  на высоком уровне 

 

 84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном 

объеме, понимают, самостоятельно умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов. 
 
Могут быть допущены недочеты, исправленные 

студентом самостоятельно в процессе работы 

(ответа и т.д.) 

 

 69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют 

применять, исследовать, идентифицировать, 

анализировать, систематизировать, распределять по 

категориям, рассчитать показатели, 

классифицировать, разрабатывать модели, 

алгоритмизировать, управлять, организовать, 

планировать процессы исследования, осуществлять 

оценку результатов на среднем уровне. 
Допускаются ошибки, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

 

 49 %  и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих 

теоретическими знаниями, не умеют 

самостоятельно применять, исследовать, 

идентифицировать, анализировать, 

систематизировать, распределять по категориям, 

рассчитать показатели, классифицировать, 

разрабатывать модели, алгоритмизировать, 

управлять, организовать, планировать процессы 

исследования, осуществлять оценку результатов. 
Не сформированы умения и навыки для решения 

профессиональных задач 

 

 100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 
 

 49 %  и менее не зачтено характеристика показателя соответствует 

«неудовлетворительно» 
 

     
7. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

7.1. Содержание лекций 

Тема 1. Законодательство о защите прав потребителей 
Законодательство о защите прав потребителей   



Тема 2. Право потребителей на надлежащее качество товаров, работ и услуг 
Право потребителей на надлежащее качество товаров, работ и услуг 
Тема 3. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) 
Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) 
Тема 4. Право потребителей на информацию 
Право потребителей на информацию 
Тема 5. Право потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара 

(работы, услуги) 
Право потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, 

услуги) 
Тема 6. Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг 
Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг 
Тема 7. Государственная и общественная защита прав потребителей 
Государственная и общественная защита прав потребителей 
 

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ 

Тема 1. Законодательство о защите прав потребителей 
1. Опишите становление законодательства о защите прав потребителей. 
2. Дайте понятие российского законодательства о защите прав потребителей. 
3. Раскройте основные понятия законодательства о защите прав потребителей. 
4. Расскажите о системе законов и подзаконных актов, а также иных нормативно-правовых 

документов, использующихся в целях законодательной защиты прав потребите-лей в Российской 

федерации 
Тема 2. Право потребителей на надлежащее качество товаров, работ и услуг 
1. Раскройте правовое понятие качества товаров, работ и услуг. 
2. Какие нормативные документы, определяют требования к качеству товаров, работ и услуг. 
3. Опишите правовые способы определения качества товаров (работ и услуг), которые обязан 

обеспечить продавец (исполнитель). 
4. Дайте определение качества товаров, работ и услуг в договоре. 
5. Раскройте определение качества товаров, работ и услуг в случае, если оно договором не 

определено. 
Тема 3. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) 
1. Раскройте право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья и 

имущества потребителей, а также окружающей среды. 
2. Расскажите о содержании права на безопасность. 
3. Дайте понятие безопасности товаров (работ, услуг). 
4. Каково государственное обеспечение безопасности товаров (работ, услуг). 
5. Дайте определение срока годности и срока  службы как средства обеспече-ния безопасности 

жизни, здоровья потребителей. 
6. Какова ответственность изготовителей (исполнителей) за вред, причинен-ный потребителю в 

течение срока службы и срока годности. 
7. Назовите последствия использования потребителем товаров (работ) по исте-чении срока службы 

и срока годности. 
Тема 4. Право потребителей на информацию 
1. Раскройте понятие информации о товаре, работе, услуге. 
2. Каковы общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю информации. 
3. Формы доведения информации до потребителя: устная, письменная, демонст-рация товара. 
4. В чем заключается наглядность и доступность формы доведения информации до потребителя. 

Информация об изготовителе (исполнителе) и продавце товара (работы, услуги). 
5. Информация о режиме работы. Каковы способы доведения информации до сведения 

потребителей. 
6. Информация о товарах (работах, услугах). Раскройте общие требования, предъявляемые к 

информации о товарах (работах, услугах). 
7. Каковы требования, предъявляемые к информации о продуктах питания. 
8. Каковы требования, предъявляемые к информации о непродовольственных то-варах.   



Тема 5. Право потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара 

(работы, услуги) 
1. Опишите размер и форму возмещения вреда, причиненного имуществу. Воз-мещение вреда в 

натуре. 
2. Опишите возмещение вреда, причиненного здоровью. Особенности возмеще-ния вреда, 

причиненного здоровью несовершеннолетних. 
3. Раскройте особенности возмещение вреда, причиненного жизни. Размер под-лежащего 

возмещению вреда, порядок и сроки возмещения. 
4. Лица, имеющие право требовать возмещения вреда. 
5. Лица, которые обязаны возместить причиненный вред. 
6. Опишите действия (бездействия), которые рассматриваются законодательст-вом о защите прав 

потребителей в качестве нарушения права потребителей на безопас-ность жизни и здоровья. 
7. Какова ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) независимо от его вины. 

Обстоятельства, освобождающие продавца (изготовителя, исполнителя) от от-ветственности, за 

причиненный вред. 
Тема 6. Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг 
1. Почему возникает обязанность исполнителя заключить договор на выполне-ние работ и оказание 

услуг. 
2. Охарактеризуйте ответственность исполнителя за отказ от заключения догово-ра. Нормативные 

акты, регулирующие правила выполнения отдельных видов работ, ока-зание отдельных видов 

услуг. 
3. Сроки выполнения работ (оказания услуг). Порядок определения сроков вы-полнения работ 

(оказания услуг). Сроки начала и окончания выполнения работ. 
4. Охарактеризуйте последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания 

услуг). Уменьшение вознаграждения за работу (услугу). Отказ потребите-ля от исполнения 

договора. Возмещение убытков. 
5. Охарактеризуйте последствия обнаружения недостатков в работе (услуге). Ус-ловия, которым 

должно соответствовать качество работы (услуги), и порядок их закреп-ления. 
6. Безвозмездное устранение недостатков. Уменьшение вознаграждения за вы-полненную работу 

(услугу). Отказ потребителя от исполнения договора. Возмещение убытков. 
Тема 7. Государственная и общественная защита прав потребителей 
1. Опишите государственную защиту прав потребителей. Федеральный орган исполнительной 

власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей (его территориальные органы). 

Его задачи и функции. 
2. Какие Вы знаете иные федеральные органы исполнительной власти (их территориальные 

органы), осуществляющие функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и 

безопасности товаров (работ, услуг). Их задачи и функции. 
3. Раскройте содержание государственного контроля и надзора в области защиты прав 

потребителей. 
4. Опишите обязанность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или 

уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) по предоставлению информации 

федеральным органам исполнительной власти, уполномо-ченным на проведение государственного 

контроля и надзора в области защиты прав по-требителей (их территориальным органам). 
5. Каковы полномочия высших исполнительных органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации в области защиты прав потребителей. 
6. Общественная защита прав потребителей. Полномочия общественных организаций 

потребителей. 

 
7.3. Содержание самостоятельной работы   



Тема 1. Законодательство о защите прав потребителей 
Повторение материала лекций по теме "Законодательство о защите прав потребителей". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса "Законодательство о 

защите прав потребителей". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме "Законодательство о защите прав 

потребителей". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме "Законодательство о защите прав 

потребителей". 
Тема 2. Право потребителей на надлежащее качество товаров, работ и услуг 
Повторение материала лекций по теме "Право потребителей на надлежащее качество товаров, работ 

и услуг". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса "Право потребителей на 

надлежащее качество товаров, работ и услуг". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме "Право потребителей на 

надлежащее качество товаров, работ и услуг". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме "Право потребителей на надлежащее 

качество товаров, работ и услуг". 
Тема 3. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) 
Повторение материала лекций по теме "Право потребителей на безопасность товаров (работ, 

услуг)". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса "Право потребителей на 

безопасность товаров (работ, услуг)". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме "Право потребителей на 

безопасность товаров (работ, услуг)". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме "Право потребителей на 

безопасность товаров (работ, услуг)". 
Тема 4. Право потребителей на информацию 
Повторение материала лекций по теме "Право потребителей на информацию". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса "Право потребителей на 

информацию". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме "Право потребителей на 

информацию". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме "Право потребителей на 

информацию". 
Тема 5. Право потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара 

(работы, услуги) 
Повторение материала лекций по теме "Право потребителей на возмещение вреда, причиненного 

вследствие недостатков товара (работы, услуги) ". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса "Право потребителей на 

возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги) ". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме "Право потребителей на 

возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги) ". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме "Право потребителей на возмещение 

вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги) ". 
Выполнение самостоятельного письменного домашнего задания:подготовка обзора правовых 

позиций судебных органов  по  теме "Право потребителей на возмещение вреда, причиненного 

вследствие недостатков товара (работы, услуги) ".   



Тема 6. Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг 
Повторение материала лекций по теме "Защита прав потребителей при выполнении работ и 

оказании услуг". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса  "Защита прав 

потребителей при выполнении работ и оказании услуг". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме  "Защита прав потребителей при 

выполнении работ и оказании услуг". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме  "Защита прав потребителей при 

выполнении работ и оказании услуг". 
Выполнение самостоятельного письменного домашнего задания:составление глоссария. 
Тема 7. Государственная и общественная защита прав потребителей 
Повторение материала лекций по теме "Государственная и общественная защита прав 

потребителей". 
Самостоятельное изучение дополнительной литературы по темам курса  "Государственная и 

общественная защита прав потребителей". 
Ответы на вопросы для самопроверки (самоконтроля)  по  теме  "Государственная и 

общественная защита прав потребителей". 
Подготовка к практическим (семинарским) занятиям по  теме  "Государственная и общественная 

защита прав потребителей". 
Выполнение самостоятельного письменного домашнего задания:написание эссе. 
 

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену 
Приложение №1 
 

 
7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к 

зачету/экзамену 
Приложение№2 

 
7.3.3. Перечень курсовых работ 
Учебным планом не предусмотрено 

 
7.4. Электронное портфолио обучающегося 
Материалы не размещаются 

 
7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 
Учебным планом не предусмотрено 

 
7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы 
Учебным планом не предусмотрено   



8. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  
ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
По заявлению студента  
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:  
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;  
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья;  
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы 

обучения);  
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые 

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.  
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.  
 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сайт библиотеки УрГЭУ  
http://lib.usue.ru/  
 

Основная литература: 
1. Меликян О. М.. Поведение потребителей:учебник для студентов вузов, обучающихся по 

направлению подготовки "Экономика". - Москва: Дашков и К°, 2018. - 280 с. 
2. Шувалова И.А.. Защита прав потребителей:пособие. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 166 с. 

 
Дополнительная литература: 

1. Дубровин И. А.. Поведение потребителей:учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по направлению подготовки “Экономика”. - Москва: Дашков и К°, 2017. - 310 с. 
2. Романенкова О. Н., Бутакова Н. П., Жильцов Д. А., Земляк С. В., Карпова С. В., 

Романенкова О. Н.. Поведение потребителей:учебник для студентов вузов, обучающихся по 

направлению подготовки 38.03.02 (080200.64) "Менеджмент" (квалификация (степень) "бакалавр"). 

- Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2015. - 400 с. 
3. Волынский А. Ф., Прорвич В. А.. Юридическая защита прав и законных интересов 

потребителей товаров и услуг: особенности современной парадигмы:учебно-практическое пособие. 

- Москва: Норма: ИНФРА-М, 2014. - 256 с. 
 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 
ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ОНЛАЙН КУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Перечень лицензионное программное обеспечение: 
 

Microsoft Windows 10 .Акт предоставления прав № Tr060590 от 19.09.2017. Срок действия 
лиценции 30.09.2020.  

Astra Linux Common Edition. Договр № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок 
действия лицензии - без органичения срока.  
 
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет»: 
Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия 

лицензии -без ограничения срока  
    



-Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 194-У-2019 от 09.01.2020. Срок 
действия лицензии до 31.12.2020  

  
  

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием 

материально-технической базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий 
и научно-исследовательской и самостоятельной работы обучающихся:  

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех 

видов занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой 
с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду УрГЭУ.  

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены 
мультимедийным оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, 
иным компьютерным), доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, 

электронным библиотечным системам, базам данных действующего законодательства, иным 
информационным ресурсам служащими для представления учебной информации большой 
аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные 

пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации.  
 


