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спортивного комплекса", 

Договор №Т-56/2020 от 

01.11.2020. Заказчик 

ООО "Гастрокарта 

Урала". 

2. НИОКР на тему: 

«Антропологическое 

исследование кухни 

Урала» Договор № Т-
21/2020 от 01.06.2020. 

Заказчик ООО 
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гостеприимства в условиях межкультурной 

коммуникации», Международный, УрГЭУ, 

Екатеринбург, 24.04.2020 - 25.04.2020 
2. Доклад "Клиентский сервис в новой 

реальности" в I Международной научно-

практической конференции 

«Стратегические векторы развития туризма 
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номинации "Лучшее научное решение" 

 

Статьи: 

1. Методы удержания потребителей в 

гостеприимстве // Современные подходы к 

повышению качества сервиса в индустрии 

туризма и гостеприимства в условиях 

межкультурной коммуникации: материалы 

II Междуна-родной науч.-практ. конф. 

(Екатеринбург, 24 апреля 2020 г.) / [отв. за 

вып. В.П. Соловьева, О.Т. Ергунова, О.Л. 

Соколова]. – Екатеринбург: Изд-во Урал. 

гос. экон. ун-та, 2020. – 197 с. (С. 51-53) 

2. Радыгина Е.Г. Привлечение и удержание 

потребителей в гостеприимстве // Russian 

Studies in Law and Politics. 2020. Volume 4. 

Number 1. С. 76-80. 

3. Радыгина Е.Г., Курилова Е.В. Технологии 
геймификации в онлайн-обучении // 

Тенденции развития электронного 

образования в России и за рубежом: 

материалы I Междунар. науч.-практ. конф. 

(Екатеринбург, 15 мая 2020 г.) / [отв. за 

вып. Е.Н. Ялунина; отв. ред. М.В. 

Чудиновских] ; М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, УрО ВЭО 

России, Урал. гос. экон. ун-т. – 

Екатеринбург : Изд-во Урал. гос. экон. ун-

та, 2020. – 221 с. (С. 136-139). 

4. Зайкова В.И., Радыгина Е.Г. Проблемы 

управления качеством гостиничных услуг 

// Научное творчество молодежи в 

индустрии гостеприимства [Текст]: 
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рекламы на поведение потребителей // 
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ДонНУЭТ], 2020 – 530 с. (С. 213-215). 

6. Токмакова Л.Г., Радыгина Е.Г. 

Организация работы банкетной службы в 

отеле // Научное творчество молодежи в 

индустрии гостеприимства [Текст]: 
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2020 г., г. Донецк / ГО ВПО "Донец. нац. 
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