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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной

профессиональнойобразовательной программы высшего образования - программы бакалавриата,
разработанной всоответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего

образования- бакалавриат по направлению подготовки 27.03.02
Управление качеством(приказ Минобрнауки России от 31.07.2020 г. №
869)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Целью освоения дисциплины является формирование компетенций, направленных

нарешение базовых задач управления качеством в технических системах, понимание
сущности,критериев и факторов конкурентоспособности продукции и услуг, а также на
формированиенеобходимых навыков для её создания, оценки и повышения, с учетом действующих
стандартовкачества.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.
е.Всего

засеместр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятельная

работа
в том

числеподготовкаконтро
льных икурсовых

Все
го

Лекц
ии

Практическиезанятия,
включаякурсовоепроектир

ование

Семестр 7

Зачет с оценкой,Контрольная работа 180 20 8 12 156 5

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы

компетенции,установленные в соответствии ФГОС ВО.
Общепрофессиональные компетенции (ОПК)

Шифр и наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

О П К - 3
Способениспользоватьфундаментальные
знаниядля решения базовых задачуправления
качеством втехнических системах сцелью
совершенствования
впрофессиональнойдеятельности

ИД-1.ОПК-3 Знать: основные постулаты теорий,
закономерности,постулаты и принципы в управлении
качеством



О П К - 3
Способениспользоватьфундаментальные
знаниядля решения базовых
задачуправления качеством втехнических
системах сцелью совершенствования
впрофессиональнойдеятельности

ИД-2.ОПК-3 Уметь: использовать фундаментальные знания
в областиуправления качеством для решения базовых
профессиональных задач исовершенствования
профессиональной деятельности

ИД-3.ОПК-3 Иметь практический опыт: применения
фундаментальныхзнаний в области управления качеством в
профессиональнойдеятельности

ОПК-8 Способеносуществлять
критическийанализ и
обобщениепрофессиональнойинформации
в рамкахуправления качествомпродукции,
процессов,услуг

ИД-1.ОПК-8 Знать: основные методы и способы
анализапрофессиональной информации в управлении
качеством

ИД-2.ОПК-8 Уметь: использовать методы и способы
анализа иобобщения профессиональной информации в
управлении качествомпродукции, процессов и услуг

ИД-3.ОПК-8 Иметь практический опыт: обобщения и
критическогоанализа профессиональной информации в
рамках управлениякачеством продукции, процессов, услуг

Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

производственно-технологический



ПК-1 Анализ
причинснижения
качествапродукции (работ,
услуг) иразработка
предложений поих
устранению

ИД-1.ПК-1 Знать: Основные понятия в сфере управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Законодательство Российской Федерации и
международноезаконодательство в сфере технического регулирования,
стандартизациии обеспечения единства измерений
Национальные, межгосударственные, международные стандарты
инормативные правовые акты по управлению качеством
(менеджментукачества) продукции (работ, услуг)
Современный российский и зарубежный опыт в области
управлениякачеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Показатели качества, характеризующие разрабатываемые ивыпускаемые
продукцию (работы, услуги)
Методологию анализа видов и последствий потенциальных отказов
иметодологию развертывания функций качества
Методы выявления дефектов, вызывающих ухудшение качественных
иколичественных показателей продукции (работ, услуг)
Современные инструменты контроля качества и управления качеством
Методы контроля (качественных и количественных)
показателейкачества продукции (работ, услуг)

ИД-2.ПК-1 Уметь: Систематизировать и анализировать данные
попоказателям качества, характеризующим разрабатываемую
ивыпускаемую продукцию (работы, услуги), в том числе
сиспользованием средств и технологий цифровизации
Анализировать рекламации и претензии к качеству продукции
(работ,услуг) с учетом положений нормативно-технической
документации
Применять современные инструменты контроля качества и
управлениякачеством
Применять методологию анализа видов и последствий
потенциальныхотказов и методологию развертывания функций качества
Применять методы квалиметрического анализа продукции (работ,услуг),
в том числе при проектировании
Применять современные методы выявления дефектов,
вызывающихухудшение качественных и количественных показателей
продукции(работ, услуг), в том числе с использованием аналитики
большихданных
Применять на практике стандарты в области системы
управлениякачеством (менеджмента качества) и регламентирующие
системыменеджмента измерений (управления измерениями),
аккредитацию,оценку соответствия, менеджмент надежности и
устанавливающиетребования по безопасности
ИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт:
Сбор данных по показателям качества,
характеризующимразрабатываемую и выпускаемую продукцию (работы,
услуги)
Выявление причин возникновения дефектов, вызывающих
ухудшениекачественных и количественных показателей продукции
(работ, услуг),в том числе с использованием аналитики больших данных
Разработка предложений по устранению дефектов,
вызывающихухудшение качественных и количественных показателей
продукции(работ, услуг), с выбором оптимальных решений

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН
Тема Часов



Наименование темы
Все
го
часо
в

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.раб

ота
Контрольсамостояте
льной работыЛекц

ии
Лаборатор
ные Практическиезанятия

Семестр 7 17
6

Тема
1.

Основные понятия в
областиконкурентоспособнос
ти продукции иуслуг (ОПК-
3).

19 1 18

Тема
2.

Классификация
конкурентныхпреимуществ
объектов (ОПК-3).

8 1 1 6
Тема
3.

Критерии
конкурентоспособностипроду
кции и услуг (ОПК-8).

12 1 1 10
Тема
4.

Факторы
конкурентоспособностипроду
кции и услуг (ОПК-8, ПК-1).

51 1 2 48

Тема
5.

Принципы, порядок и методы
оценкиконкурентоспособност
и продукции иуслуг (ОПК-8).

22 2 8 12

Тема
6.

Управление
конкурентоспособностьюпрод
укции и услуг.
Разработкаобоснованных
организационно-
управленческих решений в
сферахуправления качеством
и ассортиментомтоваров
(ОПК-8, ПК-1).

64 2 62

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Те
ма

Вид
оценочногоср

едства
Описание оценочного средства Критерииоценивания
Текущий контроль (Приложение 4)

Темы 1-6 Коллоквиум
По каждой теме предусмотрен
коллоквиум,включающий несколько
вопросов, количествокоторых может
меняться в зависимости отхода дискуссии

В баллах (1-10)

Темы 1-6 Тест Тест состоит из 23-х вопросов В баллах (1-10)

Темы 1-6 Контрольнаяр
абота

Контрольная работа включает в себя
40вопросов, предусматривающих
краткиеписьменные ответы не менее чем на
25 из нихпо выбору студента

В баллах (1-10)

Промежуточная аттестация(Приложение 5)
7

семестр(З
аО)

Билет для
зачёта

соценкой(при
ложение 5)

Билет для зачёта с оценкой состоит из
двухвопросов и одного практического
задания

Баллы (50-100)



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего

контроляи промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который

показываетуровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы

студента втечении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им
системойоценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего
контроля,планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный
достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий,
пооценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг,
тоданный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка
работыстудента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем
всоответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения
поданной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию
формированиякомпетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине,
впятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Основные понятия в области конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-3).
Понятия и принципы в области конкурентоспособности объектов.
Сущность, понятие и роль конкуренции, понятие конкурентоспособности товаров и услуг. Отличияи
связь между качеством и конкурентоспособностью. Понятия в области
конкурентоспособностиобъектов. Признаки и особенности совершенной конкуренции,
монополистической конкуренции,олигополии, монополии. Функциональная, видовая, предметная
конкуренции. Ценовая и неценоваяконкуренции. Недобросовестная конкуренция

Тема 2. Классификация конкурентных преимуществ объектов (ОПК-3).
Виды конкурентных преимуществ объектов.
Понятие ценности и конкурентного преимущества. Виды конкурентных преимуществ объектов
поотношению к системе, по социально-экономической природе, по происхождению, по
времениреализации преимуществ, по виду образуемых эффектов.

Тема 3. Критерии конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8).
Критерии конкурентоспособности продукции и услуг.
Качество и его стабильность. Социальная адресность. Подлинность и безопасность продукции иуслуг.
Потребительская новизна. Имидж продукции и организации. Информативность продукции иуслуг.
Цена потребления.

Тема 4. Факторы конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8, ПК-1).
Факторы конкурентоспособности продукции и услуг. Классификация
факторовконкурентоспособности. Развитие конкурентной среды в экономике страны и ее научно-
техническийпотенциал. Уровень развития информационных технологий. Состояние финансовой
системы.Налоговая политика и система таможенного регулирования. Геополитическое состояние
страны иразвитие сферы инфраструктуры. Издержки производства промышленной продукции
ипроизводительность труда. Инвестиционный климат. Внешнеэкономическая стратегия страны.
Рольмикроэкономических факторов в формировании конкурентоспособности товаров и
услуг.Производственные, рыночные, сбытовые и сервисные факторы.

Тема 5. Принципы, порядок и методы оценки конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8).
Принципы и порядок оценки конкурентоспособности продукции и услуг.
Необходимость оценки конкурентоспособности продукции и услуг для обоснования
принимаемыхрешений. Анализ состояния и динамики объектов конкурентоспособности с
использованиемнеобходимых методов и средств анализа Принципы оценки конкурентоспособности.
Алгоритмоценки конкурентоспособности.
Методы оценки конкурентоспособности продукции и услуг.
Сущность органолептических, регистрационных, измерительных, экспериментальных,
расчетных,социологических, экспертных, статистических, аналитических и маркетинговых методов
оценкиконкурентоспособности продукции. Особенности оценки конкурентоспособности
техническисложных товаров и качества информации, содержащейся в руководстве по
эксплуатации.Особенности оценки конкурентоспособности услуг и формирования номенклатуры
критериевоценки. Методика и порядок оценки конкурентоспособности услуг на примере услуг
розничнойторговли.

Тема 6. Управление конкурентоспособностью продукции и услуг. Разработка
обоснованныхорганизационно-управленческих решений в сферах управления качеством и
ассортиментом товаров(ОПК-8, ПК-1).
Система обеспечения конкурентоспособности продукции.
Принципы и методы обеспечения конкурентоспособности. Общие аспекты построения
системыобеспечения конкурентоспособности (СОК). Методы повышения
конкурентоспособности.Мониторинг и методами оценки прогресса в области улучшения качества.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ



Тема 2. Классификация конкурентных преимуществ объектов (ОПК-3).
Конкурентные преимущества объектов.
Выявление конкурентных преимуществ по предложенным преподавателем описаниям
различныхорганизаций
Классификация конкурентных преимуществ известной студенту организации по изученнымпризнакам.

Тема 3. Критерии конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8).
Формирование критериев конкурентоспособности продукции и услуг.
Разработка перечня критериев конкурентоспособности на примере товара и услуги. Выявлениеотличия
в критериях конкурентоспособности товара и услуги. Поиск источников информации длясоставления
перечня критериев конкурентоспособности.
Выполнение предлагаемых практических заданий

Тема 4. Факторы конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8, ПК-1).
Классификация факторов конкурентоспособности объектов.
Выявление связи между факторами и критериями конкурентоспособности.
Классификация факторов конкурентоспособности товаров и услуг на внешние и
внутренние,макроэкономические и микроэкономические.
Изучение сути правила ромба Портера.
Выполнение предлагаемых практических заданий.

Тема 5. Принципы, порядок и методы оценки конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8).
Оценка конкурентоспособности товаров-аналогов.
Оценка конкурентоспособности трёх товаров-аналогов на примере любого технически сложноготовара
по предложенной преподавателем методике.

Оценка конкурентоспособности услуг.
Оценка конкурентоспособности трёх услуг-аналогов на примере любого вида услуг попредложенной
преподавателем методике.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Основные понятия в области конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-3).
Связь между качеством и конкурентоспособностью.
Изучение влияния качества на конкурентоспособность и наоборот. Изучение связи междууправлением
качеством и принципами конкурентоспособности.
Нормативная база в области конкуренции.
Изучение закона о защите конкуренции

Тема 2. Классификация конкурентных преимуществ объектов (ОПК-3).
Формирование конкурентных преимуществ объектов.
Изучение примеров конкурентных преимуществ для: человека, товара, услуги, предприятия.
Описание конкурентных преимуществ УрГЭУ, классификация их на внутренние и
внешние,тактические и стратегические.

Тема 3. Критерии конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8).
Исследование критериев конкурентоспособности продукции и услуг.
Разработка анкеты для опроса потребителей продукции и услуг с целью формирования критериев
ихконкурентоспособности.
Проведение анализа любого критерия конкурентоспособности продукции и услуги сиспользованием
диаграммы Исикавы.



Тема 4. Факторы конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8, ПК-1).
Факторный анализ объектов.
Проведение факторного анализа на примере товара и услуги.
Макроэкономические факторы конкурентоспособности.
Изучение состояния макроэкономических факторов конкурентоспособности в России.
Микроэкономические факторы конкурентоспособности.
Изучение состояния микроэкономических факторов конкурентоспособности продукции и/или услуг.

Тема 5. Принципы, порядок и методы оценки конкурентоспособности продукции и услуг (ОПК-8).
Анализ методов оценки конкурентоспособности объектов.
Проведение сравнительного анализа методов оценки конкурентоспособности объектов собозначением
достоинств, недостатков и примеров использования каждого из них.
Разработка рекомендаций по использованию изученных методов оценки конкурентоспособности.

Тема 6. Управление конкурентоспособностью продукции и услуг. Разработка
обоснованныхорганизационно-управленческих решений в сферах управления качеством и
ассортиментом товаров(ОПК-8, ПК-1).
Система обеспечения конкурентоспособности (СОК).
Разработка и анализ основных элементов СОК продукции и услуг для конкретной организации.

Повышение конкурентоспособности продукции и услуг.
Разработка концепции нового вида продукции/услуги и оценка степени её новизны. Разработкаанкеты
для оценки готовности покупателей приобретать новую продукцию. Проведение SWOT-анализа по
проекту.

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
кзачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Курсовые работы не предусмотрены

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Размещается контрольная работа

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Приложение 6

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Материалы не предусмотрены



8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Тюлин А.Е., Чурсин А.А. Управление конкурентоспособностью продукции

[Электронныйресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 215 –
Режимдоступа: https://znanium.com/catalog/product/1852179

2. Горбашко Е. А., Максимцев И. А., Рыкова Ю. А., Четыркина Н. Ю., Летюхин И.
Д.Управление конкурентоспособностью [Электронный ресурс]:Учебник для вузов. - Москва:
Юрайт,2022. - 407 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/488882

3. Шарафутдинова Н.С., Палякин Р.Б. Управление конкурентоспособностью
организации[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Русайнс, 2023. - 131 – Режим
доступа:https://book.ru/book/945235

Дополнительная литература:
1. Антонов Г. Д., Иванова О.П. Управление конкурентоспособностью организаций

итерриторий [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-
М", 2019. - 347 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/978530

2. Царев В.В., Кантарович А.А. Оценка конкурентоспособности предприятий
(организаций).Теория и методология [Электронный ресурс]:Учебное пособие для студентов вузов
поспециальностям экономики и управления. - Москва: Издательство "ЮНИТИ-ДАНА", 2017. - 799
–Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1028531

3. Агабабаев М. С., Жадько Е. А., Нестерова З. В., Сысоева Т. Л. Бренд-
менеджмент[Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: Издательство УрГЭУ, 2020. - 139
– Режимдоступа: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/20/p493239.pdf

4. Тарануха Ю. В. Конкуренция и конкурентоспособность:монография. - Москва:
РУСАЙНС,2020. - 334

5. Соловьева Ю. Н. Конкурентные преимущества и бенчмаркинг
[Электронныйресурс]:Учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 139 – Режим
доступа:https://urait.ru/bcode/489582



10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от

14.10.2020. Срок действия лицензии -Без ограничения срока.
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020 Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Markstrat
stratxsimulations.com

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену

К зачету с оценкой
1. По отношению к какой экономике применимо понятие

“конкурентоспособность”:
а) административно-командной; б) рыночной? Объясните, почему?
2. Дайте определение понятию “конкурентоспособность товара”.
3. Какова положительная роль конкуренции? Приведите синонимы понятия

“конкуренция”.
4. В чём выражается относительность понятия “конкурентоспособность товара”?
5. Может ли товар, являясь неконкурентоспособным на рынке одного города

(района), быть конкурентоспособным на рынке другого города, района? Поясните свой
ответ.

6. Что может свидетельствовать о достаточной конкурентоспособности товара?
7. Можно ли поставить знак равенства между качеством и

конкурентоспособностью товара? Обоснуйте свой ответ.
8. Приведите возможные примеры, когда высококачественный товар является

неконкурентоспособным.
9. Что может влиять на конкурентоспособность товара, не влияя на его качество?
10. Дайте определение понятиям “рынок”, “сегмент потребительского рынка”.

Охарактеризуйте назначение сегментации потребителей.
11. Дайте определение понятиям “критерий конкурентоспособности”, “фактор

конкурентоспособности”.
12. Приведите примеры функциональной, видовой и предметной конкуренции.
13. Приведите примеры методов конкуренции (ценовой, неценовой, интегральной),

примеры добросовестной и недобросовестной конкуренций.
14. Назовите виды конкурентных структур и их признаки: совершенная

конкуренция, несовершенная конкуренция (монополистическая конкуренция, олигополия,
монополия).

15. Охарактеризуйте роль маркетинговых исследований в формировании
конкурентоспособности товара.

16. Приведите примеры конкурентных преимуществ по отношению к:
а) человеку; б) товару; в) предприятию.

17. Назовите два основных критерия конкурентоспособности.
18. Какой из критериев является единичным, а какой комплексным: а) цена

потребления, продажная цена; б) стабильность качества, уровень качества; в) скорость
старения, срок годности, потребительская новизна?

19. Какие основные количественные показатели конкурентоспособности Вам
известны? Приведите формулы их расчета.

20. Что выражает коэффициент весомости показателя качества?
21. Какие субъекты рынка и с какой целью могут проводить оценку

конкурентоспособности товара?
22. Приведите возможные примеры создания потребительской новизны. Что такое

охранные документы?
23. Что в большей мере оказывает влияние на имидж предприятия?
24. Покажите отличие понятий «торговая марка», «товарный знак», «бренд»
25. Какова роль информативности товара в формировании его

конкурентоспособности? Какими способами может достигаться информативность товара?



26. Какие комбинации изменения цен и качества возможны при формировании
конкурентной стратегии?

27. Сочетание каких факторов, по мнению М. Портера, дает стойкое конкурентное
преимущество?

28. Приведите примеры макроэкономических факторов конкурентоспособности
товаров и услуг.

29. Обозначьте роль микроэкономических факторов в обеспечении
конкурентоспособности товаров. Назовите эти факторы, приведите примеры.

30. Назовите принципы и порядок оценки конкурентоспособности
товаров.

31. Назовите несколько методов оценки конкурентоспособности товаров.
32. Перечислите показатели качества услуги, которые не применяются для оценки

конкурентоспособности товаров.
33. Каким образом критерии премии Правительства РФ в области качества можно

применять для оценки конкурентоспособности?
34. Назовите несколько критериев конкурсов «100 лучших товаров России» и

«Народная марка».
35. Будут ли отличаться между собой номенклатура критериев

конкурентоспособности товара, реализуемого на внутреннем рынке, и номенклатура
критериев конкурентоспособности того же экспортного товара? Поясните свой ответ.

36. Почему метод структурирования функции качества (QFD) является одним из
способов обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг.

37. Какова цель метода функционально-стоимостного анализа (ФСА)?
38. Для решения каких базовых задач управления качеством в технических

системах необходимо изучать конкурентоспособность продукции?
39. Назовите техническую документацию в области управления качеством, которая

используется для обеспечения конкурентоспособности продукции в условиях цифровой
экономики.

40. Какова роль человеческого фактора в решении проблемы
конкурентоспособности?



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету

Примерные практические задания к зачету с оценкой
Задание 1 (ОПК-3). Найдите в литературе определения понятиям "Конкуренция",

"Конкурентоспособность", "Полезность", "Критерий конкурентоспособности", "Фактор
конкурентоспособности", "Рынок", "Сегментация потребителей", "Сегмент
потребительского рынка", "Признак сегментации", "Критерий сегментации". Найдите и
сравните определения разных авторов, выберите наиболее понятное Вам определение.

Задание 2 (ОПК-8). Приведите примеры товаров-аналогов.
Задание 3. Подумайте, к какому сегменту потребительского рынка Вы себя

относите. Какие ещё сегменты потребительского рынка представлены в г. Екатеринбурге?
Задание 4 (ОПК-8). Составьте наиболее обширный список признаков сегментации

потребителей. Выберите из него не более 8 самых главных признаков, обоснуйте свой
выбор.

Задание 5 (ОПК-3). Предложите примеры конкурентных преимуществ по
отношению к:

-товару;
-услуге;
-предприятию;
-городу;
- человеку (на рынке труда).
Задание 6 (ОПК-3). Подумайте, какими конкурентными преимуществами

обладаете Вы на рынке труда?
Задание 7 (ОПК-3). Подумайте, какими конкурентными преимуществами обладает

предприятие, на котором Вы проходили практику или работаете?
Задание 8 (ОПК-8). Сформируйте перечень критериев конкурентоспособности

образовательной услуги, участником которой Вы являетесь.
Задание 9(ОПК-8). Приведите примеры формирования социальной адресности (для

товара, для услуги).
Задание 10 (ОПК-3, ОПК-8). Напишите эссе по одной из предложенных тем:
1. Развитие конкурентной среды в экономике России. Роль малого

предпринимательства в повышении конкурентоспособности России.
2. Внешнеэкономическая стратегии России как фактор развития

конкурентоспособности продукции.
3. Сдерживающие факторы развития конкурентоспособности российской

продукции.
4. Меры государственной поддержки развития конкурентоспособности

отечественной продукции.
5. Внутренние проблемы российских предприятий в обеспечении

конкурентоспособности продукции.
Задание 11 (ОПК-8). Проведите анализ устойчивости ассортимента ( )

расчётным методом в двух магазинах “Булочная-кондитерская”. Сбор данных об
ассортименте производится в течение рабочего дня, в частности утром (8.00—12.00), днем
(12.00—16.00) и вечером (16.00—19.00) находилось в продаже следующее число
наименований (сортов) хлеба: 8; 5; 2 (для магазина №1); 9; 7; 5 (для магазина №2).
Рассчитайте значение показателя устойчивости ассортимента в обоих магазинах.

Показатель устойчивости ассортимента зависит от коэффициента вариации и
рассчитывается по формуле:



,
где V – коэффициент вариации.
Коэффициент вариации показывает величину размаха колебаний числа сортов

хлеба и представляет собой выраженное в процентах отношение среднего
квадратического отклонения ( ) к средней арифметической ( ):

,

где - количество данных
Чем выше значение коэффициента вариации, тем ниже устойчивость ассортимента.

Задание 12 (ОПК-8). Обозначить конкурентов, критерии конкурентоспособности
продукции и конкурентные преимущества предприятия, на котором была пройдена
практика.

Задание 13 (ПК-1). Предложить мероприятия по повышению
конкурентоспособности:

а) товара (на конкретном примере);
б) услуги (на конкретном примере).
Результаты оформить в виде диаграммы Исикавы (причинно-следственная

диаграмма или “рыбий скелет”).
Задание 14 (ОПК-8). Составить анкету опроса покупателей для формирования

конкурентоспособности продукции или услуги
Задание 15 (ПК-1). Разработать методы сбора информации по критериям

конкурентоспособности, предложить необходимые методы и средства анализа.
Результаты оформить в таблицу

Методы и средства сбора и анализа данных о состоянии объектов деятельности
организации

Объекты
деятельности
организации

Критерии
конкурентоспособн
ости объектов

Методы
сбора
информации по
критериям

Мет
оды
анализа
состояния
объектов

Сред
ства анализа
состояния
объектов

Задание 16 (ОПК-8). Ознакомиться с результатами деятельности организации по
итогам применения тренажёра "Маркстрат" и изучить имеющуюся информацию о рынке
"Sonite". Принять обоснованные решения о целевом сегменте рынка, характеристиках и
объёме производимых продуктов, ценах, каналах распределения, продвижении продуктов.

Задание 17 (ОПК-8). Интерпретировать результаты следующих видов
исследований рынка в бизнес-симуляции "Маркстрат":

- сравнение с конкурентами;
- опросы потребителей;
- объёмы покупок каждого сегмента потребителей по каждой модели;
- каналы сбыта для каждой модели;
- семантические шкалы;
- многомерные шкалы;
- прогноз рынка;
- реклама и торговый штат конкурентов;
- рекламный эксперимент;



- эксперимент с торговым штатом;
- совместный анализ.
Проанализировать по ним состояние и динамику объектов деятельности. Сравнить

полученные результатами с результатами конкурентов, выявить ошибки в стратегическом
и тактическом маркетинге

Задание 18 (ОПК-8). Охарактеризовать состояние развития и влияние на
конкурентоспособность объектов макроэкономических факторов в России: конкурентной
среды в экономике страны, научно-технического потенциала страны, уровня развития
информационных технологий, состояния финансовой системы, налоговой политики и
системы таможенного регулирования, геополитического состояния страны и развития
сферы инфраструктуры, издержек производства промышленной продукции и
производительности труда, инвестиционного климата, внешнеэкономической стратегии
страны.

Задание 19 (ПК-1). Разработать перечень элементов СОК любого известного Вам
предприятия. Показать взаимосвязь элементов СОК с помощью стрелок,
прокомментировать обозначенные связи. Обозначить, какие элементы СОК недостаточно
развиты на российских предприятиях.

Задание 20 (ПК-1). Перечислить организационно-управленческие решения в
сферах управления качеством и ассортиментом товаров, товарного менеджмента, которые
могут приниматься по результатам оценки конкурентоспособности продукции и услуг, и
перечень информации для обоснования этих решений.



Приложение 6
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

УТВЕРЖДЕНЫ
на заседании кафедры управления
качеством и экспертизы товаров и услуг

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
по дисциплине

Конкурентоспособность продукции и услуг



Целью контрольной работы является изучение теоретических сведений
в области конкурентоспособности товаров и услуг.

Контрольная работа представляет собой реферат, состоящий из двух
указанных ниже разделов:

1. Теоретический вопрос из области конкурентоспособности.
2. Общее практическое задание (Приложение 1).

Контрольная работа выполняется по вариантам, которые
распределяются между студентами по начальным буквам фамилии
следующим образом:

Номер варианта Начальные буквы
фамилии студента

1 А, Б
2 В, Г
3 Д, Е, Ё
4 Ж, З
5 И, Й
6 К
7 Л
8 М
9 Н, О
10 П
11 Р, С
12 Т, У
13 Ф, Х
14 Ц, Ч
15 Ш, Щ
16 Э, Ю
17 Я

Контрольная работа должна быть написана аккуратно, разборчиво.
Текст контрольной работы желательно дополнять иллюстрациями,
таблицами, схемами. Должен быть приведен список используемой
литературы.

Варианты контрольных заданий

Вариант 1



1. Типология потребителей и сегментирование рынка.
2. Приложение 1.

Вариант 2
1. Основные направления анализа конкурентов.
2. Приложение 1.

Вариант 3
1. Конкурентные стратегии. Анализ конкурентной ситуации на рынке.
2. Приложение 1.

Вариант 4
1. Производственные факторы конкурентоспособности:
а) формирующие качество продукции;
б) формирующие цену продукции;
в) управляющие.
2. Приложение 1.

Вариант 5
1. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров и

услуг.
2. Приложение 1.

Вариант 6
1. Понятие и виды конкуренции.
2. Приложение 1.

Вариант 7
1. Рыночные факторы конкурентоспособности.
2. Приложение 1.

Вариант 8
1. Методы обеспечения конкурентоспособности.
2. Приложение 1.

Вариант 9
1. Анализ новизны товара.
2. Приложение 1.

Вариант 10
1. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.
2. Приложение 1.

Вариант 11
1. Факторы, влияющие на рост и снижение конкуренции.
2. Приложение 1.

Вариант 12



1. Особенности использования экологической маркировки и
экологических заявлений.

2. Приложение 1.

Вариант 13
1. Способы определения подлинности товара.
2. Приложение 1.

Вариант 14
1. Особенности ценообразования в условиях конкуренции. Расчет цены

потребления товара.
2. Приложение 1.

Вариант 15
1. Виды конкурентных преимуществ объектов. Формирование

конкурентных преимуществ.
2. Приложение 1.

Вариант 16
1. Методы оценки конкурентоспособности продукции.
2. Приложение 1.

Вариант 17
1. Сервисное обслуживание как фактор конкурентоспособности.
2. Приложение 1.

Список рекомендуемой литературы

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Антонов Г. Д., Иванова О.П. Управление конкурентоспособностью организаций

и территорий [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский
центр ИНФРА- М", 2019. - 347 – Режим доступа:
https://znanium.com/catalog/product/978530

2. Тюлин А.Е., Чурсин А.А. Управление конкурентоспособностью продукции
[Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2022. - 215 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1852179



3. Горбашко Е. А., Максимцев И. А., Рыкова Ю. А., Четыркина Н. Ю., Летюхин И.
Д. Управление конкурентоспособностью [Электронный ресурс]:Учебник для вузов. -
Москва: Юрайт, 2022. - 407 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/488882

4. Шарафутдинова Н.С., Палякин Р.Б. Управление конкурентоспособностью
организации [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Русайнс, 2023. - 131 –
Режим доступа: https://book.ru/book/945235

Дополнительная литература:
1. Царев В.В., Кантарович А.А. Оценка конкурентоспособности предприятий

(организаций).
Теория и методология [Электронный ресурс]:Учебное пособие для студентов вузов по
специальностям экономики и управления. - Москва: Издательство "ЮНИТИ-ДАНА",
2017. - 799 –Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1028531

2. Агабабаев М. С., Жадько Е. А., Нестерова З. В., Сысоева Т. Л. Бренд-
менеджмент [Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: Издательство
УрГЭУ, 2020. - 139 – Режим доступа: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/20/p493239.pdf

3. Тарануха Ю. В. Конкуренция и конкурентоспособность:монография. - Москва:
РУСАЙНС, 2020. - 334

4. Соловьева Ю. Н. Конкурентные преимущества и бенчмаркинг [Электронный
ресурс]:Учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 139 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/489582

Журналы
1. Бизнес в России – Деловые люди.
2. Большой бизнес.
3. БОСС. Бизнес: организация, стратегия, системы.
4. Бренд-менеджмент.
5. Внешнеэкономические связи.
6. Деловой квартал.
7. Коммерсант Власть.
8. Конъюнктура товарных рынков.
9. Маркетинг.
10. Маркетинг в России и за рубежом.
11. Маркетинг и маркетинговые исследования.
12. Маркетинговые коммуникации.
13. Маркетолог.
14. Методы менеджмента качества.
15. Мировая экономика и международные отношения.
16. Наука в России.
17. Практический маркетинг.
18. Предпринимательство.



19. Российский экономический журнал.
20. Спрос.
21. Стандарты и качество и с приложениями.
22. Экономика и коммерция.
23. Экономика и производство.
24. Экономист.
25. Экономические стратегии.
26. Эксперт.



Приложение 1

Дайте ответ на следующие вопросы (выполните следующие
задания):

1. Какое определение понятию “товар” Вы можете дать?
2. Приведите примеры товаров производственного назначения и

товаров широкого потребления. В чём главное отличие между ними?
3. По отношению к какой экономике применимо понятие

“конкурентоспособность”:
а) административно-командной; б) рыночной? Объясните, почему?
4. Приведите синонимы понятия “конкуренция”. Какова

положительная роль конкуренции?
5. Приведите наиболее понятное Вам определение

конкурентоспособности товара.
6. Может ли товар, являясь неконкурентоспособным на рынке одного

города (района), быть конкурентоспособным на рынке другого города,
района? Поясните свой ответ.

7. Что может свидетельствовать о достаточной конкурентоспособности
товара?

8. Можно ли поставить знак равенства между качеством и
конкурентоспособностью товара? Обоснуйте свой ответ.

9. Приведите возможные примеры, когда высококачественный товар
является неконкурентоспособным.

10. Что может влиять на конкурентоспособность товара, не влияя на
его качество?

11. Приведите примеры конкурентных преимуществ по отношению к:
а) человеку; б) товару; в) предприятию.

12. Охарактеризуйте роль маркетинговых исследований в
формировании конкурентоспособности товара.

13. Приведите возможные примеры создания потребительской
новизны.

14. Что в большей мере оказывает влияние на имидж предприятия?
15. Покажите отличие понятий «товарный знак», «бренд».
16. Какова роль добровольной сертификации товаров в формировании

их конкурентоспособности?
17. С помощью каких источников информации можно сформировать

номенклатуру показателей конкурентоспособности?
18. Будут ли отличаться между собой номенклатура критериев

конкурентоспособности товара, реализуемого на внутреннем рынке, и



номенклатура критериев конкурентоспособности того же экспортного
товара? Поясните свой ответ.

19. Составьте анкету опроса покупателей для формирования
конкурентоспособности продукции. Вид продукции выберите согласно
перечню, приведенному в Приложении 2.

20. Какова роль человеческого фактора в решении проблемы
конкурентоспособности?

21. Для конкретного товара (по своему выбору) составьте перечень
критериев (показателей) его конкурентоспособности

22. Какие субъекты рынка и с какой целью могут проводить оценку
конкурентоспособности товаров и услуг?

23. Предложите мероприятия по повышению конкурентоспособности:
а) товара (на конкретном примере); б) услуги (на конкретном примере).
Результаты оформите в виде диаграммы Исикавы (причинно-следственная
диаграмма или “рыбий скелет”).

24. Поясните связь между управлением качеством и
конкурентоспособностью продукции (покажите реализацию принципов
управления качеством в формировании конкурентоспособности продукции).

25. Для чего, по Вашему мнению, курс “Конкурентоспособность
товаров и услуг” изучается на Вашей специальности?

26. Приведите полное название предприятия, сотрудником которого Вы
являетесь. Кратко опишите сферу деятельности данного предприятия.

27. Назовите целевой рынок указанного выше предприятия. Какие
общие признаки имеют покупатели, представленные на этом сегменте?

28. Предложите показатели для оценки конкурентоспособности
(привлекательности) продукции обозначенного предприятия, по которым
можно сравнивать его продукцию с продукцией конкурентов.

29. Перечислите конкурентов данного предприятия. Назовите
конкурентные преимущества предприятия, сотрудником которого Вы
являетесь.



Приложение 2
Варианты для выполнения задания 19 из Приложения 1

Начальные буквы
фамилии студента

Вид продукции*

А Компьютер
Б Женская обувь
В Мебель
Г Зубная паста
Д Комнатные растения
Е, Ё Стиральная машина
Ж Велосипед
З Сотовый телефон

И, Й Часы
К Ткани
Л Светильник
М Чемодан
Н Обогревательный прибор
О Спортивная одежда
П Ювелирные изделия
Р Туристические услуги
С Корма для животных
Т Учебные пособия
У Стиральные порошки
Ф Письменные принадлежности
Х Меховые изделия
Ц Мужская обувь
Ч Сувениры
Ш Детская коляска
Щ Картина
Ы Швейная машина
Э Художественная литература
Ю Посуда
Я СМИ

*можно выбрать другой товар или услугу по желанию


