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BBEJIEHUE

Pabouas nporpamMma T CLUATUTMHBI SABIISICTCA YacThIO OCHOBHOM
npodeccuoHaIbHOH00pa30BaTeNbHON MPOrpaMMbl  BBICIIETO O0pa3oBaHMs - MPOrpaMMbl OakanaBpHara,
paspabortannoii BcoorBercTBUU ¢ PI'OC BO

oI'0C BO ®enepalibHbIN rocyAapCcTBEHHBIH 00pa30BaTeNIbHbIN CTaHAAPT BHICILIETO
00pa3zoBaHus- OakaaBpHaT 1O HAMpaBICHUIO MoATroToBKM 27.03.02
VYnpasnenue kauectBoM(npruka3z Munoopuayku Poccun ot 31.07.2020 1. Ne

1. EJb OCBOEHUA JTUCHUIIJIMHbI
llenpto ocBOEHUS AMCHUIUIMHBI SBISETCS (POPMUPOBAHHME KOMIIETCHIIUH, HampaBiICHHBIX
HapemieHue 0a30BBIX  3ajady  YIpaBJICHHS KAaueCcTBOM B  TEXHHYECKHMX CHCTEMax, [OHUMaHUE
CYLIHOCTU,KpUTEpUEB U (PAKTOPOB KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKIMHM U YCIOyr, a TakKXke Ha
(hopMHUPOBAaHHEHEOOXOIUMBIX HABBIKOB JJisi €€ CO3/1aHHus, OLICHKH M TMOBBIIIEHUS, C YYETOM JCHCTBYIOIIUX
CTaHJapTOBKA4eCTBa.

2. MECTO JUCIIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII
JMcuuIuInHa OTHOCUTCSA K 00513aTeNIbHON 4acTH y4eOHOro IiiaHa.

3. OFBEM JUCIIUITJIMHBbI

Yacos
KonTakthas pabora .(1o yu.3aH.)

CamocrosTenpHas
aboTa 3.
[IpomexyTounasaTTecTanus Bcero B i TIpaKTHICCKHEaHATHS, pB o .
ce | Jlekn :

3aceMecT
P o w | BETOIASKYPCOBOCTIPOCKTHD | e nerioqroToBKAKOHTPO
OBaHMe JIBHBIX UKYPCOBBIX
Cewmectp 7

3auer ¢ onenkoit, KourposbHas pabora 180 20 8 12 156 5

4.1INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OCBOEHMUS OIIOII
B pesymbrare ocBoenus OIIOIl y BbIyCKHUKAa JOMKHBI  OBITH  COPMHUPOBAHBI
KOMITETEHIINM, ycTaHOBIEeHHbIe B cooTBeTcTBMM PI'OC BO.

[udp 1 HaMMEHOBAaHMEKOMIIETEHITUN NHaukaTopsl 1OCTHKEHUSI KOMIIETEHITUN
O I1 K - 3|UJA-1.0IIK-3 3HaTh: OCHOBHBIE MOCTYJaThl TEOPHIA,
Cnioco0eHUCoab30BaTh()yHIaMEHTAIbHBIE 3aKOHOMEPHOCTH,IIOCTYJIAThl U TMPUHLMUIIBI B YNPaBICHUU

3HAHUSJIA peleHust 6a30BbIX 3a/1a4ypaBICHUS | KAUEeCTBOM
KaueCTBOM BTEXHUYECKHX CHCTEMaxX CLENbIO
COBEPILECHCTBOBAHUSA
BIPO(ECCUOHATTLHORACATETHBHOCTH




0 IT K - 3
Cnocobenncnoib3oBaTh(hyHJaMEHTAIbHbIE
3HAHUS IS pereHus 0a30BbIX
3aauynpaBlIeHUs] KaYeCTBOM BTEXHHUYECKUX
cUCTeMax  CLENbI0  COBEPLICHCTBOBAHMS
BIPO(ECCUOHATTbHORACATEIHHOCTH

NJI-2.0I1K-3 YMeTh: ucnoib30BaTh (pyHAaMEHTAIbHBIC 3HAHUS
B 00JacTUyNpaBlIeHUs] KaueCTBOM JUId pelieHus 0a30BbIX
po¢eCCHOHATIBLHBIX 3az1a4y HCOBEPLICHCTBOBAHHUS
npoeCCUOHATIBHOM 1eATEIbHOCTH

N/J-3.0IIK-3 MMeTp mNpakTUYECKUN OIBIT: HPUMEHEHHUs
(byHIaMeHTalIbHBIX3HAHUM B 00JIaCTH yIPaBJIEHUS! KAUECTBOM B
IpoeCCHOHATIBHONAEATEIBHOCTH

OIIK-8 Crioco6eHOCyIeCTBIATh
KpUTHYECKUaHAIN3 u
o6o0mmenuenpodeccuonanbHONMHDOpMAITIH
B paMKaXxyIlpaBlICHUs] Ka4eCTBOMIIPOIYKIUH,
IPOLIECCOB,YCIYT

OCHOBHBIE METOJIBI U  CIIOCOOBI
uHpOpMaLlUM B  YNPaBICHUH

NJ1-1.0IIK-8 3Hatsb:
aHaM3anpoecCHOHATBHON
KayeCTBOM

N-2.0I1K-8 VYMeTh: HCIONB30BaTh METOABI M  CIOCOOBI
aHanmm3a uOo0O0OImIeHUsT NpPOoPEeCcCCHOHATBHONH WHPOpPMAUU B
YIPaBJICHUU Ka4eCTBOMITPOAYKIIUH, ITPOIECCOB M YCIYT

N/-3.0TIK-8 HWmerp mpakTUYECKH OMBIT: OOOOIICHUS W
KpUTHYECKOr0aHaiau3a NpodeccHoHaIbHOW uHpOpMaluu B
paMKax yIpaBJIeHUSKaue€CTBOM MPOYyKIUH, IPOLIECCOB, YCIYT

[Tpodeccnonanpabie kommeteHuu (11K)

HIudp n HaMMEeHOBaHUEKOMITETEHLIUU

NuankaTopsl JOCTUKEHHSI KOMITETEHITUI

lTpOHSBOI[CTBGHHO-TGXHOJ'IOFPI‘-ICCKI/If/'I




IIK-1 AHanus
NPUYMHCHUKEHUS
KadyecTBanpoayKuuu  (pabor,
yCIIyT) upaszpaboTka
HpeIIOKEHHUH MOUX
yCTpaHEHUIO

WUA-1.1IK-1  3nate: OcHOBHBIE TOHATHA B  cdepe  ymnpaBiIeHUS
KayecTBOM(MEHEKMEHTa KauecTBa) NpoaAyKIuH (paboT, yciyr)
3aKOHOAATEIBCTBO Poccutickoii Denepauuu 51
MEXIyHapOAHOE3aKOHOAATENbCTBO B C(epe TEXHUYECKOrO PEryJIUpOBaHMUSA,
CTaHJApTU3ALMUN 00ECIIEYeHUS €AMHCTBA U3MEPEHUI

HanumonaneHele,  MEXrocyAapCTBEHHBbIE,  MEKIYHApOJIHBIE  CTaHAAPThI
MHOPMAaTUBHBIE  IPaBOBBIE  AKThl 1O  YNPABICHUIO  KAa4eCTBOM
(MeHeKMEHTyKauecTBa) MpoAyKLIuu (padoT, yciyr)

CoBpeMeHHbIII  poccuiickuii ¥ 3apyOexHbli  omblIT B oOnactu
yrIpaBleHUSKa4eCcTBOM (MEHEIKMEHTA KaueCcTBa) MPOoAyKIUH (paboT, yciyr)
[Toka3zaTenun kauecTBa, XapakTepU3yIOLUe pa3pabaTbiBaeMble UBBIITYCKAECMbIE
MPOAYKIHIO (paboThI, yCIYTH)

MeTtono0orru0 aHajiu3a BUAOB M IIOCIEACTBUH IMOTEHIMAIBHBIX OTKAa30B
HUMETOOJIOTHIO Pa3BepThIBAHUS (PYHKIUI KauecTBa

Metoabl BbIsIBIEHUS A€(PEKTOB, BBI3BIBAIOLINX YXYAUICHHE KauyeCTBEHHBIX
MKOJINYECTBEHHBIX MOKa3aTesei mpoaykuuu (pador, yciyr)

CoBpeMeHHbIE HHCTPYMEHTBI KOHTPOJISl KAYECTBA U YIPABJIEHHS KAUECTBOM
MeTtopl KOHTPOJISL (Ka4eCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX )
IoKazaresekauecTsa NpoayKIuu (padoT, yciyr)

NA-2.1IK-1  VYmers: CucreMaTu3upoBaTb M aHAIM3UPOBATh JaHHbBIE
MIOTIOKA3aTeIsIM Ka4yecTna, XapaKTepU3yIOIUM pa3pabaTbIBaeMyIo
UBBIIIYCKaeMyl0  NpOAyKIMIO  (paboThl, ycilyru), B TOM  4YHCIE
CHCIIOJIb30BAaHHEM CPEJICTB U TEXHOJIOTHH [U(PPOBU3ALUN

AHanmu3upoBaTh peKJaMallMd W TPEeTeH3WH K KauecTBY MPOAYKLUHU
(pabot,ycyr) ¢ yd4eToM  TOJIO)KEHHH  HOPMATHBHO-TEXHHUYECKOH
JOKYMEHTaLUU

[IpuMeHsATH  COBpeMEHHBIE  HMHCTPYMEHTBI ~ KOHTpPOJII  KadecTBa U
yIpaBJICHUSKAYECTBOM

[TpumeHATH METO0JIOTHIO aHaJIn3a BUJIOB u HOCIIEACTBUM
MOTEHINAILHBIXOTKA30B U METOAOJIOTHIO Pa3BePThIBAHUS (QYHKLIUH KauecTBa
[IpuMeHITh METOBI KBAIMMETPUUECKOIO aHAIN3a NPOAYKIMH (paboT,yciyr),
B TOM YHCJIE TIPU MIPOCKTUPOBAHUH

[TpumeHsTH COBpPEMEHHBIE METOBI BBISIBIICHUS neeKToB,
BBI3BIBAIOIINXYXY/IIIEHHE KAa4eCTBEHHBIX W KOJHMUYECTBEHHBIX ITOKa3aTelei
npoayKuuu(pabor, yciayr), B TOM YHCJIE€ C HCIOJIb30BAHMEM aHAJTUTUKU
OOJBIITUX TAHHBIX

[IpumensTh  Ha  TpaKkTHUKE  CTaHAApTBl B OOJACTH  CHUCTEMBI
yIpaBICHUSAKAYECTBOM (MEHEKMEHTa KauecTBa) M perjaMeHTHUPYIOINe
CUCTEMBIMEHEI)KMEHTA M3MEpEeHUi (ynpaBienus U3MEPEHUSIMH),
AKKpEIUTALIUIO,0LEHKY  COOTBETCTBHSl, MEHEPKMEHT  HAaJEKHOCTH U
yCTaHABIUBAIOIINETPEOOBAHUS 110 O€30MaCHOCTH

N-3.11K-1 MeTh npakTUUECKUH OIIBIT:

Coop JTAHHBIX o MOKa3aTesiM KaydecTBa,
XapaKTepu3yIIUMpPa3padbaThIBAEMyI0 U BBIITYCKaeMYIO MPOIYKIHNIO (paboThI,
YCIIyTH)

BrisiBnenue OPUYMH  BO3HUKHOBEHHUS  J1€(EKTOB, BBI3BIBAIOIINX
YXYyIIICHUEKAYeCTBEHHBIX M KOJMYECTBEHHBIX IIOKa3aTesell MPOAYKLIUU
(pabor, yciyr),B TOM YHCIIE ¢ UCTIONB30BAHUEM aHATUTUKU OOJIBIINX JTaHHBIX
Pazpabotka IIPEMIOKEHUN o YCTPaHEHUIO neeKToB,
BBI3BIBAIOIINXYXY/IIIIEHHE KAa4eCTBEHHBIX W KOJHMUYECTBEHHBIX ITOKa3aTelei
npoAyKUMH(padoT, yciIyT), C BBIOOPOM ONTHUMAJIBHBIX PELICHUM

5. TEMATUYECKHAM ITAH

Tema Yacos




Bee KonrakTHas padora .(110 y4.3aH.)
H ro Camocr.pab | Konrponscamocrosre
aMMEHOBAHHE TEMBI waco | Jex | JaGopatop ora JIbHO# paboThI
IIpakTHuecKkue3aHATHs
B nun HBIC
Cemectp 7 17
OcHOBHBIE ITOHATHS B
Tema
1 obnacTUKOHKYpeHTocmocoOHoc | 19 | 1 18
" | mpoxgykuuu mycayr (OIIK-
Tema | Knaccudukanus g | 1 1 6
2. | KOHKYPEHTHBIXIIPEHUMYIECTB
Tema | Kputepuu
PHTEP 12 1 1 10
3. |KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTUNPOTY
Tema | @akTophl
P 510 1 2 48
4. | KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHUIIPOTY
[IpuHIUIIBI, TOPSIOK U METOIBI
Tema
OIIEHKMKOHKYpEHTOCTIOCOOHOCT | 22 | 2 8 12
5.
u iponykumu nycayr (OITK-8).
VYnpasnenue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIOMPO.T
Tema |ykunu u CIIYT.
ema i YO 64| 2 62
6. |Pa3paboTka000CHOBaHHBIX
OpraHU3alMOHHO-
YIIPABJICHUYECKUX PELICHH B
6. ®POPMbI TEKYIIEI'O KOHTPOJISI U TIPOMEXKXYTOYHOM ATTECTAIIUA
HIKAJIbI OHEHUBAHUSA
Pazgen/Te Bun
Ornucanue OLEHOYHOIr0 CPEeCTBA Kpurepunonenupanus
Ma OIIEHOYHOTOCP
Texynwuit kouTpos (I1puioxenue 4)
ITo KaX 101 TEME [IpeLyCMOTPEH
KOJIJIOKBUYM, BKJTFOUAFOTITU I HECKOJIbKO
Temsbr 1-6 | KommokBuym yM H B 6amnax (1-10)
BOIIPOCOB, KOJIMYECTBOKOTOPBIX MOXKET
MEHSITHCSI B 3aBUCHUMOCTH OTXOJIa TUCKYCCUHU
Temsr 1-6 Tect TecT cocTouT u3 23-X BONPOCOB B 6amnax (1-10)
KontponpHast pabora BkiIouaeT B ceds
KonTponbnasp [40Bon B m MaTpPUBAIOIINX
Temsr 1-6 | 0RO p | 40sonpocos, PEAYCMATPHBAIOL B 6amnax (1-10)
abora KpaTKMENUCbMEHHbIE OTBEThl HE MEHEE 4YeM Ha
25 W3 HUXIIO BEIOOPY CTYACHTA
ITpomexxyrounas arrectarusi(IIpmioxenue 5)
7 buner ns buner nnga 3auéta C OLEHKOH COCTOUT U3
cemectp(3 3auéTa JIBYXBOIIPOCOB ¥ OJHOTO  MPAKTUYECKOTO bannet (50-100)
a0) COTICHKOM(TIpH | 3amaHus




OIMUCAHME HIKAJI OHEHUBAHUA

[Tokazatens omenku ocBoeHusi OIIOII dopmupyeTcss Ha OCHOBE OOBEAMHEHUS TEKYIIETO
KOHTPOJISIM TPOMEXKYTOUHOM aTTeCTalluy 00y4arouerocs.

[TokazaTtens pelTHHra MO KaXIO0M AUCUUILIMHE BBIPAKACTCS B MPOUEHTAX, KOTOPBII
MOKa3bIBAETYPOBEHD MOATOTOBKH CTYICHTA.

Texymuit  koHTpOab.Mcnonb3yercss 100-0ammpHas cuctema omneHuBaHusA. OreHka paboThI
CTyJEHTa BTEUEHHHM CEMECTpa OCYIIECTBISETCS MpENnojiaBaTeIeM B COOTBETCTBUU C pPa3pabOTaHHON WM
CUCTEMOMOIICHKH Y4eOHbIX JOCTHUKEHHI B Mpoliecce 00yueHus Mo JaHHON AUCLHUIUIIHHE.

B paboumx mnporpamMmax JAHUCHUIUIMH M TOPAKTHK  3aKperjeHbl BHABI  TEKYILEro
KOHTPOJISLIUIAHUPYEMbIE  Pe3yJIbTaThl KOHTPOJBHBIX MEPONPHUSATHH W  KPUTEPHUH OIEHKU y4EeOHBIH
TOCTYKEHUH.

B Teuenue cemecTpa mpernoaaBaresaeM MPOBOAUTCS HE MeHEe 3-X KOHTPOJIbHBIX MEPOIPHUITHIA,
MOOIIEHKE JAESITeNbHOCTU CTyJdeHTa. Eciu mocemieHUs 3aHATHI MO NUCUUIUIMHE BKIIOYEHBI B PEUTHHT,
TOJIaHHBIN MMOKa3aTesab cocTaBisieT He 6osee 20% OT MaKCUMAJIBHOTO KOJIMYeCTBa 0alsIOB MO AUCLUILIHNHE.

[IpomexyTtounas atrecranusi. Vcmone3yercsi S5-OamnbHas cucteMa oneHuBaHus. OleHka
paboTHICTyIEHTAa MO0 OKOHYaHWIO IUCHMIUTUHBI (YacTH JWCUUIUIMHBI) OCYIIECTBISETCS IMpernoaaBaTeiemM
BCOOTBETCTBUU C pPa3padOTaHHOM KM CHUCTEMOW OIICHKH JOCTH)KEHHUH CTyIeHTa B Mpolecce OOydeHUs
nojaHHo  aucuuruiHe.  [IpomexyTouyHass — aTTecTalus — TaKKe  MPOBOJUTCS MO  OKOHYAHHUIO
(hopMUPOBAHUSIKOMITETEHIUH.

[Topsamox mepeBoia pelTHHra, MPEeAyCMOTPEHHBIX CHCTEMOM OIEHUBAHUS, MO AUCLUUIUIMHE,
BIATUOAIIBHYIO CUCTEMY.

Bricokuii ypoens — 100% - 70% - oTiiruHO, XOpOLIO.

Cpennnii ypoBeHb — 69% - 50% - yIOBIETBOPUTEIBHO.



IToxa3aTesb OLEHKH

Ilo 5-0a/JILHOM cucTEMe

XapakTepHCTHKA MOKa3aTeJst

100% - 85%

OTJIIMYHO

00J1aJat0T TEOPETUYECKUMHU 3HAHUSIMU B TIOJTHOM
00beMe,[TOHUMAIOT, CAMOCTOSITENIEHO YMEIOT
IPUMEHSTh,UCCIIEI0BATh, UICHTU(UIIMPOBATS,
aHAJIN3UPOBATh,CUCTEMATU3UPOBATh, PACIIPEAEIATD T10
KaTeropusiM,paccunuTaTh MokKa3aTesu,
KJ1accu(uIupoBaTh,pa3padaTbBaTh MOJIEINH,
JITOPUTMU3UPOBATH, YIPABIATh,0pPTaHU30BATb,
IUIAHUPOBATh MPOLIECCHI UCCIIEA0BAHNUS,0CYIECTBIISATh
OLIEHKY PE3YyJIbTaTOB Ha BBICOKOM YPOBHE

84% - 70%

XOpOLIO

00J1a]at0T TEOPETUYECKUMHU 3HAHUSIMU B TIOJTHOM
00beMe,[TOHUMAIOT, CAMOCTOSITENIEHO YMEIOT
IPUMEHSTh,UCCIIEI0BATh, UICHTU(DUIIMPOBATS,
aHAJM3UPOBATh,CUCTEMAaTU3UPOBATh, PACIIPEACIISATH 110
KaTeropusM,paccunuTaTh MoKa3aTesu,
KJ1accu(pUIIUpOBaTh,pa3padaTbIBaTh MOJIEIH,
QITOPUTMU3UPOBATH, YIPABIATH,0pPTaHU30BATbD,
TUTAHUPOBATh MIPOLECCHI UCCIIEJOBAHUS,0CYIIECTBIISATh
OLICHKY pe3yJIbTaTOB.

MoryT OBITb JONYIICHBI HEJOYETHI,
WCTIPABJICHHBIECTYJICHTOM CaMOCTOSITEIFHO B IPOIECCE
paboThl (OTBETAM T.1I.)

69% - 50%

Y0BJIETBOPUTEIILHO

00Ja1a10T 0OIIMMH TEOPETHUECKUMHU 3HAHHSIMH,
YMCIOTHpI/IMeHSITB, uccieaoBarTh,
I/IZIGHTI/I(bI/IIII/IPOBaTB,aHaJ'II/I?)I/IpOBaTI), CI/ICTCMaTI/I3I/IpOBaTB,
pacnipeneNsaTh MOKaTerOPHUsIM, PACCUUTATH
MOKa3aTelu,KJ1accu(pUIMpoBaTh, pa3padaThiBaTh
MOJIEJIN,aJITOPUTMU3UPOBATH, YIIPABIIATS,
OpPTraHHU30BaTh,JIAHUPOBATH IMPOIIECCHI HCCIIC0BAHNS,
OCYIIECCTBIISATHOIICHKY PE3yJIbTATOB HAa CPETHEM YPOBHE.
JlormyckaroTcst OIMOKH, KOTOPBIE CTYJICHT
3aTPYIHACTCIUCIIPABHTD CAMOCTOSTEIIBHO.

49 % u MeHee

HCYIOBJICTBOPHUTCIIBHO

00JIa1ar0T HE MMOJIHBIM 00BEMOM OOIIHX
TEOPETUICCKUMU3HAHUSMHE, HE YMEIOT CAMOCTOSTEIBHO
MPUMEHSITh,HCCIICI0BATh, HICHTU(DHUIIUPOBATD,
aHAJIM3MPOBATh,CHCTEMATU3UPOBATh, PACIIPEACIIATH IO
KaTeropHusIM,pacCUYUTaTh IMOKA3aTEIH,
Kiaccu(UIUpoBaTh,pa3padaThIBaTh MOJICIH,
AJITOPUTMHU3UPOBAThH, YIIPABIATh,0pPTaHU30BATh,
TUTAHUPOBATH MPOIIECCHI HCCIEA0BAHNUS,0CYIIECTBIISATh
OLICHKY Pe3yJbTaTOB.
He cdhopMupoBaHbl yMeHUSI U HABBIKH TSI

]

100% - 50%

3a4TCHO

XapaKTCPUCTHKA ITOKA3aTCJIA COOTBETCTBYCT
KOTIIMIHO» ,«XOpPOLIO», KYAOBJICTBOPHUTCIBLHO»

49 % u MeHee

HEC 3a4TCHO

XapaKTCPUCTHKA ITOKA3aTECJIA
COOTBCTCTBYCTKHCYAOBJIICTBOPUTCIILHOY

7. COAEP KAHUE JUCIHUITJIUHbI
7.1. ConeprkaHue JeKIUA




Tema 1. OcHOBHBIE MOHATHS B 001aCTH KOHKYpEHTOCIIocoOHoCcTH npoaykimu U yeuyr (OIIK-3).

[ToHATHS ¥ MPUHLIUIIBI B 00JIACTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOBEKTOB.

CymHOCTh, MOHATHE U POJIb KOHKYPEHIMH, MOHATHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAapOB U ycayr. OTinyusu
CBSI3b MEXTY KayecTBOM u KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO. [TonsTus B oOmactu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHOOBEKTOB.  [IpM3Haku W OCOOCHHOCTH  COBEPUICHHOM  KOHKYPEHLUH,
MOHOTIOJIUCTUYECKOW KOHKYPEHIIMU,0JUTOTIONINY, MOHOMOMUN. (DYHKIMOHAJIbHASA, BUAOBAs, IMpEIMETHAS
KOHKypeHuuu. LlenoBas n HelleHoBasgsKOHKypeHIH. HeroOpocoBecTHAast KOHKYPEHIIHA

Tema 2. Kimaccudukamnus KOHKypeHTHBIX TpeumyiecTB 00bekToB (OI1K-3).

BupI KOHKYPEHTHBIX PEHMYIIECTB OOBEKTOB.

[ToHATHE TEHHOCTH M KOHKYPEHTHOTO TPEHMYIIECTBA. BUABI KOHKYPEHTHBIX TPEHMYIIECTB OOBEKTOB
NOOTHOIIICHUIO K CHUCTEME, TI0 COIMAIbHO-DKOHOMHUYECKOH TpHUpoje, TO MPOUCXOKIACHUIO, IO
BpPEMEHUPEAITH3AINN TIPEUMYIIECTB, 110 BHIYy 00pa3yeMbix 3 deKToB.

Tema 3. Kpurepun koHKypeHTOCIIocoOHOCTH npoaykuuu u ycuyr (OITK-8).

Kpurtepun KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIIUU U YCIIYT.

KauectBo u ero crabunbpHOCTh. ColnanbHas aapecHocTh. [loAmMHHOCTD 1 6€30MacHOCTh MPOAYKIIMH UYCIYT.
[ToTpebutensckas HOBM3HA. MUK MPOAYKIMH W OpraHu3zanuu. MHPOpMATUBHOCTh MPOAYKIHMHU HYCIYT.
ena norpebneHus.

Tema 4. @aktopbl KOHKypeHTOCTIOcOOHOCTH npoaykuuu u ycayr (OIIK-8, TTK-1).

dakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPOAYKIIUH u YCIIyT. Knaccudukanuns
(haKTOPOBKOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH. Pa3BuTHE KOHKYPEHTHOM cpenbl B SKOHOMHMKE CTpaHbl U €€ Hay4HO-
TEXHUYECKUUTIOTEHIMAJ. YPOBEHb pa3BUTHI HH(DOPMAIMOHHBIX TexHOoJorui. CocTosHMe (QUHAHCOBOM
cucrembl.Hasoropast monuTHKa M CHUCTEMa TaMOXKEHHOT'O PperylupoBaHus. [€omoiauTudyeckoe COCTOSHHE
CTpaHbl Hpa3BUTHE chepbl UHPPACTPYKTYpbl. M3IEp>KKH MPOU3BOJCTBA IMPOMBIIUIEHHONW MPOIYKIHH
UIPOU3BOJUTEIBHOCTh TpyJAa. VIHBECTMLIMOHHBIM KiIMMaT. BHENIHEAKOHOMHUYECKas CTpaTerus CTPaHbl.
PonbMukposkoHOMHUYECKUX — (pakTOpoB B (OPMHUPOBAHMM  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  TOBapoB U
ycnyr.IIpou3BoacTBEHHBIE, pRIHOYHBIE, COBITOBBIC U CEPBUCHBIC (haKTOPHI.

Tewma 5. [IpuHIUIIBI, TOPSIOK U METO/IBI OLICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH npoayKiuu u ycuyr (OINK-8).
[TpuHIMITBI ¥ TOPSIIOK OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU U YCITYT.

Heo0xomuMocTh  OIEHKHM  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHM  MPOAYKIMH W YCIyr Jusi  0OOCHOBaHUS
NPUHUMAEMBIXpEIICHUH. AHAJIM3 COCTOSHUS H JUHAMHUKA OOBEKTOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH €
UCTIOJIb30BaHUEMHEO0XOMMBIX METOJIOB U CPEACTB aHaim3a [IpHHIMIBI OIEHKH KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH.
ANTOPUTMOIICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

MeToap! OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUU U YCITYT.

CymHocTh OpraHOJIENITHYECKHX, PETHCTPAIIMOHHBIX, U3MEPUTEITbHBIX, IKCIIEPUMEHTAIBHBIX,
PacCYeTHBIX,COIMMOJIOTHUECKHUX, IKCIIEPTHBIX, CTATHCTUYCCKUX, AHAIUTUICCKUX W MAPKETUHTOBBIX METOJIOB
OLIEHKUKOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MPOAYKIIMH. OCOOeHHOCTH ~ OLIEHKM  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TEXHUYECKHUCIOKHBIX TOBAPOB M  KadecTBa HMH(MOpMAIMM, COJEpXKAIIeHcs B  PYKOBOJCTBE IO
sKkcruryatanui.OcOOEHHOCTH OILIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH YCIYyr W (OPMHPOBAHUS HOMEHKIATYPHI
KPUTEPHEBOIICHKH. MeTOMKa M TOPSIOK OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIyr Ha TPHUMEpPE YCIyT
PO3HHUYHONUTOPIOBIIH.

Tema 6. VYnpasnenue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO MPOAYKLIHUH u YCIYT. Pa3pabotka
000CHOBAHHBIXOPTaHU3AIIMOHHO-YTIPABIICHYECKUX ~ pEIIeHuH B cdepax yOpaBICHUS KAadeCTBOM H
accoptumeHnToM ToBapoB(OIIK-8, ITK-1).

Cucrema obecrieyeHHss KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MTPOAYKIIUH.

[lpuHuunsel w  MeToabl  oOOecreueHuss KOHKYpPEHTOCHOcOOHOCTH. OOmme  acheKkThl  MOCTPOCHHS
CUCTEMBIOOECTICUEHHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH (COK). MeTtobl MOBBILICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. MOHUTOPUHT M METOAAMHU OLIEHKH MpOrpecca B 00JaCTH YIyUllI€HUs KayecTBa.

7.2 ConeprkaHue MPaKTHYECKUX 3aHATHH U 1TaOOPaTOPHBIX padoT




Tema 2. Kinaccudukanmsi KOHKypeHTHBIX ipenmyniectB 006ekToB (OI1K-3).

KonkypeHTHBIE TpenMymiecTBa 00BEKTOB.

BolsiBieHHe  KOHKYPEHTHBIX  NPEUMYILECTB IO  MPEAJIOKEHHBIM  IpernojaBaTesieM  ONUCAHUSIM
pa3IMYHBIXOpPraHUu3aun

Krnaccugukanys KOHKYpeHTHBIX TPEUMYIIECTB U3BECTHON CTYJEHTY OpraHU3allK 110 U3y4YEeHHBIMIIPU3HAKAM.

Tema 3. Kpurepun KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH MpoayKiuu u yciuyr (OITK-8).

dopMHUpOBaHNE KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MPOIYKITUN U YCIIYT.

Pa3zpaboTka nmepeuHs KpUTeprUeB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha MpUMEpE ToBapa M yciIyru. BrisiBieHHEOTINYMS
B KPUTEPUSIX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa W yciyrd. [Ionck MCTOYHUKOB HH(POPMAIMH JIJISICOCTaBICHUS
TepevHs KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

BrimonHeHue npenyaraeMbix TPaKTUYECKUX 3aIaHUN

Tewma 4. @akTopsl KOHKYypeHTOCTIOcOOHOCTH Tpoaykuuu U yeuyr (OIIK-8, ITK-1).

Knaccudukanus ¢pakTopoB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OOBEKTOB.

BrisiBiienue cBsi3u Mex1y (pakTopaMu u KPUTEPUSMH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

Knaccudukanmss ~ pakTopoB  KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTHM  TOBapOB HM  YCIyr Ha  BHEIIHHE U
BHYTPEHHNE,MaKPOIKOHOMUYECKHE M MUKPOIKOHOMUYECKHE.

Nzyuenue cytu npasmia pombda [Toprepa.

BrimonHeHue npearaeMpIX TPakKTHIECKUX 3aIaHui.

Tewma 5. [IpuHIUIIBI, TOPSTOK U METOIBI OLICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH npoayKiuu u ycuyr (OI1K-8).
OrieHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB-aHAJIOTOB.

OrneHka KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH TPEX TOBAPOB-aHAJIOTOB HA IPUMEPE JTF0O0TO TEXHUYECKH CII0KHOTOTOBapa
10 TIPEJIO’KEHHOM MPEToAaBaTeieM METOINKE.

OrneHka KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH YCITYT.
OrneHka KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TPEX yCIyr-aHajoroB Ha IMpUMepe JIIo0oro BHUJA YCIYT MONpPenIokKEeHHOH
IIPENOAABATEIEM METOAMKE.

7.3. ConepkaHue CaMOCTOSITETLHOM paboThI

Tema 2. Kimaccudukanysi KOHKypeHTHBIX ipenmyniectB 006ekToB (OITK-3).

®opmMupoBaHNE KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB OOBEKTOB.

N3yuenue npumMepoB KOHKYPEHTHBIX PEUMYILECTB JJIsi: YeJIOBEKa, TOBAPA, YCIYTH, IPEIPHUSITHSL.

Onucanne  KOHKYpeHTHBIX mpeumyuiects Ypl' DY, knaccupukaums HUX Ha  BHYTPEHHHE U
BHEIIHHE,TAKTUYECKUE U CTPATETUUYECKHE.

Tewma 3. Kpureprun KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH MpoayKIuu U yciyr (OITK-8).

HccnenoBanue kpureprueB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMU U YCIYT.

Pa3paboTka aHkKeThl IS ompoca moTpedurenel MpOAYKIMHU W YCIAYT C LETbl0 (OPMHUPOBAHUS KPUTEPHUEB
UXKOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

[IpoBenenue ananu3a J000Or0 KpUTEpUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIMHU M YCIYTH CHUCHOJIb30BAaHUEM
nuarpammbl VicukaBbl.




Tema 4. dakTopsl KOHKypeHTococoOHoCcTH TTpoaykiun u ycruyr (OITK-8, TTK-1).

DaKTOpPHBIH aHATU3 0OHEKTOB.

[IpoBenenue GpakTOPHOTO aHANIK3a HA IPUMEPE TOBapa M yCIYTH.

MaxkposkoHOMHYECKHE (PAKTOPHI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

N3ydenue cocTosiHUSI MAaKPOIKOHOMHUYECKUX (DaKTOPOB KOHKYpeHTocrocoOHocTH B Poccuu.
MukposkoHOMHYECKHE (DAKTOPhI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

N3ydenue cocTOSTHUS MUKPOIKOHOMHUYECKUX (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU H/UIIH YCIIYT.

Tewma 5. [IpUHIUTIIBI, TOPSIOK U METOBI OIICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH mpoayKiuu u ycayr (OI1TK-8).
AHan3 METOJI0B OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OOBEKTOB.

[IpoBenenue cpaBHUTEIBHOTO aHAIN3a METOAOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 00BEKTOB COOO3HAUYECHUEM
JOCTOMHCTB, HEJJOCTATKOB M MPUMEPOB UCIIOIB30BaHUS KaXKIO0TO U3 HUX.

Pa3paboTka pekomMeHanui O UCMOIBF30BAHUIO U3YYEHHBIX METO/IOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Tema 6. VYnpasnenue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO NPOAYKIHH u YCIYT. Pazpabotka
000CHOBAHHBIXOPTaHU3AIIMOHHO-YTIPABIICHYECKUX ~ pEeIIeHuH B cdepax yOpaBICHUS KAadeCTBOM H
accoptumeHnToM ToBapoB(OIIK-8, I1K-1).

Cucrema obecnieuenns KoHKypeHTocrnocooHocTu (COK).

Pa3pabotka n ananus ocHoBHbIX 31eMeHTOB COK npoaykuuu u yciayr 11 KOHKPETHON OpraHu3aluu.

[oBbllIeHNnEe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NMPOIYKIIUU U YCIIYT.

Pa3paboTka KOHLIENIIMK HOBOTO BUAA MPOIYKIMU/YCIYTH U OLIEHKA CTENeHH e€ HOBU3HBL. Pa3paboTkaaHKeThI
JUIS OLIEHKM TOTOBHOCTH HOKymHarejei mnpuodperarts HOBYIO npoaykuuio. [Iposenenne SWOT-ananuza 1o
IIPOEKTY.

7.3.1. [IpumepHBIE BOIPOCHI JIJIs1 CAMOCTOSATEILHON MOATOTOBKH K 3a4€Ty/9K3aMEHY
[Tpunoxenue 1

7.3.2. llpaktudeckue 3aJaHWs 1O JUCHUIUIMHE [UIS CaMOCTOSITEIbHOM MOJTOTOBKH
K3a4eTy/IK3aMeHy
[Ipunoxenue 2

7.3.3. IlepeyeHb KypcoBbIX paboOT
KypcoBblie paboThl He TPeTyCMOTPEHbI

7.4. DnexTpoHHOE MOPTGHOINO 00YHAIOIIETOCS
Pa3memaercst kKoHTpoNibHAs paboTa

7.5. Metoandeckre peKOMEH/IallH 110 BBITIOJIHEHUIO KOHTPOJIbHOM paboThI
[Ipunoxenue 6

7.6 MeToanuyeckue peKOMEHAALNH 110 BHIIIOJIHEHUIO KypCOBOH pabOThI
Marepuainsl He peIyCMOTPEHbI




8. OCOBEHHOCTHU OPTAHMU3AIIUU OBPA3ZOBATEJIBHOI'O
NPOUHECCA IO AMCHUIIJIMHE JJ15 JINL C OTPAHUYEHHBIMH
BO3MOXHOCTAMMU 31O0POBbsA

Ilo 3aaenenuto cmyoenma

B nensix 70CTYNHOCTH OCBOEHHS MPOrPaMMBbI JUIsl JIUI] ¢ OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMH 3/10pPOBbS
pU HEOOXOAMMOCTH Kadeapa o0ecrednBaeT CIEYIOITNE YCIOBHS:

- 0COOBIH MOPSIOK OCBOCHUSI AUCLUIIIINHBI, C YIETOM COCTOSIHUS UX 3/10pPOBbS;

- DJIEeKTpOHHBbIE OOpa3oBaTeNbHbIE pECYpChl IO JUCHMILUIMHE B (QopMmax, aJalTUPOBAHHBIX K
OTpaHUYEHUSIM UX 3]I0POBBS;

- U3y4YEHHE JMCUUIUIMHBI MO WHAUBUAYyaJIbHOMY y4eOHOMY IUIaHy (BHE 3aBUCUMOCTH OT (OPMBI
oOyueHus);

- DJEKTPOHHOE OO0y4yeHHWe U JAUCTAHIMOHHbIE O00pa3oBaTENbHbIE TEXHOJOTHH, KOTOpHIE
Mpe1ycMaTpUBalOT BO3MOKHOCTH MpUeMa-Tepeaadn MHpopMaly B JOCTYIHBIX U1 HUX popmax.

- pmoctyn (yOAJIeHHBIM JOCTYIM), K COBPEMEHHBIM MpOodeCcCHOHANBHBIM 0a3amM JaHHBIX U
MH(GOPMAILMOHHBIM CITPABOYHBIM CHCTEMaM, COCTaB KOTOphIX onpeneneH PI1/I.

9. IEPEYEHH OCHOBHOM U JONMOJIHUTEJbHOW YYEBHOMN JINTEPATYPBI,
HEOBXOJIUMOM 1151 OCBOEHUS JUCUTLINHBI
Caiit 6ubdamorexn YpI'ly
http://lib.usue.ru/

OcHoBHas1 JIuTEpaTypa:

2. T'opbamko E. A., Makcumue U. A., PrixoBa 0. A., Yersipkuna H. 1O., Jlettoxun U.
J.YnopaBieHrue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO [DNEKTpOoHHBIM pecypc]|:YueOHuk nis By30B. - Mocksa:
Opaiit,2022. - 407 — Pexxum poctyna: https://urait.ru/bcode/488882

3. IapadpyrmmroBa H.C., Tlamskun P.b. VYmnpaBneHue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO
opranm3anuu|[ DIeKTpoHHBIH pecypc]:YueOHoe mocobue. - MockBa: Pycaitac, 2023. - 131 — Pexum
nocryna:https://book.ru/book/945235

JlonoiHUTe/ILHAS JIUTEpPATYypa:

2. lapes B.B., KanrapoBuu A.A. OrieHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpPEINPHUITHIA
(opranmzanmii). Teopust U MeToa0J0THSA [DIEKTPOHHBIN pecypc]:YueObHoe mocobue ajis CTYJIEHTOB BY30B
MOCIENMATBHOCTSIM KOHOMUKHM U yrpaieHus. - MockBa: MznarensctBo "FOHUTU-JTAHA", 2017. - 799
—Pexxum moctyma: https://znanium.com/catalog/product/1028531

3. Arababaee M. C., Xampko E. A., HecrepoBa 3. B., CeicoeBa T. JI. bpenn-
MEHEKMEHT| DNEeKTPOHHBIN pecypc]:yueOHoe nocoodue. - ExkarepunOypr: U3narenscteo YpI' DY, 2020. - 139
— Pesxxumpoctyna: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/20/p493239.pdf

5 4. Tapanyxa lO. B. KoHkypeHIMS M KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTh:MOHOrpadusa. - Mocksa:
PYCAWMHC,2020. - 334

5. ConosbeBa  1O. H. KoHnkypeHTHBIE IpeuMyliecTBa U OCHYMApPKUHT
[DnexkTponHsbIiipecypc]: YueOHoe mocodbue s By30B. - Mocksa: IOpaiit, 2022. - 139 — Pexum
nocryna:https://urait.ru/bcode/489582



10. MEPEYEHb HH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U1, BKJIIOUYAS TEPEYEHD
JIMHEH3UOHHOI'O MTIPOI'PAMMHOI'O OBECIIEYEHUA 1 UTH®OPMALIMOHHbIX
CIIPABOYHBIX CUCTEM, OHJIAMH KYPCOB, UCITOJIb3YEMBIX ITPY OCYIIECTBJIEHAM
OBPA3OBATEJIBHOTI'O TIPOLECCA 11O JUCHHUIIVIMHE
IlepeyeHb JMIIEH3MOHHOTO MPOrPAMMHOI0 00ecTeYeHHs:

Microsoft Windows 10 .[orosop Ne 52/223-110/2020 ot 13.04.2020, Axt Ne Tr000523459 ot
14.10.2020. Cpox neiicTBus JIMLEH3UM -be3 orpannyeHus cpoka.

Astra Linux Common Edition. Jloroop Ne0417-I10/2019 ot 08.05.2019, Axt NeSk000343 ot
24.05.2019 u Kontpakt Ne 35-Y/2018 ot 13.06.2018, Akt Noe YT213 ot 17.12.2018. Cpok neicTBUsI TUIIEH3UH
- 6€3 orpaHUYEHUs CPOKa.

Microsoft Office 2016.Jorosop Ne 52/223-110/2020 ot 13.04.2020, Axt Ne Tr000523459 or
14.10.2020 Cpok nelicTBus nuueH3uu -bes orpannuenus cpoka.

MoitOduc crannaptasiii. Cornamenue Ne CK-281 ot 7 utons 2017. [ara 3axmouenus - 07.06.2017.
Cpoxk neiicTBus JIULEH3UH - €3 OTrpaHUYEHHUS CPOKa.

Libre Office. Jlunien3zust GNU LGPL. Cpok neiicTBus TUIieH3UH - 6€3 OrpaHMueHUs CPOKa.

Ilepeuennb HH(POPMAIHOHHBIX CNMPaBOYHBIX CHCTEM, pecypcoB UHPOPMALIMOHHO-
TeJJEKOMMYHHMKAIMOHHOI ceTH « UHTEpHET»:

CnpaBouHo-nipaBoBasi cuctema ['apant. JloroBop Ne 58419 ot 22 nekabpsa 2015. Cpox neictBus
JUICH3UU -0€3 OTpaHHueHHUs CPOKa

CrpaBouHo-npaBoBasi cuctrema Koncynbrant +. [lorosop Ne 143/223-VY/2025 ot 02.12.2025 Cpok
nercTBus muieH3un 1o 31.12.2026

Markstrat
stratxsimulations.com

11. ONUCAHUE MATEPUAJIbHO-TEXHUYECKOM BA3bl, HEOBXOIUMO I
OCYHIECTBJIEHUSA OBPA3OBATEJIBHOI'O ITPOLHECCA IO IUCHUITJIMHE

Peanuzanus yueOHOM AMCHUIUIUHBI OCYIIECTBIISETCS C UCMOIb30BAHUEM MaTepHaIbHO-TEXHUYECKON
6a3p1 YpI' DY, obecneunBarolieil MpoBeeHNE BCEX BUIOB YUEOHBIX 3aHATHH M HAyYHO-UCCIIEAOBATEILCKON U
CaMOCTOATENIbHON paboThl 00yUYaOIIMXCS:

CrnenuanbHble TIOMEIIEHUS PEACTABISAIOT cOO00 yueOHble ayIUTOPHU JUIS MPOBEICHUS BCEX BUIOB
3aHSTHUN, TPYIIIIOBBIX U MHAUBUAYAIbHBIX KOHCYJIBTALMH, TEKYILLEr0 KOHTPOJIS U IPOMEKYTOUHON aTTECTALUH.

[TomernieHust sl caMOCTOSITETILHON pabOTHl 00YYarOIIMXCsl OCHAIEHBI KOMIIBIOTEPHON TEXHUKOH ¢
BO3MOXHOCTBIO TOAKTMIOUeHHst K cetn "HMHTepHer" U oOecrnedeHneM JOCTyna B AJIEKTPOHHYIO
uHPOPMAIMOHHO-00pa30BaTenbHy0 cpeny Ypl'OV.

Bce momereHnst yKOMIUIEKTOBaHbI CHEIMAIM3MPOBAHHON MeOENbI0 U OCHAIICHBI MYJIbTUMEAUHHBIM
000pyI0BaHUEM CIIEI00OPYI0BaHUEM (MH(POPMALMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAITMOHHBIM, HHBIM KOMIBIOTEPHBIM),
JOCTYIIOM K HWH(pOPMAIIMOHHO-TIOMCKOBBIM, CIIPABOYHO-TIPABOBBIM CHCTEMaM, 3JIEKTPOHHBIM OHOINOTEYHBIM
cucremam, 0a3aM JaHHBIX JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOJATENbCTBA, HWHBIM HH(POPMALMOHHBIM pecypcam
CITy>KalllUMU JUIA TIPEICTaBICHUS yueOHOM HHPOpMauu OONBIION ay TUTOPHH.

Jlns mpoBeaeHus 3aHATUN JIEKIMOHHOTO THIA MPE3EHTALUH U Apyrue yuyeOHO-HarJsAHbIe MOCOOHs,
o0ecrneunBaroIfe TEMaTUYECKUE NILTIOCTPALIUH.



[Ipunoxenue 1
K paboueii mporpamme

7.3.1. IlpumMepHbIe BONPOCHI VISl CAMOCTOSITE/IbHOM MOATOTOBKH K 3a4eTy/IK3aMeHy

K 3auery ¢ ounenkoit

1. Ilo OTHOILIEHHUIO K KaKou IKOHOMHKE IIPUMEHUMO MIOHSITHE
“KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD

a) aIMUHUCTPATUBHO-KOMaHIHOU; 0) ppIHOYHOI? OO0BsICHUTE, TOUEeMY?

2. JlaiTe onpeneneHne MOHATHIO “KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh TOBapa™.

3. KakoBa mnonoxutenpHas posib KOHKypeHuuH? IlpuBenure CHHOHUMBI TNOHATHUSA
“KOHKypeHLus .

4. B 4éM BbIpa)kaeTcsi OTHOCUTEIBHOCTh MOHATHUS “KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa”?

5. MoxeTr nu ToBap, SBJISASCH HEKOHKYPEHTOCIOCOOHBIM Ha PBIHKE OJHOTO Tropoja
(paiioHa), ObITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM Ha PBIHKE APYroro ropoja, paiona? IlosicHure cBoit
OTBET.

6. UTO MOXET CBUAETENBCTBOBATD O JJOCTATOYHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa?

7. MoOXHO M  IOCTaBUTh  3HAK  pPAaBEHCTBA  MEXAYy  KadyeCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO ToBapa? OG0CHyHTE CBOM OTBET.

8. IlpuBenure BO3MOXKHbBIE NPUMEpPHI, KOTJa BBICOKOKAYECTBEHHBIH TOBAp SIBISETCS
HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM.

9. YTo MOXKET BIUATh HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa, HE BIIUSSA Ha €ro KauecTBO?

10. Maiite ompezaeneHHe MOHATUAM “PBIHOK”’, ‘“CErMEHT MOTPEOMTENbCKOIO PBIHKA .
Oxapakrepu3yiiTe Ha3HaYeHHE CErMEHTALUU OTpeduTesei.

11. Jlafite omnpezneneHue MOHATUAM “KPUTEPUHA KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH , “(hakTop
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH .

12. IlpuBenute mpuMepsb! PyHKIMOHAIBHOM, BUAOBOM U MPEAMETHON KOHKYPEHIIUH.

13. [IpuBeauTe npuMepbl METOIOB KOHKYPEHLUHU (LIEHOBOM, HELIEHOBOM, MHTETPaJIbHOI),
npUMepbl T0OPOCOBECTHOM U HETOOPOCOBECTHONW KOHKYPEHIIUH.

14. HazoBuTe BHIBl KOHKYPEHTHBIX CTPYKTYp M HMX MpPHU3HAKU: COBEPILEHHAs
KOHKYPEHILIUs, HECOBEPIIEHHAs: KOHKYpPEHIIUS (MOHOMOIUCTHYECKAsE KOHKYPEHIINS, OJTUTOMONHNS,
MOHOTIOJIHS ).

15. OxapaktepusyiTe pojlb MAapKETUHIOBBIX HCCIEIOBAaHUH B  (OPMHPOBAHUU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa.

16. IlpuBeaure mnpuUMEpPbl KOHKYPEHTHBIX MPEUMMYILNECTB IO OTHOILEHHIO K:
a) yesnoBeKy; 0) ToBapy; B) NPEANPUSATHIO.

17. HazoBuTe ABa OCHOBHBIX KPUTEPHUSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

18. Kakoit w3 KpuTepueB SABISETCS CAMHUYHBIM, a KaKOW KOMIUIEKCHBIM: a) I€Ha
notpebyieHus, NMpoJaxkHas 1ieHa; 0) cTaOMIbHOCTh KauecTBa, YPOBEHb KAauyecTBA; B) CKOPOCThb
CTapeHusi, CPOK T'OJHOCTH, MOTPEOUTENbCKAst HOBU3HA?

19. Kakue OCHOBHBIE KOJHMYECTBEHHBbIE IIOKa3aTelIM KOHKypeHTocrnocoOHocTH Bawm
u3BecTHBI? [IpuBenuTe Gopmyiel ux pacuera.

20. Yro BbIpaxaeT K03 PHUIMEHT BECOMOCTH MOKa3aTess KauecTa?

21. Kakue cyObeKkThl pbIHKA M C KakOM LEJIbl0 MOTYT IPOBOAMUTH OLIEHKY
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa?

22. IlpuBenuTe BO3MOXHBIE IPUMEPHI CO3AAHUS TOTPEOUTENBCKON HOBU3HBI. UTO Takoe
OXpaHHbIE TOKYMEHTbI?

23. Yro B OoJbIIei Mepe OKa3bIBACT BIMSAHUE HA UMUK MIPEITPUATHS ?

24. Tlokaxxure OTJIMYME NOHATUI «TOProBasi MapKa», «TOBApPHBIM 3HAK», «OpeHI»

25. KakoBa ponb  WHPOPMATHBHOCTH  TOBapa B  (OPMHPOBAHHUU  €TO
KOHKYypeHTocnocooHocTn? KakuMu croco6amMu MOXKET JJOCTUraThesi HHPOPMATUBHOCTb TOBapa?



26. Kakue KOMOMHAIMU M3MEHEHMS IIEH M KauecTBa BO3MOXHBI NMpH (HOPMHUPOBAHUU
KOHKYPEHTHOM CTpaTterun?

27. Coueranue kakux ¢akTopos, no MHeHHI0O M. IlopTepa, 1aeT cToiikoe KOHKYpPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO?

28. IlpuBenute mpuUMEpPbl MaKPOIKOHOMHUYECKHX (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapOB U YCIYT.

29. OO0o3HaubTe pOJIb  MHUKPOIKOHOMHYECKHMX  (DakTOpoB B  oOecleyeHuu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapoB. HazoBuTe 311 (hakTOpbI, IPUBEAUTE IPUMEPHI.

30. HazoBure mNpUHUMIIBI M MHOPSAAOK  OLEHKM  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
TOBapOB.

31. HazoBuTE HECKOIBKO METOJIOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB.

32. IlepeuncanTe NOKa3aTeNId KauecTBa YCIYTH, KOTOPBIE HE MPUMEHSIIOTCS JUIsl OLEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB.

33. Kakum obpaszom kputepuu npemuu IIpaButensctBa PO B 06macTy kauecTBa MOXKHO
HOPUMEHSTH Il OLIEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

34. Ha3oBuTe HECKOJIBKO KpuUTepUeB KOHKYpcoB «100 myummx toBapoB Poccum» u
«Haponnas mapkay.

35. byayr 1m  omiumyarbcs  Mexay ~— co0Ol  HOMEHKJIATypa  KpPUTEpUEB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, pealu3yeMOro Ha BHYTPEHHEM pbIHKE, M HOMEHKJIATypa
KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOTO K€ AKCIIOpTHOro ToBapa? [losicHuTe cBOM OTBET.

36. ITouemy meron cTpykTypupoBaHus ¢yHkuuu kadectBa (QFD) sBisercs ogHuM u3
croco60B obecredeHHsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

37. KakoBa 11e51b MeTo1a GyHKIIMOHATBHO-CTOUMOCTHOTO aHanu3a (DCA)?

38. Jns pemieHust Kakux O0a30BbIX 3aJay YIpaBJIECHHUS KadyeCTBOM B TEXHHUYECKHX
cucreMax HeoOX0IMMO U3y4aTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPOIYKIIMN?

39. Ha3zoBuTe TEXHUYECKYIO JOKYMEHTAIMIO B 00JIaCTH yNpaBiIeHUs] Ka4eCTBOM, KOTOpas
UCTIONB3YyeTCsl JUIsl 0o0ecredeHns: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIMHM B YCIOBUSAX LU(PPOBOH
SKOHOMUKH.

40. KakoBa  pomp  yenoBedeckoro  ¢aktopa B pELIEHUMH  MPOOJIEeMbI
KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH?



[Ipunoxenue 2
K paboueii mporpamme

7.3.2. llpakTHyecKHe 3aJaHUsI 10 JUCIHUIINHE VISl CAMOCTOSATEIbHOMN MOATOTOBKH K
3a4ery

IIpuMepHbIe NPaKTHYECKUE 32JaHUA K 324€Ty ¢ OLEHKOM

3aoanue 1 (OIIK-3). Haiioume B nuteparype onpeneneHust mousatusMm "Konkypenmms",
"Konkypenrocnocobnocts", "llonesnocts", "Kpurepuii koHkypenTocmnocobnoctu", "®akTtop
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH", "PbIHOK", "CermeHTanus norpedureneit”, "CerMeHT
norpeburensckoro poiHKa", "l[Ipusnak cermentauuu", "Kpurtepuit cermenranuun". Haiinure n
CpaBHUTE OTIpEJICIICHUS Pa3HBIX aBTOPOB, BRIOEPHUTE Harboliee MOHITHOEe BaMm ompenenenue.

3aoanue 2 (OIIK-8). Ilpuseoume npuMepsl TOBAPOB-aHAJIOTOB.

3aoanue 3. Ilooymaiime, X KaKOMy CETMEHTYy MOTPeOMTEIhCKOTO pbIHKA BbI cels
otHocuTe. Kakue emé cerMmeHThl MOTpeOUTENIbCKOTO phIHKA IpeicTaBieHbl B I'. EkaTepunOypre?

3aoanue 4 (OIIK-8). Cocmasbme Hanbosee OOMMPHBIN CTUCOK MTPU3HAKOB CETMEHTAIINH
norpebureneil. Beibepure U3 Hero He 6osee 8 caMbIX INIABHBIX IPU3HAKOB, 000CHYHTE CBOM
BBIOOD.

3aoanue 5 (OIIK-3). Ilpeonoscume npuMepbl KOHKYPEHTHBIX PEUMYILECTB 110
OTHOIIICHHUIO K:

-TOBapy;

-yCIyre;

-MIPeANPUATHIO;

-ropojy;

- 4eJI0BeKY (Ha pbIHKE TPyJa).

3aoanue 6 (OIIK-3). [looymaiime, KakUMHU KOHKYPEHTHBIMH IpPEUMYIIECTBAMU
oOnanaere Bel Ha peIHKE Tpyaa?

3aoanue 7 (OIIK-3). Ilooymatime, KakuMH KOHKYPEHTHBIMU IIPEUMYIIIECTBAMU 00J1ajaeT
npeanpusTie, Ha KOTOpOoM Bbl mpoxoaninm npakTuky uiu padoraere?

3amanne 8 (OIIK-8). Cghopmupyiime nepedeHb KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
00pa3oBaTeNbHON YCIyTrH, YHaCTHUKOM KOTOPO# BhI siBiIsieTecs.

3aoanue 9(OIIK-8). Ilpuseoume nipumepbl GOPMUPOBAHUS COIIMATLHON aIPECHOCTH (IS
TOBapa, Il YCIyTH).

3aoanue 10 (OIIK-3, OIIK-8). Hanuwume 3cce o 0JHOM U3 TIPEITI0KEHHBIX TEM:

1. Pa3Burtue KOHKypeHTHOH cpeasl B »KoHOmMHKe Poccum. Pomp  manoro
NpeANPUHIMATEECTBA B MMOBBIIIEHUN KOHKYpEeHTOCIIocoOHoCcTH Poccui.

2.  BnemHeskoHoMuyeckas ~ crpareruu  Poccum  kak  QakTop  pa3BUTHSA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITUH.

3. CaepxuBaroniye (akTopbl pa3BUTHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  POCCHMCKOM
TPOITYKITUH.

4. Mepbpl TOCyIapCTBEHHOM  MOAJEPKKHM  Pa3BUTUS  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
OTEYECTBEHHOW NMPOAYKIIUH.

5. BuyTrpeHHue  mpoOJeMbl ~ POCCHHMCKHMX  MpEANpuaTdd B oOecrneueHUuu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKITUH.

3adanue 11 (OIIK-8). IlpoBeaure aHanM3 yCTOMYMBOCTH accopthuMeHta (K))

pacy€THBIM METOJIOM B JABYyX MarasuHax ‘‘bymounas-xonaurepckas”. COop maHHBIX 00
ACCOPTUMEHTE MPOU3BOJIUTCA B TEUCHHE pabouero AHs, B 4aCTHOCTU yTpoM (8.00—12.00), naem
(12.00—16.00) u Bewepom (16.00—19.00) HaxomWUIOCH B TPOJAXKE CICAYIOIMIEE YHUCIIO
HauMeHOBaHM (copToB) xjeba: 8; 5; 2 (mnms marasmnaa Nel); 9; 7; 5 (s marazuna No2).
Paccuuraiite 3HaueHMe MoKa3aTess yCTOMUMBOCTH aCCOPTUMEHTa B 00OMX Mara3uHax.

[Tokazarenh yCTOWYMBOCTH acCOPTUMEHTA 3aBUCHUT OT KOI(PPUIMECHTa BapHalud H
paccuuThIBaeTcs 1o Gpopmyie:



K, =1-V,

rae V — ko3 HULMeHT BapHaluu.
Koadpduuuent Bapuanuu nokasblBaeT BEJIWYMHY pa3Mmaxa KoyieOaHHIl dYuciia COpPTOB
xjeba W IpenacTaBiseT coOOf  BBIpaXEHHOE B IPOIEHTAX OTHOLIEHHE CPEJHETro

KBaJpaTHUECKOTO OTKJIIOHEHUS (S ) K cpeaHelt apupMeTHIecKon (x):

V =

=@
(72}

II€ 1 - KOJIMYECTBO JaHHBIX
YewM BhIIE 3HAYCHHE KO PHIIMEHTA BapHaliK, TEM HUXKE YCTOMUYUBOCTH ACCOPTUMEHTA.

3aoanue 12 (OIIK-8). O603HaYUTh KOHKYPEHTOB, KPUTEPUU KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OPOAYKIIMM M KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA MPEANPHUATHS, Ha KOTOpOM OblLIa MpoiineHa
NpaKTHKA.

3aoanue 13 (IIK-1). [Ipenoxuth MEpONPUSITHS o MTOBBIIICHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:

a) ToBapa (Ha KOHKPETHOM TIPUMEpPE);

0) yciyru (Ha KOHKPETHOM TIpuUMepe).

PesynpTatel opopmuTh B BHAe auarpammbl  VcukaBel (MIPUYMHHO-CIEACTBEHHAS
JTUarpamMma Wi “pelouii ckener”).

3aoanue 14 (OIIK-8). CocTaBuUTh aHKETy oOImpoca MOKymaTened s (HOpMUPOBAHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH WIH yCIYTH

3aoanue 15 (IIK-1). Paspabotatb MeTonasl cOopa uHPOPMAIUU [0 KPUTEPUIM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, NPEUIOKUTh HEOOXOJMMBIE METOIbl M CPEACTBA  aHAJM3A.
PesynbTatsl opopmuth B TabIUILY

MeTtonsl u cpeacTtBa cOopa U aHallM3a JTAHHBIX O COCTOSSHUU OOBEKTOB JESTENbHOCTH
OpraHu3aIu

OOBeKTHI Kpurepun Meronsl Mer Cpen
JeSITEIIbHOCTH KOHKYPEHTOCTIOCOOH | cOopa OJ1bI CTBa aHaIM3a
OpraHu3aIu OCTH OOBEKTOB MHpOpPMALUK IO | aHAJIN3a COCTOSIHUS

KpUTEPUIM COCTOSIHUSL | OOBEKTOB
00BEKTOB

3aoanue 16 (OIIK-8). O3HaKOMUTBCS C Pe3yIbTaTaMH ACATEIbHOCTH OPTraHU3aIMH IO
UTOTaM MPUMEHEHHs TpeHaképa "MapkcTpar" ¥ U3y4UTh UMEIONTYIOCS UHPOPMAILIUIO O PHIHKE
"Sonite". [IpuHATE 000CHOBAaHHBIC PELICHHUS O LIEJIEBOM CEIMEHTE PbIHKA, XapaKTePHUCTUKAX U
00BbEME TPOM3BOANMBIX MTPOITYKTOB, [IEHAX, KaHAJIAX PaclpeaeIeHuUs, TPOIBIKEHUN IIPOYKTOB.

3aoanue 17 (OIIK-8). WHTteprpeTupoBaTh pe3yibTaThl  CICAYIONIUX  BUOB
UCCIIeZIOBAaHUM pBIHKA B On3Hec-cuMymsiuu "Mapkcrpat":

- CPaBHEHHUE C KOHKYpPEHTaMU;

- OTPOCHI OTpEOUTENEH;

- 00BbEMBI MOKYIOK Ka)/10I0 CErMEHTa MOTpeOuTeNel Mo Kaxk 10l MOIeNu;

- KaHaJbI cOBITA JUTS KOXKA0H MOJIENH;

- CEMaHTUYECKHE IIKaJIbI;

- MHOTOMEpHBIE LIKAJIbI;

- IPOTHO3 PHIHKA;

- pexJiaMa 1 TOPTOBBIN IITAT KOHKYPEHTOB;

- PEKJIaMHBIN YKCIIEPUMEHT;



- KCIIEPUMEHT C TOPTOBBIM HITATOM;

- COBMECTHBIN aHaIHU3.

[Ipoananu3upoBaTh O HUM COCTOSHHE U JUHAMUKY OOBEKTOB JesATebHOCTH. CpaBHUTH
MOJTyYSHHBIE Pe3yJIbTaTaMU C Pe3yJIbTaTaMi KOHKYPEHTOB, BBISIBUTH OIMHUOKH B CTPATETHUECKOM
U TAKTUYECKOM MApPKETHHIE

3aoanue 18 (OIIK-8). Oxapaxmepuzoséameb COCTOSIHUE Pa3BUTHS € BJIUSHUE Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 0OBEKTOB MAaKPOIKOHOMHUYECKUX (hakTopoB B Poccuu: KOHKYpEeHTHOU
cpedpl B DKOHOMHKE CTPaHBI, HAYYHO-TEXHWYECKOTO IOTCHIIMAlIa CTPAHbI, YPOBHS Pa3BUTHUS
UH(QOPMALMOHHBIX TEXHOJOTHM, COCTOSIHUA (PUHAHCOBOM CHCTEMBI, HAJOTOBOM MOJIUTUKUA U
CHCTEMBI TAMOXXCHHOTO PETYJIHMPOBAHUS, TEOMOJUTHYECKOTO COCTOSIHHS CTPaHBl W Pa3BUTHUS
chepbl MHPPACTPYKTYpbI, H3AEPKEK IPOU3BOACTBA IMPOMBIIUIEHHOW MPOAYKUHUU U
MIPOU3BOIUTENIFHOCTH TPYAd, MHBECTHIIMOHHOTO KIMMaTa, BHEIIHEAKOHOMHUYECKOW CTpaTeTHH
CTpaHbl.

3aoanue 19 (IIK-1). Pazpabomams nepeuensb anemeHToB COK mro6oro n3sectHoro Bam
npennpustud.  [loxazams  B3auMocBsA3b  dneMeHToB COK ¢ nomompro  CTpeElok,
IPOKOMMEHTHPOBATh 0003HaYeHHbIE CBA3U. JOo3nauums, kakue neMenTsl COK HenocTatouno
Pa3BUTHI HA POCCUMCKUX MPEIIPUATHSIX.

3aoanue 20 (IIK-1). Ilepewuciums OpraHU3AIMOHHO-YMPABICHYECKHE pEIICHUS B
cdepax ynpaBiIeHHs Kaue€CTBOM U aCCOPTUMEHTOM TOBAapOB, TOBAPHOI'O MEHEKMEHTA, KOTOphIE
MOTYT HPUHHMATBCS TI0 Pe3yJIbTaTaM OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUU U yCIYT, U
nepeveHb HHGpopManuu it 000CHOBAHMS ITUX PEIICHUH.



IIpunioxenne 6
K paGoueii mporpamme

DenepanbHOE rOCYAAPCTBEHHOE OFOPKETHOE 00pa30BaTeIbHOS YUPESIKICHUE BEICIIEr0 00pa3oBaHus
YPAJIBCKHN T'OCYJIAPCTBEHHBII SJKOHOMUWYECKHW YHUBEPCUTET

YTBEPX/JIEHDBI
Ha 3ace/laHnu KaeaApbl yIpaBIeHUsS
KaueCTBOM U HKCIEPTU3BI TOBAPOB U YCIIyT

METOAUMYECKHUE PEKOMEHJAILIUHA 110 BBIITIOJIHEHUIO

KOHTPOJIbHON PABOThHI
10 JUCHMILIHHE
KoHkypeHTOCIIOCOOHOCTh NPOAYKIMH H YCJIYT



[{enpro KOHTPOIBHON PabOTHI SIBJISIETCS H3yUYEeHUE TCOPETHUSCKUX CBEICHUM
B 00J1aCTH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAapOB U yCIYT.

KonTponpHaas pabora mpenctaBisieT co0ol pedepar, COCTOSIUNA U3 JIBYX
yKa3aHHBIX HUKE Pa3JIeNioB:

1. TeopeTnueckuii BOpocC U3 00J1acTH KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.

2. O6uree npaktudeckoe 3aganue (Ilpunoxenue 1).

KontponpHas  paGoTa  BBINOJHSETCS IO  BapuaHTaM,  KOTOpBIE
pacrpenensoTcss MEXIy CTyJeHTaMd II0 HadJaldbHbIM OykBaM daMWINH
CIEAYIOITUM 00pa3oM:

Howmep BapuanTa HauanbHbpie OyKBBI
(dhaMmIIM CTyICHTa
1 A,b
2 B, T
3 JLE, E
4 XK, 3
5 1509
6 K
7 JI
8 M
9 H, O
10 I1
11 P, C
12 T,V
13 D, X
14 I, 4
15 111, 11T
16 2,10
17 !

KontponbHas pabora noikHa ObITh HalMCaHa aKKypaTHO, pa300pyYMBO.
TexkcT KOHTPOJBHOM  pabOThl  JKENATENbHO  JOMOJHATH  WIUTHOCTPAIUsMU,
tabnuiamu, cxeMamu. JloibkeH OBITh NPHUBEAEH CIHCOK  HMCHOJb3yeMOMU
JUTEPATYPBHI.

BapuaHTbl KOHTPOJIbLHBIX 3a1aHUI

Bapuanm 1



1. Tunoniorust noTpeOUTENICH U CErMEHTUPOBAHKE PHIHKA.
2. [Tpunoxenue 1.
Bapuanm 2
1. OcHOBHBIE HaIIpaBJICHUS aHAIN3a KOHKYPEHTOB.
2. [Tpunoxenue 1.

Bapuanm 3
1. KoHKypeHTHBIE cTpaTeru. AHAJIN3 KOHKYPEHTHON CUTYyallMy Ha PhIHKE.
2. [Tpunoxenue 1.
Bapuanm 4
1. [IpousBoACTBEHHBIE (PAKTOPHI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH:
a) GOopMHUPYIOIITNE KAYECTBO MPOAYKITUH;
0) popMupyrOIIHE IICHY PO TYKIIHH;
B) YIIPaBJISIOIIME.
2. Ilpunoxenue 1.
Bapuanm 5
1. Ponp rocynmapctBa B obOecrieueHUHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapoOB U
YCIIYT.
2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 6
1. IlonsiTne M BUBI KOHKYPEHIUU.

2. Ilpunoxenue 1.
Bapuanm 7
1. PerHouHBIE (haKTOPBI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
2. Ilpunoxenue 1.
Bapuanm 8
1. MeTobl 00ecrieueHus: KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.
2. Ilpunoxenue 1.
Bapuanm 9
1. AHanu3 HOBHU3HBI TOBapa.
2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 10
1. Oco0eHHOCTH OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT.

2. Ilpunoxenne 1.

Bapuanm 11
1. ®akTopsl, BIUSIONIME HA POCT U CHUKEHUE KOHKYPEHIIUH.

2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 12



1. OcobeHHOCTH UCTIONB30BAHUS SKOJIOTUIECKON MAPKUPOBKHU U
DKOJIOTUYECKUX 3asIBJIICHUMU.

2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 13
1. Cioco0Os1 onpeneneHus Mo JIMHHOCTH TOBapa.

2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 14
1. OcobeHnHocTH IEHOOOPA30BAHMS B YCIOBUSAX KOHKYPEHIIMHU. PacueTr neHbl
noTpeOIeHus ToBapa.
2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 15
I. Bugsl KOHKYpPEHTHBIX NPEHUMYIIECTB O0BEKTOB. DOopMHpOBaHUE
KOHKYPEHTHBIX ITPEUMYILECTB.
2. Ilpunoxenue 1.

Bapuanm 16
1. Meroapbl OIIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

2. Ilpunoxenne 1.

Bapuanm 17
1. CepBucHOe 00CTyKMBaHUE KaK (PaKTOP KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

2. Ilpunoxenue 1.
Cnmcok pekoMeH1yeMOM JIUTepaTypbl

Caiit Oubsuorexku YpI'ly
http://lib.usue.ru/

OcHoBHas iuTEpaTypa:

1. Auronos I'. 1., MBanoBa O.I1. YnpaBnenue KOHKypEHTOCIIOCOOHOCTBIO OpraHU3aLui
U TeppUTOpHi [DneKTpoHHBIN pecypc|:YueObHuk. - MockBa: OOO "Hay4Ho-u3gatenbckuid
LIEHTp NHOPA- M", 2019. - 347 - Pexxum JOCTYyIIA:
https://znanium.com/catalog/product/978530

2. Twomua A.E., YUypcurn A.A. YnpaBieHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO MPOIYKIIHH
[DnexTponHsIii pecype]: Yuebnuk. - Mocksa: OOO "Hayuno-uznarensckuii nenrp MHOPA-M",
2022. - 215 — Pesxxum goctyna: https://znanium.com/catalog/product/1852179



3. I'opbamko E. A., MakcumiieB U. A., Peikosa FO. A., Yersipkuna H. O., Jletroxun U.
J. YmpaBieHue KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTBbIO [DJIeKTpOHHBIN pecypc|:YueOHUK s BY30B. -
Mocksa: FOpaiit, 2022. - 407 — Pexxum nocryna: https://urait.ru/bcode/488882

4. WlapadyrmuaoBa H.C., Tlanskun P.b. VYnpasneHue KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTHIO
opraHu3anuu [IJIeKTpoHHBIA pecypc]:YueOHoe mocobue. - Mocksa: Pycaitne, 2023. - 131 —
Pexxum noctyma: https://book.ru/book/945235

JdomosiHuTeILHAS JIUTEpATypa:

1. Lapes B.B., KanrapoBuu A.A. OleHka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NpPEIIpUSTUN
(opranuzanuii).
Teopuss u Meromonorus [DNeKTpoHHBIA pecypc]:YuebHoe mocoOue it CTyACHTOB BY30B IO
CIELMATBHOCTAM SKOHOMHUKM M ympaBieHusi. - MockBa: WznmarensctBo "FOHUTU-TAHA",
2017. - 799 —Pexxum noctyma: https://znanium.com/catalog/product/1028531

2. Ara6abaee M. C., XKampko E. A., HectepoBa 3. B., CwicoeBa T. JI. bpenn-
MEHE/DKMEHT [DJeKTpOHHBIH pecypc]:yueOHoe mocobue. - ExarepunOypr: W3marenbcTBo
YpI'DY, 2020. - 139 — Pexxum gocryna: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/20/p493239.pdf

3. Tapanyxa lO. B. KonkypeH1us 1 KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh:MOHOTpadusi. - Mocksa:
PYCAIMHC, 2020. - 334

4. ConobeBa 0. H. KoHnkypeHTHBIE NpeuMyIIiecTBa U OCHUMAPKUHT [DIIEKTPOHHBII
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Kypuano

. buznec B Poccun — JlenoBeie mroau.
. bonbmoit OuzHec.
. BOCC. busnec: opranuzanusi, CTpaTerusi, CACTEMBI.
. Bpena-MeHe 1KMeHT.
. BHentHeskoHOMUYeCcKue CBSI3H.
. JlemoBoii kBaprai.
. KommepcanT Bnacts.

. KoHBIOHKTYpa TOBApHBIX PHIHKOB.

O 00 3 N W B~ W N =

. MapxketuHr.

—
)

. Mapxketusr B Poccuu u 3a pyoexxom.

[a—
[a—

. MapKeTI/IHF 1 MapKETUHI'OBBIC UCCIICOJOBAaHMS.

—_—
\S)

. MapKeTI/IHFOBBIe KOMMYHUKAIIUH.

p—
[98)

. Mapkeroror.

—_—
AN

. MeToasl MeHeDKMEHTA KaueCTBa.

p—
9]

. MI/IpOBaSI OKOHOMUMKA U MEXKAYHAPOAHBIC OTHOLICHUS.

—
o)

. Hayxa B Poccumn.

—
~

. [IpakTUecKuii MapKETHHT.

p—
o0

. [IpennpuHUMATENBLCTBO.



19.
20.

21

Pocculickuit 53KOHOMHYECKUH KypHAI.

Cunpoc.

. CTanAapThl M KAYECTBO U C MPUIIOKEHUSIMH.
22.
23.
24.
25.
26.

DKOHOMHKA U KOMMEPLUSL.
DKOHOMHMKA U POU3BOJICTBO.
OKOHOMHCT.
ODKOHOMMYECKHUE CTPATETUU.

DKcnepr.



[Tpunoxenue 1

JlaiiTe oTBeT Ha cieAylOIIHe BONPOCHl (BBLINOJHUTE CJeaYyIOLIne
3a/1aHuA):

1. Kakoe onpeaeneHnne noHATHIO “ToBap” Bbl MoXkeTe 1aTh?

2. IlpuBenure mpuUMEpbl TOBAPOB MPOU3BOJICTBEHHOIO HAa3HAYCHUS U
TOBApOB IIMPOKOTO NOTpedsieHus. B 4ém rinaBHOe OTIMYME MEXKTY HUMU?

3. Ilo oTHOmIEHHWIO K KakOil JKOHOMHKE MPUMEHHUMO TMOHSITHE
“KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTB:

a) aJIMUHUCTPATUBHO-KOMaHIHOW; 0) ppiHOYHON? OOBsICHUTE, TOYeMy?

4. IlpuBeauTe  CHHOHMMBI  TOHATHS  “KOHKypeHuusi .  KakoBa
MOJIOKUTEIIbHAS POJIb KOHKYPEHIUU ?
5. [Tpusegute Hanoolee MOHSITHOE Bam OIpPEICIICHUE

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa.

6. MoxeT a1 ToBap, SIBJISASCH HEKOHKYPEHTOCITOCOOHBIM Ha PHIHKE OJHOTO
ropona (paiioHa), ObITh KOHKYPEHTOCHOCOOHBIM Ha PBIHKE JAPYTroro ropoja,
paiiona? [loscHuTe CBOM OTBET.

7. UTO MOXET CBUAETENILCTBOBATH O JOCTATOYHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapa?

8. MoOXHO IJIM TIOCTaBUTh 3HAaK pPaBEHCTBA MEXIY KauyeCTBOM U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO TOBapa? OOGOCHYHTE CBOM OTBET.

9. IlpuBenute BO3MOXKHBIE MPUMEPHI, KOTJa BBICOKOKAYECTBEHHBIN TOBAp
SIBJIIETCSI HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM.

10. Yto MOXeT BIMATH HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa, HE BJIMSS Ha
€ro KauecTBO?

11. IIpuBeauTe npuMepbl KOHKYPEHTHBIX NPEUMYIIECTB 110 OTHOUIEHUIO K:
a) 4eJIoBeKy; 0) TOBapy; B) MPEANPUSITHIO.

12.  Oxapakrtepu3yiTe poOJib  MapKETUHIOBBIX  MCCJIEAOBAaHUWA B
dbopMHpPOBAHUU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa.

13. TlpuBeauTe BO3MOXXHBIE MPUMEPHI CO3JaHUS MOTPEOUTEITHCKOMN
HOBU3HBI.

14. Yto B Oosbllei Mepe OKa3bIBAET BIUSHUE HA UMUK TPEITPUITHS?

15. IlokaxkuTe OTINYNE MMOHATHI «TOBAPHBINA 3HAKY, «OPECHI.

16. KakoBa posib 100pOBOJILHOM cepTU(UKAIIMU TOBApOB B (POPMUPOBAHUU
UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

17. C nomompio0 Kakux MUCTOYHUKOB HH(OpMAIUU MOXKHO CHOpPMHUPOBATH
HOMEHKJIATypy MoKa3arejell KOHKYpPEeHTOCIIOCOOHOCTH ?

18. Bynyr nm otauyaTthcsi MeEXIy CoOOOH HOMEHKIATypa KpUTEpUEB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, peaiu3yeMOro Ha BHYTPEHHEM pbIHKE, U



HOMEHKJIaTypa KpPHUTEpUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOTO K€ H3KCIHOPTHOTO
toBapa? [losgcHuUTE CBOM OTBET.

19. CocraBbTe aHKeTy ompoca ToKynartenen s (GopMupoBaHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPOAYKIMU. Bul npoaykKiuu BbIOEpUTE COTIACHO
NEpPEYHI0, NpuBeAcHHOMY B [Ipunoxenun 2.

20. KakoBa poap uyenoBedeckoro (akrtopa B peHICHUU MPOOIEMbI
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH ?

21. Jlms KOHKpeTHOro ToBapa (10 CBOEMYy BBIOOPY) COCTaBbTE IMEpEUYEHBb
KpuTepHeB (Moka3areseil) ero KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTH

22. Kakue cyOBeKThl phIHKa M C KaKOW IEJIbI0 MOTYT MPOBOJUTH OIECHKY
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT?

23. TlpemnoxkuTe MEpONPUITHS IO MOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:
a) ToBapa (Ha KOHKPETHOM IpuMepe); 0) ycnyru (Ha KOHKPETHOM IpHUMEPE).
Pesynbratel odopmute B Buie auarpammbl McukaBbl (MPUYMHHO-CIEACTBEHHAS
ayarpamMMma Uiy “pelouii ckener”).

24.  TlosicHute  CBA3bL  MEXAY  YIPABICHUEM  KAayeCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPOAYKUUU (TMOKKUTE PEeaTu3alio MPUHIUIIOB
yIPaBJICHUS] KAYECTBOM B (POPMHUPOBAHUN KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUHN).

25. Jna yero, mo Bamemy wHeHuto, Kypc “KOHKypeHTOCOCOOHOCTH
TOBApOB U yCIYr™ W3ydaercs Ha Baieil cnenuansHOCTHA?

26. IIpuBeauTe NONIHOE HA3BAHUE NIPEANPUATHUSA, COTPYIHUKOM KOTOPOro Bol
sprgerech. Kpatko onummmute chepy AesTENbHOCTA JAHHOTO MPEITPUSTHS.

27. HazoBute I1€J1€BOM PHIHOK YyKAa3aHHOTO BhIlIe mpeanpuarus. Kakue
oOlue mpu3HaKy UMEIOT TOKYTaTeN!, IPEJICTABICHHbIE HA 3TOM CerMeHTe?

28. [Ilpemnoxute moka3zaTeaud s OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
(MpUBIEKATEILHOCTH) TPOAYKIMKA OOO3HAYEHHOTO MPEANPHUSATHS, MO KOTOPHIM
MOHO CPaBHUBATh €r0 MPOAYKIHUIO C IPOIYKIHEN KOHKYPEHTOB.

29. [Ilepeuncnure KOHKYPEHTOB JaHHOro mnpeanpustus. Ha3zosute
KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA MPEANPUATUSA, COTPYIHHUKOM KOTOpPOro Bel
SBJISIETECH.



[Tpunoxxenue 2
Bapuantsl 1419 BbinoJHeHud 3aganua 19 u3 Ipusoxkenns 1

HavanbHbie OyKBbI Bun nponykuuu™
(haMUIMHU CTYJICHTA
A KoMneroTtep
b Kenckas 00yBb
B MebGenn
I 3yOHas macra
J KoMHaTHBIE pacTeHus
E, E CrupasibHasi MalllkHA
XK Benocunen
3 CoroBbiii TenedoH
u, " Yacel
Tkanu
CBETUIIBHUK
YemonaHn

OOGorpeBaTenbHBIN TPUOOP

CnoptuBHas oaexaa
IOBenupHbIC U3ACTUS
TypucTuyeckue yciayru
Kopwma J11s1 )KUBOTHBIX
YuebHbIe mOCOOUS
CTupayibHbI€ TOPOIIKH
ITcbMEeHHBIEC MPUHAJICKHOCTH
MexoBbl€ U3aenus
My:xckasi 00yBb
CyBeHHpBI
JleTckas KojscKa
Kaptuna
II1Beiinas mammHa
XyI0’)KE€CTBEHHAs JIUTEpaTypa
ITocyna
CMH

*MOHO BBIOPATh IPYroil TOBAP MM YCIYTY MO KETAHUIO
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