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1. ЦЕЛИ И ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮИ
ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ)

Для закрепления знаний студентов по МДК.02.01. Организация деятельности
службы бронирования, приема и размещения в гостинице профессионального модуля
ПМ.02. Предоставление гостиничных услуг по специальности 43.02.16 Туризм и
гостеприимство выполняется курсовой проект (работа) (далее – курсовая работа).

Целями курсовой работы являются:
- систематизация и конкретизация теоретических знаний по соответствующим

дисциплинам (модулям), МДК;
- приобретение навыков ведения самостоятельной исследовательской работы, включая

поиск и анализ необходимой информации;
- формирование у обучающихся системного мышления через определение целей и

постановку задач и навыков ведения научно-исследовательской работы;
- самостоятельное исследование актуальных вопросов в соответствующей предметной

области;
- развитие у обучающихся логического мышления и умения аргументировано излагать

мысли при анализе теоретических проблем и практических примеров, умения
формулировать выводы и предложения

2. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ВЫПОЛНЕНИЕМ КУРСОВОЙ
РАБОТЫ (ПРОЕКТА)

Колледж ежегодно разрабатывают примерный перечень тем курсовых работ и,
после утверждения, доводят его до сведения обучающихся, в установленном в
Университете порядке.

Научный руководитель утверждается распоряжением директора колледжа
Научный руководитель осуществляет руководство и контроль выполнения

курсовой работы (проекта). В период написания курсовой работы научный руководитель
выполняет следующие функции:
- согласовывает с обучающимся тему работы;
- оказывает обучающемуся помощь в составлении плана работы
- рекомендует научную литературу, справочные, статистические материалы и КРугие

источники информации по выбранной теме;
- проводит регулярные консультации;
- осуществляет контроль за ходом выполнения курсовой работы
- оценивает содержание курсовой работы;
- дает отзыв на курсовую работу).

Выбор и утверждение темы курсовой работы.
Обучающийся выбирает тему курсовой работы из числа тем, предложенных

колледжем. При выборе темы курсовой работы необходимо учесть возможность
дальнейшего ее развития, углубления и конкретизации, а также использования в
дипломной работе.
Обучающийся может предложить свою тему курсовой работы, с обоснованием
целесообразности ее разработки и при согласовании с директором колледжа.

Выбранная тема курсовой работы должна быть согласована с научным
руководителем. Тема курсовой работы может быть изменена по согласованию с научным
руководителем.

При выборе темы курсовой работы (проекта) необходимо учитывать следующие
условия:
- соответствие темы курсовой работы содержанию дисциплины (модуля), МДК, по

которой выполняется курсовая работ;



- актуальность проблемы;
- наличие специальной литературы и возможность получения фактических данных,

необходимых для анализа;
- собственные научные интересы и способности обучающегося;
- преемственность исследований, начатых в предыдущих курсовых работах и в период

учебных практик;
- исключение, по возможности, дублирования (дословного совпадения формулировок)

тем курсовых работ, выполняемых обучающимися (группой обучающихся).
Тема курсовой работы и научный руководитель закрепляются за обучающимся

распоряжением директора колледжа.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ (ПРОЕКТА)

Содержание курсовой работы должно свидетельствовать о достаточно высокой
теоретической подготовке обучающегося, которую он должен иметь на данном курсе
обучения, и о наличии у автора (-ов) необходимых знаний по теме работы. Работа должна
иметь правильно составленную библиографию, логичную структуру, обеспечивающую
раскрытие темы. Должна быть написана грамотно, хорошим литературным и
профессиональным языком, иметь правильно оформленный инструментальный аппарат.

Курсовая работа содержит следующие структурные элементы:
- титульный лист (Приложение 1);
- содержание (оглавление);
- введение;
- основную часть;
- заключение;
- список использованных источников;
- приложения.

Титульный лист курсовой работы содержит следующие элементы:
- полное наименование вышестоящего органа (Министерство науки и высшего

образования Российской Федерации), Университета (федеральное государственное
бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Уральский
государственный экономический университет»), образовательного структурного
подразделения, название дисциплины (модуля), МДК;

- наименование темы курсовой работы;
- сведения об исполнителе (Ф.И.О. обучающегося, направление подготовки

(специальность), направленность (профиль), группа);
- сведения о научном руководителе (ученая степень, ученое звание, должность,

Ф.И.О.); 
- наименование места и год выполнения.

Содержание включает порядковые номера и наименование структурных элементов
курсовой работы с указанием номера страницы, на которой они помещены. Введение и
список использованных источников не нумеруются.

Введение характеризует:
- Актуальность темы исследования – обоснование теоретической и практической

важности выбранной для исследования проблемы.
- Цель и задачи курсовой работы – краткая и четкая формулировка цели проведения

исследования и нескольких задач, решение которых необходимо для достижения
поставленной цели.

- Объект исследования.
- Предмет исследования – формулировка конкретного вопроса или анализируемой

проблемы.
- Методы исследования (желательно).



- Структура работы – краткое содержание основной части работы.
Основная часть курсовой работы может содержать следующие части:

- главы;
- разделы;
- пункты;
- подпункты.

Каждый элемент основной части должен представлять собой законченный в
смысловом отношении фрагмент курсовой работы.

Разделы курсовой работы в рамках соответствующей главы должны быть
взаимосвязаны. Рекомендуется, чтобы каждая глава заканчивалась выводами,
позволяющими логически перейти к изложению следующего материала.

В основной части курсовой работы описывается сущность объекта исследования,
его современное состояние и тенденции развития. На основе обзора учебной и
специальной научной литературы оценивается степень изученности исследуемой
проблемы. Сопоставляются различные мнения, высказывается собственная точка зрения
по дискуссионным (по-разному освещаемым в научной литературе) и нерешенным
вопросам. Содержание этой части должно показать степень ознакомления обучающегося с
поставленной проблемой и современным научно-теоретическим уровнем исследований в
данной области, а также умение работать с фактическим материалом, сжато и
аргументированно формулировать задачи и результаты исследований и давать
обоснованные рекомендации по решению выявленных проблем.

Основные теоретические положения и выводы следует иллюстрировать
цифровыми и статистическими данными из статистических справочников, монографий,
журнальных статей и КРугих источников.

Цифровой материал приводится, как правило, в виде таблиц. Для наглядности
рекомендуется включать иллюстративные материалы (графики, диаграммы, схемы и КР.).
Все иллюстративные материалы и таблицы следует нумеровать (рекомендуется сквозная
нумерация).

Каждая глава может содержать не менее двух и не более пяти структурных
элементов (разделов). При этом необходимо стремиться к пропорциональному (по объему)
распределению материала между главами и внутри них.

Заключение представляет собой краткое изложение основных, наиболее
существенных результатов проведенного анализа, сформулированных в виде выводов,
соответствующих цели и поставленным во введении задачам исследования.

В списке использованных источников должны быть представлены основные
источники по теме: нормативно-правовые акты, учебная литература, монографические
исследования, статьи и КР., в том числе переведенные на русский язык и на языке оригинала,
статистические издания, справочники и интернет-источники.

Список должен содержать не менее 10–15 современных источников, изученных
обучающимися (преимущественно (не менее 75%) даты издания не более 5 лет
относительно года написания курсовой работы).

На основные, приведенные в списке источники, должны быть ссылки в тексте
курсовой работы.

Приложения представляют собой вспомогательные иллюстративно-графические,
табличные, расчетные и текстовые материалы, которые нецелесообразно (объем более 1
страницы) приводить в основном тексте курсовой работы .

Приложения к курсовой работе могут включать в себя:
- материалы, дополняющие текст работы );
- промежуточные вычисления, расчеты, выкладки;
- экспериментальные материалы;
- инструкции;
- описание методик, технологий, программных средств и т.п.;



- заключения экспертизы, акты внеКРения и т.д.
Приложения помещают в конце курсовой работы.
Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь заголовок.
Приложения нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерации. Номер

приложения размещается в правом верхнем углу над заголовком после слова
«Приложение».

Приложения должны иметь общую с остальной частью курсовой работы (проекта)
сквозную нумерацию страниц.

На все приложения в основной части курсовой работы должны быть ссылки.
Последовательность приложений должна соответствовать их упоминанию в тексте.

4. ОБЪЕМ И ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
(ПРОЕКТА)

Письменная работа выполняется печатным способом с использованием
компьютера и принтера на белой бумаге стандартного формата А4 (размером 297×210 мм)
на одной стороне листа.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – 30 мм,
правое – 15 мм, верхнее и нижнее – 20 мм. Выравнивание основного текста работы –
двухстороннее (по ширине).

Рекомендуемым типом шрифта для основного текста работы является Times New
Roman, размер шрифта 14 пт (пунктов), на одной странице сплошного текста должно быть
28−30 строк.

Общий объем курсовой работы без приложений – не менее 40 стр. компьютерного
набора. Объем введения: 2-3 стр., заключения: 1-2 стр., основной части: 30-35 стр.

Номера присваиваются всем страницам, начиная с титульного листа, нумерация
страниц проставляется с «Содержания».

Каждый раздел курсовой работы начинается с новой страницы.
В тексте курсовой работы не должны использоваться сокращения слов и

аббревиатуры, за исключением общепринятых.
Все цитаты, таблицы, фактические данные, приводимые в работе, должны быть

снабжены сносками. Указание книг и статей в сносках должно соответствовать тем же
требованиям, что и при составлении списка литературы. Использование источников из
сети «Интернет» также должно сопровождаться соответствующими ссылками.

Все таблицы и рисунки в тексте курсовой работы должны быть пронумерованы и
иметь названия.

Список использованных источников следует помещать после раздела
«Заключение».

Оформление курсовой работы должно быть выполнено в соответствии с
Положением о требованиях к оформлению письменных работ обучающимися по
образовательным программам среднего профессионального и высшего образования
ФГБОУ ВО «Уральский государственный экономический университет».

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЩИТЫ КУРСОВЫХ РАБОТ (ПРОЕКТОВ)

Скан-образ законченной и оформленной в соответствии с установленными
требованиями курсовой работы размещается обучающимся в ЭИОС Университета в
системе Портфолио, в установленные учебным планом сроки, и направляется научному
руководителю, который оценивает работу.

Научный руководитель проверяет курсовую работу и размещает в Портфолио скан-
образ отзыва на курсовую работу обучающегося в срок до пяти рабочих дней с даты
размещения обучающимся.



Курсовая работа допускается к защите при наличии:
- положительного отзыва научного руководителя;
- подтверждения о размещении курсовой работы (включая отзыв научного

руководителя) в ЭИОС Университета.
Порядок и сроки защиты курсовых работ определяются научным руководителем.
Защита курсовой работы может проводиться в формате открытой лекции с

привлечением работодателей.
Защита состоит из доклада обучающегося по теме курсовой работы в течение 5-7

минут и ответов на вопросы научного руководителя.
Решение об оценке курсовой работы принимается по результатам анализа

представленной курсовой работы,доклада обучающегося на защите и его ответов на
вопросы. В случае выполнения курсовой работы группой обучающихся, обязательно
присутствие всех обучающихся, участвовавших в ее подготовке, на ее защите. При этом
оценка курсовой работы осуществляется по результатам доклада и ответов на вопросы
каждого из участвовавших в написании курсовой работы обучающихся, с учетом
предварительной оценки, содержащейся в отзыве научного руководителя. В отзыве
научного руководителя должен оцениваться вклад каждого из обучающихся в выполнение
курсовой работы

Курсовая работа оценивается дифференцированной отметкой: «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Критерии оценки курсовой работы определены рабочей программой дисциплины.
Критерии оценивания курсовой работы

Критерии оценки Индикатор Уровень
сформированости
компетенции

Актуальность
выбранной темы,
обоснованность
значимости
проблемы для
объекта
исследования

В работе четко обоснована актуальность темы КР с точки
зрения значимости проблемы исследования. Формулировки
точные и аргументированные.

отлично/ высокий

В работе недостаточно полно обоснована актуальность темы
КРи значимость проблемы исследования. Допускаются
отдельные недочеты в формулировках.

хорошо/ средний

Актуальность темы КР обоснована не точно. Значимость
проблемы исследования сформулирована фрагментарно.

удовлетворительно/
достаточный

В работе не обоснована актуальность проблемы. неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована

Теоретическая и
практическая
значимость
исследования

В работе обоснована теоретическая значимость
исследования, отражена его связь с задачами
профессиональной деятельности. Работа содержит
рекомендации по использованию результатов проведенного
исследования на практике.

отлично/ высокий

В работе не четко обоснована теоретическая значимость
исследования, отражена связь исследования с задачами
профессиональной деятельности.
Работа содержит элементы рекомендаций по использованию
результатов проведенного исследования на практике.

хорошо/ средний

В работе не обоснована теоретическая значимость
исследования, связь исследования с задачами
профессиональной деятельности не четко определена.

удовлетворительно/
достаточный

Не отражаются вопросы практического применения и
внедрения результатов исследования в практику;
неумение анализировать научные источники, делать
необходимые выводы.

неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована

Четкость
формулировок цели
и задач
исследования,
методическая

Цель и задачи исследования грамотно сформулированы,
структура работы им полностью соответствует. Правильно
выбраны и применены необходимые методы исследования.

отлично/ высокий

Цель и задачи грамотно сформулированы, структура работы
в основном им соответствует. Имеются не значительные

хорошо/ средний



Критерии оценки Индикатор Уровень
сформированости
компетенции

грамотность ошибки в выборе и/или применении методов исследования.
Цель и задачи сформулированы недостаточно четко, слабо
связаны со структурой работы. Имеются грубые ошибки в
выборе и/или применении методов исследования.

удовлетворительно/
достаточный

Аппарат исследования не продуман или отсутствует его
описание; не сформулированы цель и задачи.

неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована

Логичность
изложения
материала. Наличие
аргументированных
выводов по
результатам работы,
их соответствие
целевым
установкам

В работе имеется четкая структура, внутреннее единство и
композиционная целостность, логическая
последовательность изложения материала. Сделаны
аргументированные выводы по результатам работы, они
соответствуют целевым установкам.

отлично/ высокий

Материал изложен логично и последовательно, но имеются
недочеты в структуре работы. Сделаны выводы по
результатам работы, но они не всегда аргументированы.
Выводы в основном соответствуют целевым установкам.

хорошо/ средний

В работе отсутствует внутреннее единство, имеются
нарушения в логике и последовательности изложения
материала.

удовлетворительно/
достаточный

Выводы поверхностные, не соответствуют целевым
установкам.

неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована

Наличие
обоснованных
предложений по
совершенствованию
деятельности
организации,
изложение своего
видения перспектив
дальнейшего
исследования
проблемы

В работе содержатся самостоятельно сформулированные
предложения по совершенствованию деятельности в
организации, имеются обоснования, намечены пути
дальнейшего исследования темы.

отлично/ высокий

В работе сформулированы предложения по
совершенствованию деятельности организации, однако
обоснования выполнены недостаточно корректно. Видение
перспектив дальнейших исследований не
структурированное.

хорошо/ средний

Рекомендации по совершенствованию деятельности
организации носят формальный характер. Видение
перспектив дальнейших исследований отсутствует.

удовлетворительно/
достаточный

Работа не носит самостоятельного исследовательского
характера; не содержит анализа и практического разбора
деятельности объекта исследования; не имеет выводов и
рекомендаций.

неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована

Уровень языковой и
стилистической
грамотности

Высокий уровень языковой и стилистической грамотности. В
работе отсутствуют речевые и орфографические ошибки.
Автор свободно владеет деловым стилем речи.

отлично/ высокий

В работе допущены некоторые стилистические и речевые
погрешности, при этом автор хорошо владеет деловым
стилем речи.

хорошо/ средний

Недостаточное владение деловым стилем речи. В работе
имеются различного рода ошибки; опечатки исправлены не
полностью.

удовлетворительно/
достаточный

В работе имеются различного рода грубые ошибки; опечатки
не исправлены.

неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована

Качество
оформления
работы

Работа оформлена в соответствии со всеми требованиями,
предъявляемыми к КР.

отлично/ высокий

Имеются не значительные недочеты в оформлении. хорошо/ средний
Много недочетов в оформлении. удовлетворительно/

достаточный
Работа имеет вид компиляции из немногочисленных
источников без оформления ссылок на них или полностью
заимствована.
Оформление работы не соответствует требованиям,

неудовлетворительно/
компетенция не
сформирована



Критерии оценки Индикатор Уровень
сформированости
компетенции

предъявляемым к КР, поверхностное знакомство со
специальной литературой; минимальный библиографический
список.

Научный руководитель представляет отзывы, объявляет оценки.
Положительные оценки по курсовой работе (проекту) заносятся в ведомость и

зачетную книжку, неудовлетворительные оценки проставляются только в ведомость.
Наименование темы курсовой работы (проекта) и дисциплины (модуля), МДК, по

которой она выполняется, вносятся в ведомость и зачетные книжки обучающихся.
Обучающийся, не представивший в установленный срок курсовую работу (проект),

считается имеющим академическую задолженность. Ликвидация академической
задолженности осуществляется в порядке, установленном в Университете

6. ТЕМАТИКА КУРСОВОГО ПРОЕКТА

1. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации приема и
обслуживания в гостиницах категории пять звезд.

2. Сравнительный анализ технологических производственных операций в гостинице
категории четыре звезд.

3. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации приема и
обслуживания в гостиницах категории четыре звезды.

4. Сравнительный анализ технологических производственных операций в гостинице
категории три звезды.

5. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации приема и
обслуживания в гостиницах категории три звезды.

6. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации
обслуживания различных категорий гостей в гостинице (на примере гостиницы вашего
региона).

7. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации работы
службы приема и размещения (на примере конкретной гостиницы).

8. Анализ процедуры подготовки и проведения расчетов за проживание.
9. Особенности организации службы приема и размещения (на примере

конкретной гостиницы).
10. Анализ основных функциональных обязанностей персонала службы приема и

размещения (на примере конкретной гостиницы).
11. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации

обеспечения безопасности для проживающих в гостинице (на конкретном примере).
12. Разработка практических рекомендаций по совершенствованиюпроцесса

документооборота в службе приема и размещения (на конкретном примере).
13. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию процедуры выписки

гостя (на конкретном примере).
14. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию деятельности

службы ночного аудита (на конкретном примере).
15. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию деятельности

организации деятельности службы бронирования гостиницы.
16. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию технологии

бронирования гостиничных услуг в гостинице.
17. Инновационные технологии, используемые в работе служб бронирования гостиницы.
18. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию технологий

работы службы бронирования с турагентсткими и туроператорскими компаниями.



19. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию взаимодействия
служб бронирования с другими службами отеля.

20. Разработка практических рекомендаций по ведению телефонных переговоров
менеджерами служб бронирования.



Приложение 1
Образец оформления титульного листа

МИНИСТЕРСТВОНАУКИИВЫСШЕГООБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«Уральский государственный экономический университет»

(УрГЭУ)

КУРСОВАЯ РАБОТА

на тему:
___________________________________________________________
__________________________________________________________________
по междисциплинарному курсу______________________________________

МДК (номер и название)
_____________________________________________________________________________________________
профессионального модуля _________________________________________

ПМ. (номер и название)
__________________________________________________________________

Колледж УрГЭУ Студент________________________

Специальность __________________

_______________________________

Группа___________________

Дата защиты: ________________ Руководитель___________________

Оценка: ____________________ _______________________________
(ФИО, должность, звание)

Екатеринбург
2024



Приложение 2

Образец индивидуального задания

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования

«Уральский государственный экономический университет»
(УрГЭУ)
КОЛЛЕДЖ

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
на выполнение курсовой работы

Студент(ка) ___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество студента - полностью)

Группа_________________Курс_________

Тема работы:__________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Специальность________________________________________________________________
Наименование междисциплинарного курса________________________________________

МДК (номер и название)
_____________________________________________________________________________
Наименование профессионального модуля_________________________________________
_____________________________________________________________________________

(номер и название)

Перечень вопросов подлежащих рассмотрению:

1.___________________________________________________________________________
2.___________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Руководитель курсовой работы__________________________________________________
_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество руководителя - полностью)
Дата выдачи задания «_____»____________20___г. ____________/__________________/

(подпись) (расшифровка)

Сроки выполнения:
Черновой вариант «_____» ________________20___г.
Чистовой вариант «_____» ________________20___г.
Работа должна быть представлена к защите до «_____» _______________20___г.

Задание принял к исполнению
«_____»____________20___г. ____________/__________________/

(подпись) (расшифровка)

Заполняется руководителем курсовой работы



Приложение 3

Образец заявления на утверждение темы курсовой работы

Директору колледжа А.Э. Чечулину
от студента ____________________________

(Ф.И.О.)
специальности _________________________
______________________________________

(код и наименование специальности)
группы _______________________________

(номер группы)

Заявление
на утверждение темы курсовой работы

Прошу утвердить тему курсовой работы:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Дата_________

Подпись студента _______________

Руководитель курсовой работы
______________/____________________________________________________

(подпись) (ФИО)

Решение директора колледжа

УТВЕРЖДАЮ

_____________________
(подпись)
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