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ВВЕДЕНИЕ
Программа практики является частью основной профессиональной

образовательнойпрограммы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в
соответствии с ФГОСВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования-

бакалавриат по направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством(приказ
Минобрнауки России от 31.07.2020 г. № 869)

1. ЦЕЛЬ, ВИД, ТИП, СПОСОБИФОРМЫПРОВЕДЕНИЯПРАКТИКИ
Целью является формирования компетенций в соответствии с видами

профессиональнойдеятельности, на которые ориентирована программа, для готовности к решениям
профессиональныхзадач.

Вид практики: Производственная
Тип практики: Технологическая (производственно-технологическая) практика

Способы проведения практики: нет

Формы проведения практики:
дискретно - по видам практик

Практика может быть проведена с использованием дистанционных
образовательныхтехнологий и электронного обучения.

2. МЕСТОПРАКТИКИВСТРУКТУРЕОПОП
Практика в полном объеме относится к части, формируемой участниками

образовательныхотношений.

3. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.е.Всего
засеместр

Контактнаяработа
.(поуч.зан.) Самостоятельная работа

в том
числеподготовкаконтрольных

икурсовыхВсего Лекции

Семестр 8
Зачет 216 2 2 210 6

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате прохождения практики у обучающегося должны быть

сформированыкомпетенции, установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и
наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

производственно-технологический



ПК-1 Анализ
причинснижения
качествапродукции (работ,
услуг) иразработка
предложений поих
устранению

ИД-1.ПК-1 Знать: Основные понятия в сфере управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Законодательство Российской Федерации и
международноезаконодательство в сфере технического регулирования,
стандартизациии обеспечения единства измерений
Национальные, межгосударственные, международные стандарты
инормативные правовые акты по управлению качеством
(менеджментукачества) продукции (работ, услуг)
Современный российский и зарубежный опыт в области
управлениякачеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Показатели качества, характеризующие разрабатываемые ивыпускаемые
продукцию (работы, услуги)
Методологию анализа видов и последствий потенциальных отказов
иметодологию развертывания функций качества
Методы выявления дефектов, вызывающих ухудшение качественных
иколичественных показателей продукции (работ, услуг)
Современные инструменты контроля качества и управления качеством
Методы контроля (качественных и количественных)
показателейкачества продукции (работ, услуг)

ИД-2.ПК-1 Уметь: Систематизировать и анализировать данные
попоказателям качества, характеризующим разрабатываемую
ивыпускаемую продукцию (работы, услуги), в том числе
сиспользованием средств и технологий цифровизации
Анализировать рекламации и претензии к качеству продукции
(работ,услуг) с учетом положений нормативно-технической
документации
Применять современные инструменты контроля качества и
управлениякачеством
Применять методологию анализа видов и последствий
потенциальныхотказов и методологию развертывания функций качества
Применять методы квалиметрического анализа продукции (работ,услуг),
в том числе при проектировании
Применять современные методы выявления дефектов,
вызывающихухудшение качественных и количественных показателей
продукции(работ, услуг), в том числе с использованием аналитики
большихданных
Применять на практике стандарты в области системы
управлениякачеством (менеджмента качества) и регламентирующие
системыменеджмента измерений (управления измерениями),
аккредитацию,оценку соответствия, менеджмент надежности и
устанавливающиетребования по безопасности
ИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт:
Сбор данных по показателям качества,
характеризующимразрабатываемую и выпускаемую продукцию (работы,
услуги)
Выявление причин возникновения дефектов, вызывающих
ухудшениекачественных и количественных показателей продукции
(работ, услуг),в том числе с использованием аналитики больших данных
Разработка предложений по устранению дефектов,
вызывающихухудшение качественных и количественных показателей
продукции(работ, услуг), с выбором оптимальных решений



П К - 2
Инспекционныйконтроль
качествапродукции (работ,
услуг)

ИД-1.ПК-2 Знать: Основные понятия в сфере управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Законодательство Российской Федерации и
международноезаконодательство в сфере технического регулирования,
стандартизациии обеспечения единства измерений
Законодательство Российской Федерации в области
недобросовестнойконкуренции
Национальные, межгосударственные, международные стандарты
инормативные правовые акты по управлению качеством
(менеджментукачества) продукции (работ, услуг)
Современный российский и зарубежный опыт в областиинспекционного
контроля качества продукции (работ, услуг)
Методы построения моделей исследуемых процессов, явлений
иобъектов
Методы идентификации исследуемых процессов, явлений и объектов

ИД-2.ПК-2 Уметь: Выполнять статистическую обработку
результатовконтроля и измерений
Применять методы контроля за применением техническихрегламентов,
стандартов, технических условий и документов поуправлению
качеством
Анализировать системы управления качеством (менеджмента
качества)продукции (работ, услуг) в организации
Применять нормативно-техническую документацию в
областифункционирования систем управления качеством
(менеджментакачества)
Разрабатывать рекомендации, направленные на
улучшениефункционирования внутренней системы менеджмента
качества(управления качеством) в организации
Применять современные методологии
совершенствованияпроизводственных процессов

ИД-3.ПК-2 Иметь практический опыт: Инспекционный
выборочныйконтроль на рабочих местах качества производства
продукции(выполнения работ, оказания услуг)
Инспекционный выборочный контроль соблюдения
требованийтехнологических регламентов, стандартов, технологических
условий
Инспекционный выборочный контроль условий хранения
сырья,материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий,
готовойпродукции
Выполнение работ по совершенствованию
функционированиявнутренней системы менеджмента качества
(управления качеством) ворганизации



П К - 3
Разработкадокументации по
контролюкачества работ
процессапроизводства
продукции(выполнения
работ,оказания услуг),
виспытаниях
готовыхизделий и
электроннойподготовке
документов,удостоверяющих
ихкачество

ИД-1.ПК-3 Знать: Основные понятия в сфере управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Законодательство Российской Федерации и
международноезаконодательство в сфере технического регулирования,
стандартизациии обеспечения единства измерений
Национальные, межгосударственные, международные стандарты
инормативные правовые акты по управлению качеством
(менеджментукачества) продукции (работ, услуг)
Современный российский и зарубежный опыт в области разработки
ивнедрения систем управления качеством (менеджмента качества)
Показатели качества, характеризующие разрабатываемые ивыпускаемые
продукцию (работы, услуги)
Современные инструменты контроля качества и управления качеством
Основные методы разработки, внедрения и функционирования
системуправления качеством

ИД-2.ПК-3 Уметь: Применять требования нормативно-
техническойдокументации в области функционирования систем
управлениякачеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Систематизировать информацию и данные по показателям
качества,характеризующие продукцию (работы, услуги), в том числе
поиспытаниям готовых изделий
Применять на практике стандарты в области системы
управлениякачеством (менеджмента качества) и стандарты,
регламентирующиесистемы менеджмента измерений (управления
измерениями),аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент
надежности иустанавливающие требования по безопасности
Применять современные инструменты контроля качества и
управлениякачеством продукции (работ, услуг)

ИД-3.ПК-3 Иметь практический опыт: Определение
номенклатурыизмеряемых параметров и норм точности измерений,
выборизмерительных устройств для контроля качества продукции
(работ,услуг)
Разработка методик и документов по контролю качества работ
впроцессе изготовления продукции (выполнения работ, оказания
услуг),при испытаниях готовых изделий и электронной
подготовкедокументов, удостоверяющих их качество



ПК-4 Разработкамероприятий
попредотвращению
выпускапродукции (работ, услуг),
несоответствующихтребованиям
техническихрегламентов,
стандартов(технических
условий),утвержденным
образцам(эталонам) и
техническойдокументации,
условиямпоставок и договоров

ИД-1.ПК-4 Знать: Основные понятия в сфере управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Законодательство Российской Федерации в области
недобросовестнойконкуренции
Национальные, межгосударственные, международные стандарты
инормативные правовые акты по управлению качеством
(менеджментукачества) продукции (работ, услуг)
Методы предотвращения выпуска продукции (выполнения
работ,оказания услуг), не соответствующих требованиям
Методы выявления дефектов, вызывающих ухудшение
качественных иколичественных показателей продукции (работ,
услуг), сырья,материалов, полуфабрикатов, комплектующих
изделий
Современные инструменты контроля качества и управления
качествомпродукции (работ, услуг)
Методология анализа видов и последствий потенциальных
отказов иметодология развертывания функций качества
продукции (работ,услуг)
ИД-2.ПК-4 Уметь: Применять нормативно-техническую
документациюв области функционирования систем управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Применять методы предотвращения выпуска продукции (работ,
услуг),не соответствующих требованиям технических
регламентов,стандартов (технических условий), утвержденным
образцам(эталонам) и технической документации
Применять на практике стандарты в области системы
управлениякачеством (менеджмента качества) и стандарты,
регламентирующиесистемы менеджмента измерений
(управления измерениями),аккредитацию, оценку соответствия,
менеджмент надежности иустанавливающие требования по
безопасности
Применять современные инструменты контроля качества и
управлениякачеством продукции (работ, услуг)
Применять методологию анализа видов и последствий
потенциальныхотказов и методологию развертывания функций
качества продукции(работ, услуг)
ИД-3.ПК-4 Иметь практический опыт: Исследование заключений
попоступающим претензиям и рекламациям и выявленным
дефектам,вызывающим ухудшение качественных и
количественных показателейпродукции (работ, услуг)
Выбор методов и методик решения конкретной
производственнойзадачи по предотвращению выпуска
продукции (выполнения работ,оказания услуг), не
соответствующих требованиям техническихрегламентов,
стандартов (технических условий), утвержденнымобразцам
(эталонам) и технической документации, условиям поставоки
договоров
Разработка плана мероприятий по предотвращению
выпускапродукции (работ, услуг), не соответствующих
требованиямтехнических регламентов, стандартов (технических
условий),утвержденным образцам (эталонам) и технической
документации,условиям поставок и договоров

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН
Этап Часов



Наименование этапа
Все
го
час
ов

Контактная работа .(по уч.зан.)

Самост.работа Контрольсамостоятельной
работыЛек

ции
Лаборато

рные Практическиезанятия

Семестр 8 21
2

Эта
п 1.

Характеристика
производственнойдеяте
льности предприятия
(организации)(ПК-1,
ПК-2)

52 2 50

Эта
п 2.

Анализ
функционирования
системыменеджмента
качества на
предприятии
(ворганизации) и
характеристикапроизво
дственных
процессовпредприятия
(организации) (ПК-1,
ПК-2)

74 74

Эта
п 3.

Анализ
производственного
процессапредприятия
(организации) (ПК-3,
ПК-4)

86 86

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/
Этап

Вид
оценочного
средства

Описание оценочного средства Критерииоценивания
Текущий контроль

Этап 1
Аналитиче
скаясправк

а № 1

Необходимо представить
общуюхарактеристику
производственнойдеятельности
предприятия (организации)

Выполнено /
невыполнено(процентвыполнения:

0-100%)

Этап 2
Аналитиче
скаясправк

а № 2

Необходимо представить: -
результатыпроведенного анализа
системы менеджментакачества,
функционирующей на предприятии(в
организации); - краткую
характеристикупроизводственных
процессов предприятия(организации)

Выполнено /
невыполнено(процентвыполнения: 0-

100%)

Этап 3
Аналитиче
скаясправк

а № 3

Необходимо представить
анализпроизводственного процесса
предприятия(организации)

Выполнено /
невыполнено(процентвыполнения:

0-100%)

Промежуточная аттестация

8
семестр

(За)

Отчет по
практикес
приложени

ями

Отчет по практике, выполненный
всоответствии с индивидуальным
заданиемЗащита отчета: вопросы по
аналитическимсправкам

Оценивается: -
обоснованностьпроблемыисследования(

50%) -аргументированность выводов
(50%)Процентвыполнения: 0-100%



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Текущий контроль. Используется 100-балльная система оценивания. В течении практики

руководители практики от профильной организации и университета осуществляют контроль в
соответствии с совместным планом и индивидуальным планом обучающегося. В отчете обучающегося
ставится процент выполнения и отметка «выполнено/не выполнено»

Промежуточная аттестация. Используется рейтинговая система оценивания. Оценка работы
обучающегося по окончанию практики осуществляется руководителем практики от университета в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе практики.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания:
Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо, зачтено.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно, зачтено.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕПРАКТИКИ
7.1. Содержание лекций



Этап 1. Характеристика производственной деятельности предприятия (организации) (ПК-1, ПК-2)
Организационное собрание по проведению инструктажа о правилах поведения на предприятии;
озаполнении документов и содержании отчета по практике

7.3. Содержание самостоятельной работы
Этап 1. Характеристика производственной деятельности предприятия (организации) (ПК-1, ПК-2)
Сбор общих сведений о предприятии: история развития; сфера деятельности; миссия,
видениепредприятия; ассортимент выпускаемой продукции или перечень оказываемых
услуг;информационное обеспечение предприятия, организационно-управленческая
структура;потребители продукции или услуг предприятия; поставщики; конкуренты предприятия

Этап 2. Анализ функционирования системы менеджмента качества на предприятии (в организации)и
характеристика производственных процессов предприятия (организации) (ПК-1, ПК-2)
Сбор информации и проведение анализа системы менеджмента качества, функционирующей
напредприятии (в организации):
- описание применяемых на предприятии (в организации) подходов к управлению качеством;
- состояние документации СМК предприятия (организации);
- описание реализации семи принципов менеджмента качества, сформулированных в ГОСТ Р
ИСО9000-2015 в деятельности предприятия (организации).
Предоставление краткой характеристики производственных процессов предприятия (организации)
Этап 3. Анализ производственного процесса предприятия (организации) (ПК-3, ПК-4)
Описание с помощью элементов процессного управления и проведение анализа процесса, в которомВы
принимали участие в ходе прохождения практики.
Охарактеризуйте ключевые элементы процесса (упрощенная схема процесса, карта процесса,матрица
ответственности, блок-схема; проведение мониторинга процесса; выявленные фактическиеи
потенциальные несоответствия, сформулированные корректирующие и
предупреждающиемероприятия).
Предложите рекомендации по устранению выявленных проблем в деятельности
предприятия(организации)

7.3.1.Совместный рабочий график проведения практики

Приложение 1

7.3.2. Индивидуальное задание
Приложение 2
7.3.3. . Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации

обучающихся попрактике
Приложение 3
7.4. Отчет по практике
Приложение 4



8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИПРАКТИКИДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проводится
с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния
здоровья.

По заявлению студента
В целях доступности прохождения практики профильная организация и УрГЭУ обеспечивают

следующие условия:
- особый порядок прохождения практики, с учетом состояния их здоровья в формах,

адаптированных к ограничениям их здоровья;
- применение дистанционные образовательные технологии, которые предусматривают

возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен рабочей программой практики.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯПРОХОЖДЕНИЯПРАКТИКИ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Сурков И.В., Кантере В.М., Ермолаева Е. О., Позняковский В.М. Управление

качеством напредприятиях пищевой, перерабатывающей промышленности, торговли и общественного
питания[Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2023. -336 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1939097

2. Агарков А.П. Управление качеством [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва:
Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2023. - 204 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/2084831

3. Аристов О. В. Управление качеством [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва:
ООО"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2024. - 224 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/2127015

4. Курочкина А. Ю. Управление качеством услуг [Электронный ресурс]:учебник и
практикумдля вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 172 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/537384

5. Горбашко Е. А. Управление качеством [Электронный ресурс]:учебник для вузов. -
Москва:Юрайт, 2024. - 427 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/535547
Дополнительная литература:

1. Магер В.Е. Управление качеством [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва:
ООО"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 176 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1052442

2. Зайцев С.А., Парфеньева И.Е., Блинкова Е.С., Вячеславова О.Ф., Ларцева Т.А., Зайцев
С.А.Управление качеством [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: КноРус, 2022. - 421 с. –
Режимдоступа: https://book.ru/book/940644

3. Басовский Л.Е., Протасьев В. Б. Управление качеством [Электронный
ресурс]:Учебник. -Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 231 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1851438

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИПРОХОЖДЕНИИ
ПРАКТИКИ

Перечень лицензионного программного обеспечения:



Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от
24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Электронный каталог ИБКУрГЭУ
http://lib.usue.ru/
Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
https://elibrary.ru/
ЭБС издательства «ЛАНЬ»
http://e.lanbook.com/
ЭБС Znanium.com
http://new.znanium.com/
ЭБС Троицкий мост
http://www.trmost.ru
ЭБС издательстваЮРАЙТ
ЭБС издательства ЮРАЙТ
Сетевое издание «Информационный ресурс СПАРК»
http://www.spark-interfax.ru/
Университетская информационная система РОССИЯ
https://uisrussia.msu.ru/
Архив научных журналов NEICON
http://archive.neicon.ru
Обзор СМИPolpred.com
http://polpred.com
Ресурсы АРБИКОН
http://arbicon.ru
Научная электронная библиотека КиберЛенинка
http://cyberleninka.ru



11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ПРОХОЖДЕНИЯПРАКТИКИ

Реализация практики осуществляется с использованием материально-технической базы УрГЭУ
и профильной организации (при необходимости).

Рабочие места и помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную среду УрГЭУ и профильной организации (при
наличии).

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

.


