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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в
соответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом
(приказ Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 955)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
изучение базовых понятий социологии труда и методов прикладных исследований в области

управления персоналом (HR-исследований)

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятель
ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего Лекции

Практические
занятия,
включая
курсовое

проектировани
е

Семестр 3
Экзамен 180 64 32 32 89 5

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции,

установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

информационно-аналитический



ПК-1 Способен
осуществлять деятельность
по анализу и обеспечению
организации персоналом

ИД-1.ПК-1 Знать:
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации, поиска, привлечения, подбора и отбора
персонала
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Структура организации и вакантные должности (профессии,
специальности)
Порядок определения перспективной и текущей потребности в кадрах
Источники обеспечения организации кадрами
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Организация работ на различных участках производства, организации,
отрасли
Общие тенденции на рынке труда и в отдельной отрасли, конкретной
профессии (должности, специальности) и видах профессиональной
деятельности
Основы психологии и социологии труда
Основы экономики, организации труда и управления, управления
персоналом
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы архивного законодательства и нормативные правовые акты
Российской Федерации, в части ведения документации по персоналу
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Локальные нормативные акты организации, регулирующие порядок
подбора персонала, обеспечения персоналом
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними



ПК-1 Способен
осуществлять деятельность
по анализу и обеспечению
организации персоналом

ИД-2.ПК-1 Уметь:
Определять критерии поиска, привлечения, подбора и отбора
персонала
Собирать, анализировать и структурировать информацию об
особенностях организации работ на различных участках производства
и на конкретных рабочих местах с учетом целей, задач, планов и
структуры организации
Собирать, анализировать и структурировать информацию об
особенностях и возможностях кадрового потенциала организации
Собирать, анализировать и структурировать информацию об
особенностях рынка труда, включая предложения от провайдеров услуг
по поиску, привлечению, подбору и отбору персонала, о кандидатах и
предложениях на рынке труда
Формировать требования к вакантной должности (профессии,
специальности) и определять критерии подбора персонала
Вносить корректирующие сведения в требования к кандидатам на
вакантные должности (профессии, специальности)
Применять технологии и методики поиска, привлечения, подбора и
отбора кандидатов на вакантные должности (профессии,
специальности) в соответствие с их спецификой
Пользоваться поисковыми системами и информационными ресурсами
для мониторинга рынка труда, в области обеспечения персоналом,
гражданского и трудового законодательства Российской Федерации
Использовать средства обеспечения персоналом, включая
сопровождение
Консультировать по вопросам привлечения персонала, по вопросам
рынка труда в части обеспечения персоналом
Составлять и контролировать статьи расходов на обеспечение
персоналом для планирования бюджетов
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-1 Способен
осуществлять деятельность
по анализу и обеспечению
организации персоналом

ИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт
Анализ планов, стратегии и структуры организации
Анализ особенностей организации работы и производства на
конкретных рабочих местах
Анализ рынка труда по организации работы на аналогичном
производстве и рабочих местах
Формирование требований к вакантной должности (профессии,
специальности) и их коррекция
Анализ рынка труда и персонала организации по профилю вакантной
должности (профессии, специальности)
Информирование и консультирование руководителей подразделений и
организации по вопросам рынка труда в части обеспечения
персоналом, по вопросам привлечения персонала с оценкой затрат
Поиска во внутренних и внешних источниках информации о
кандидатах, соответствующей требованиям вакантной должности
(профессии, специальности)
Размещения сведений о вакантной должности (профессии,
специальности) в средствах массовой информации
Выбора способов и методов привлечения персонала в соответствии с
утвержденными планами
Проверки информации о кандидатах на вакантные должности
(профессии, специальности)
Проведения собеседований и встреч с кандидатами на вакантные
должности (профессии, специальности) с обеспечением обратной
связи
Оценки соответствия кандидатов требованиям вакантной должности
(профессии, специальности)
Подготовки предложений по формированию бюджета на поиск,
привлечение, подбор и отбор персонала

организационно-управленческий



ПК-3 Способен
осуществлять организацию
проведения оценки и
аттестации персонала

ИД-1.ПК-3 Знать
Технологии и методы определения профессиональных знаний, умений
и компетенций, оценки профессиональных знаний, умений и
компетенций
Технологии и методы оценки личностных качеств и характеристик
Порядок и технология проведения аттестации
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Основы производственной деятельности организации
Порядок проведения закупочных процедур и оформления
сопутствующей документации
Структура организации и вакантные должности (профессии,
специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы архивного законодательства и нормативные правовые акты
Российской Федерации, в части ведения документации по персоналу
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие порядок
оценки персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними



ПК-3 Способен
осуществлять организацию
проведения оценки и
аттестации персонала

ИД-2.ПК-3 Уметь:
Определять параметры и критерии оценки и аттестации персонала
Определять и применять средства и методы проведения оценки
персонала, аттестации
Выделять (определять) группы персонала для проведения оценки,
аттестации
Вести учет и регистрацию документов в информационных системах и
на материальных носителях
Определять интенсивность труда и зоны повышения эффективности
персонала
Определять мотивационные факторы проведения оценки персонала
Составлять и контролировать статьи расходов на оценку и аттестацию
персонала для планирования бюджетов
Обеспечивать документационное сопровождение аттестации персонала
Обеспечивать организационное сопровождение оценки персонала
Обеспечивать сохранность конфиденциальной информации при
проведении оценки персонала
Организовывать хранение документов в соответствии с требованиями
трудового, архивного законодательства Российской Федерации и
локальными нормативными актами организации
Собирать, анализировать и структурировать информацию о
предложениях по оценке персонала на рынке труда
Производить предварительные закупочные процедуры и оформлять
сопутствующую документацию по заключению договоров
Определять условия для заключения договоров на услуги по
проведению оценки персонала
Систематизировать, обобщать и анализировать результаты оценки
персонала
Обеспечивать обратную связь по результатам проведенной оценки с
персоналом и руководством
Пользоваться поисковыми системами, информационными ресурсами и
базами данных по проведению оценки, аттестации персонала
Разрабатывать рекомендации по развитию персонала на основе
проведенной оценки
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-3 Способен
осуществлять организацию
проведения оценки и
аттестации персонала

ИД-3.ПК-3 Иметь практический опыт
Анализ структуры, планов и вакантных должностей (профессий,
специальностей) организации, особенностей организации работы на
различных участках производства и конкретных рабочих местах
Разработка плана оценки персонала в соответствии с целями
организации
Разработка проектов документов, определяющих порядок аттестации
персонала, с оценкой затрат
Оценка динамики производительности, интенсивности и
эффективности труда на рабочих местах
Определение ресурсов, выбор средств и методов проведения оценки
персонала
Проведение оценки персонала в соответствии с планами организации
Сопровождение договоров с организациями - исполнителями
мероприятий по оценке персонала, включая предварительные
процедуры по их заключению
Сопровождение процесса аттестации и работы аттестационной
комиссии
Консультирование персонала по вопросам оценки, включая оценку
затрат
Анализ результатов оценки персонала, подготовка рекомендаций
руководству и персоналу
Подготовка предложений по формированию бюджета по организации и
проведению оценки персонала, аттестации персонала
Подготовка предложений о соответствии работника должности
(профессии, специальности) по результатам аттестации в соответствии
с законодательством Российской Федерации

ПК-4 Организация и
проведение мероприятий по
развитию и построению
профессиональной карьеры
персонала

ИД-1.ПК-4 Знать
Система, способы, методы, инструменты построения
профессиональной карьеры
Методы определения и оценки личностных и профессиональных
компетенций
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии, методы формирования и контроля бюджетов
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Основы профессиональной ориентации
Основы документооборота и документационного обеспечения
Основы производственной деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Структура организации и вакантные должности (профессии,
специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие порядок
развития и построения профессиональной карьеры персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними



ПК-4 Организация и
проведение мероприятий по
развитию и построению
профессиональной карьеры
персонала

ИД-2.ПК-4 Уметь:
Анализировать уровень общего развития и профессиональной
квалификации персонала
Определять краткосрочные и долгосрочные потребности развития
персонала и построения его профессиональной карьеры
Определять критерии формирования кадрового резерва организации
Составлять индивидуальные планы карьерного развития персонала
Применять технологии и методы развития персонала и построения
профессиональной карьеры
Составлять предложения и контролировать статьи расходов на
программы и мероприятия по развитию персонала и построению
профессиональной карьеры для планирования бюджетов
Определять эффективность мероприятий по развитию персонала и
построению профессиональной карьеры
Работать с информационными системами и базами данных по
персоналу
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-4 Иметь практический опыт
Анализ структуры, планов и вакансий организации
Анализ особенностей работы на различных участках производства и
конкретных рабочих местах
Подготовка проектов документов, определяющих порядок развития
персонала и построения профессиональной карьеры с оценкой затрат
Разработка планов профессиональной карьеры работников
Формирование кадрового резерва
Организация мероприятий по развитию и построению
профессиональной карьеры персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на организацию
и проведение мероприятий по развитию и построению
профессиональной карьеры персонала
Анализ эффективности мероприятий по развитию персонала,
подготовка предложений по развитию



ПК-5 Организация обучения
персонала

ИД-1.ПК-5 Знать:
Методы, инструменты исследования потребности в обучении
персонала
Методология обучения
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Порядок разработки планов подготовки, переподготовки и повышения
квалификации кадров, учебных планов и программ
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Порядок ведения учета и отчетности по подготовке и повышению
квалификации персонала
Основы документооборота и документационного обеспечения
Основы технологии производства и деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Порядок проведения закупочных процедур и оформления
сопутствующей документации
Структура организации
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы архивного законодательства и нормативные правовые акты
Российской Федерации, в части ведения документации по персоналу
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Основы законодательства об образовании Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие обучение
персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними

ИД-2.ПК-5 Уметь:
Анализировать и определять потребности в обучении групп персонала
в соответствии с целями организации
Разрабатывать планы подготовки, переподготовки и повышения
квалификации кадров, учебные планы и программы
Анализировать рынок образовательных услуг и готовить предложения
по поставщикам услуг
Организовывать обучающие мероприятия
Составлять и контролировать статьи расходов на обучение персонала
для планирования бюджетов
Разрабатывать и комплектовать учебно-методические документы
Производить оценку эффективности обучения персонала
Производить предварительные закупочные процедуры и оформление
сопутствующей документации по заключению договоров
Работать с информационными системами и базами данных по
персоналу
Разрабатывать и оформлять документы по процессам организации
обучения персонала и их результатам
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-5 Организация обучения
персонала

ИД-3.ПК-5 Иметь практический опыт
Анализ рынка образовательных услуг и потребностей организации в
обучении персонала
Разработка планов, методических материалов, учебных планов и
программ, проектов локальных актов по обучению и развитию
персонала, включая оценку затрат
Организация мероприятий по обучению персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на организацию
обучения персонала
Анализ эффективности мероприятий по обучению персона

ПК-6 Организация
адаптации и стажировки
персонала

ИД-1.ПК-6 Знать:
Методы адаптации и стажировок
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Порядок разработки планов адаптации персонала на новых рабочих
местах, подготовки, переподготовки и повышения квалификации
персонала и организации стажировок
Порядок составления смет затрат на адаптацию и стажировку
персонала
Порядок ведения учета и отчетности по адаптации и стажировке
персонала
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Основы технологии производства и деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Структура организации и вакантные должности (профессии,
специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие адаптацию
и стажировку персонала
Основы документооборота и документационного обеспечения
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними



ПК-6 Организация
адаптации и стажировки
персонала

ИД-2.ПК-6 Уметь:
Определять группы персонала для стажировки и адаптации
Определять рабочие места для проведения стажировки и адаптации
персонала
Согласовывать мероприятия адаптации и стажировки с возможностями
производства
Производить анализ и оценку результатов адаптации и стажировок
персонала
Составлять предложения и контролировать статьи расходов на
программы и мероприятия по адаптации и стажировке персонала для
планирования бюджетов
Производить оценку эффективности мероприятий по адаптации и
стажировке персонала
Внедрять системы вовлечения работников в корпоративную культуру
Использовать информационные системы и базы данных по персоналу
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-6 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организации адаптации и
стажировке персонала
Разработка планов адаптации, стажировки персонала с оценкой затрат
Организация мероприятий по адаптации, стажировке персонала
Подготовка предложений по совершенствованию системы адаптации,
стажировки персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на организацию
адаптации и стажировки персонала
Анализ эффективности мероприятий по адаптации и стажировке
персонала



ПК-7 Организация оплаты
труда персонала

ИД-1.ПК-7 Знать:
Формы и системы заработной платы, порядок составления бюджетов
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов и фондов
Порядок тарификации работ и рабочих, установления должностных
окладов, доплат, надбавок и коэффициентов к заработной плате,
расчета стимулирующих выплат
Методы определения численности работников
Тарифно-квалификационные справочники работ и профессий рабочих
и квалификационные характеристики должностей служащих
Методы учета и анализа показателей по труду и заработной плате
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Кадровая политика и стратегия организации
Структура организации и вакантные должности (профессии,
специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие оплату
труда
Основы технологии производства и деятельности организации
Основы документооборота и документационного обеспечения
Порядок заключения договоров (контрактов)
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними

ИД-2.ПК-7 Уметь:
Составлять и контролировать статьи расходов на оплату труда
персонала для планирования бюджетов и фондов
Применять технологии материальной мотивации в управлении
персоналом
Разрабатывать концепцию построения мотивационных программ
работников в соответствии с целями организации
Анализировать современные системы оплаты и материальной
(монетарной) мотивации труда для целей организации
Анализировать уровень оплаты труда персонала по соответствующим
профессиональным квалификациям
Проводить мониторинг заработной платы на рынке труда
Анализировать формы материального стимулирования, компенсаций и
льгот в оплате труда персонала
Работать с информационными системами и базами данных по оплате
труда персонала
Составлять прогнозы развития оплаты труда персонала
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-7 Организация оплаты
труда персонала

ИД-3.ПК-7 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организации системы
оплаты труда персонала
Разработка системы оплаты труда персонала
Формирование планового бюджета фонда оплаты труда,
стимулирующих и компенсационных выплат
Внедрение системы оплаты труда персонала
Подготовка предложений по совершенствованию системы оплаты
труда персонала

ПК-8 Организация труда
персонала

ИД-1.ПК-8 Знать:
Методы учета и анализа показателей по труду и оплате труда
Методы определения, оценки и сравнения производственной
интенсивности и напряженности труда
Методы нормирования труда
Межотраслевые и отраслевые нормативы трудовых затрат
Современные формы, системы оплаты и учета производительности
труда персонала
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Основы документооборота и документационного обеспечения
Порядок тарификации работ и рабочих, установления должностных
окладов, доплат, надбавок и коэффициентов к заработной плате,
расчета стимулирующих выплат
Тарифно-квалификационные справочники работ и профессий рабочих
и квалификационные характеристики должностей служащих
Основы технологии производства и деятельности организации
Структура организации и вакантные должности (профессии,
специальности)
Кадровая политика и стратегия организации
Экономика труда
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы архивного законодательства и нормативные правовые акты
Российской Федерации, в части ведения документации по персоналу
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие порядок
организации труда и нормирования персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними



ПК-8 Организация труда
персонала

ИД-2.ПК-8 Уметь:
Внедрять методы рациональной организации труда
Разрабатывать планы организационных и технических мероприятий по
повышению производительности труда
Анализировать состояние нормирования труда, качество норм,
показателей по труду
Анализировать эффективность работы системы организации труда
персонала и нормирования труда на рабочих местах
Составлять и контролировать статьи расходов на оплату труда
персонала для планирования бюджетов
Работать с информационными системами и базами данных по
нормированию и оплате труда персонала
Разрабатывать и оформлять документы по направлению деятельности
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-8 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организации
нормирования труда для различных категорий персонала,
особенностей производства и деятельности организации
Разработка системы организации труда персонала и порядка
нормирования труда на рабочих местах с оценкой затрат на персонал
Внедрение системы организации труда персонала и контроля над
нормированием с определением трудоемкости, нормативной
численности, графиков работ и условий оплаты труда персонала
Выявление резервов повышения производительности труда и качества
нормирования труда, подготовка предложений по изменениям условий
и оплаты труда персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на организацию
труда персонала
Определение эффективности работы системы организации труда и
нормирования труда на рабочих местах



ПК-9 Способен
осуществлять разработку и
реализацию корпоративной
социальной политики

ИД-1.ПК-9 Знать:
Порядок и методы разработки планов и программ социального
развития организации
Вопросы управления социальным развитием организации
Методы анализа выполнения социальных программ, корпоративных
социальных программ и определения их экономической
эффективности
Системы, методы и формы материального и нематериального
стимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Методы проведения социологических исследований, изучения
общественного мнения
Технологии, методы и методики проведения анализа и систематизации
документов и информации
Порядок проведения закупочных процедур и оформления
сопутствующей документации
Основы производственной деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и психологии
труда
Структура, цели, стратегия и кадровая политика организации
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового
права
Основы архивного законодательства и нормативные правовые акты
Российской Федерации, в части ведения документации по персоналу
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Нормативные правовые акты, регулирующие права и обязанности
государственных органов, профессиональных союзов и других
представительных органов работников
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие порядок
формирования социальной политики, порядок внедрения социальной
политики
Порядок заключения договоров (контрактов)
Основы правового регулирования Российской Федерации порядка
заключении договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное построение
информационных систем и особенности работы с ними



ПК-9 Способен
осуществлять разработку и
реализацию корпоративной
социальной политики

ИД-2.ПК-9 Уметь:
Анализировать рынок услуг по социальным и специализированным
программам социальной поддержки членов целевых групп и готовить
предложения по их поставщикам
Определять целевые группы персонала для разработки
специализированных социальных программ
Рассчитывать затраты на проведение специализированных социальных
программ
Доводить информацию о социальных программах до целевых групп
персонала с использованием инструментов внутренних коммуникаций
Определять критерии и уровни удовлетворенности персонала
Определять эффективность мероприятий реализуемой корпоративной
социальной политики
Использовать материальные и нематериальные системы, методы и
формы мотивации в управлении персоналом
Определять объёмы средств для реализации социальных гарантий,
корпоративных льгот и иных элементов корпоративных социальных
программ для формирования бюджетов
Организовывать взаимодействие с государственными органами,
профессиональными союзами и другими представительными органами
работников, общественными и иными организациями по вопросам
реализации корпоративной социальной политики
Составлять и контролировать статьи расходов на социальные
программы для планирования бюджетов
Производить предварительные закупочные процедуры и оформление
сопутствующей документации по заключению договоров
Проводить мониторинг успешных корпоративных социальных
программ
Проводить мероприятия в соответствии с корпоративной социальной
политикой
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-9 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организации
социального партнерства, социальной ответственности и социальных
программ
Внедрение корпоративных социальных программ, в том числе по
социальной поддержке отдельных групп работников
Разработка корпоративных социальных программ
Разработка системы выплат работникам социальных льгот
Реализация системы социальных льгот, выплат работникам с учетом
требований законодательства Российской Федерации
Организация переговоров с профессиональными союзами и другими
представительными органами работников, общественными
организациями, взаимодействие с государственными органами
Оценка удовлетворенности персонала корпоративной социальной
политикой
Оценка эффективности мероприятий корпоративной социальной
политики
Подготовка предложений по формированию бюджета в части
обеспечения корпоративной социальной политики, по
совершенствованию мероприятий корпоративной социальной
политики
Подготовка предложений по формированию бюджета на реализацию
корпоративной социальной политики и социальных программ



5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн
ой работыЛекции Лаборатор

ные
Практичес
кие

занятия

Семестр 3 153

Тема 1. Социология труда: объект и предмет,актуальность исследований (ПК-1; ПК-3) 13 2 11

Тема 2. Труд и рынок труда в социологическихисследованиях ( ПК-4, ПК-5) 9 2 3 4

Тема 3. Организация как объектсоциологического анализа ( ПК-6, ПК-7) 6 2 4

Тема 4.
Методология прикладных
социологических исследований в
организациях (HR-исследования) (ПК-1;
ПК-3)

14 2 4 8

Тема 5.
Обзор методов в прикладных
социологических исследованиях труда
(HR-исследований) (ПК-1; ПК-3)

9 2 3 4

Тема 6. Опрос как метод социологическогоисследования ( ПК-5, ПК-6) 10 2 4 4

Тема 7. Технологии разработки инструментарияв HR-исследованиях (ПК-8, ПК-9) 10 2 4 4

Тема 8. Глубинные интервью как метод HR-исследования (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5) 5 1 4

Тема 9. Фокус-группы как метод HR-исследования (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5) 5 1 4

Тема
10.

Социометрический опрос в организациях
(ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7,
ПК-8, ПК-9)

5 1 4

Тема
11.

Анализ документов как метод HR-
исследований (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5,
ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9)

5 1 4

Тема
12.

Изучение вовлеченности,
удовлетворенности персонала (ПК-1; ПК
-3)

14 2 4 8

Тема
13.

Изучение лояльности персонала ( ПК-3,
ПК-4) 10 2 4 4

Тема
14.

Мотивация сотрудников как предмет
исследования в социологических
исследованиях (ПК-7, ПК-8, ПК-9)

6 2 4

Тема
15.

Корпоративная культура организации:
методология и методы исследования (ПК
-9)

6 2 4

Тема
16.

Бренд работодателя: способы анализа и
методы изучения (ПК-8, ПК-9) 6 2 4

Тема
17.

Организация HR-исследования:
планирование, инфокампания и оценка
ресурсов (ПК-7, ПК-8, ПК-9)

12 2 4 6



Тема
18.

Комплексный анализ пути сотрудника:
методология employee journey map (EJM)
(ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7,
ПК-8, ПК-9)

8 2 2 4

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания
Текущий контроль (Приложение 4)

Темы 1-6
Контрольная
работа

(Приложение 4)

Тест состоит из 15 вопросов разного типа
(один вариант ответа, вставка пропущенного
слова, множественный выбор)

менее 50%
правильных
ответов -

неудовлетворитель
но (не зачтено)
51% - 65% -

удовлетворительно
66% - 80% -
хорошо

81% - 100% -
отлично



Темы 7-12
Контрольная
работа

(Приложение 4)

Кейсы представляют собой описание
проблемной ситуации, связанной с
управлением персонала (HR-проблематикой).
К каждому кейсу предложено задание на
знание теоретического материала и
применение практических знаний

Задание
выполнено с
грубыми

ошибками, не
представлены
знания

теоретического и
практического
материала -

неудовлетворитель
но

Задание
выполнено с

незначительными
ошибками,
частично

представлены
знания

теоретического и
практического
материала -

удовлетворительно
Задание

выполнено без
ошибок, но не

полно
представлены
знания

теоретического и
практического
материала -
хорошо
Задание

выполнено без
ошибок, полно
представлены
знания

теоретического и
практического
материала



Темы 13-18
Контрольная
работа, кейс

(Приложение 4)

Кейсы представляют собой описание
проблемной ситуации, связанной с
управлением персонала (HR-проблематикой).
К каждому кейсу предложено задание на
знание теоретического материала и
применение практических знаний

Задание
выполнено с
грубыми

ошибками, не
представлены
знания

теоретического и
практического
материала -

неудовлетворитель
но

Задание
выполнено с

незначительными
ошибками,
частично

представлены
знания

теоретического и
практического
материала -

удовлетворительно
Задание

выполнено без
ошибок, но не

полно
представлены
знания

теоретического и
практического
материала -
хорошо
Задание

выполнено без
ошибок, полно
представлены
знания

теоретического и
практического
материала

Промежуточная аттестация(Приложение 5)



3 семестр
(Эк)

Экзаменационный
билет

15 экзаменационных билетов, состоящие из
2теоретических вопросов (на прояснение
теоретических знаний) и 1 практического
задания

Ответы на
вопросы не даны
или даны с
грубыми
ошибками -

неудовлетворитель
но

Ответы на
вопросы даны с
ошибками,

теоретические и
практические
знания

продемонстрирова
ны частично -

удовлетворительно
Ответы на

вопросы даны
полно или с

незначительными
неточностями,
теоретические и
практические
знания

продемонстрирова
ны с

несущественными
ошибками -
хорошо
Ответы на

вопросы даны
полно,

теоретические и
практические
знания

продемонстрирова
ны с

исчерпывающе -
отлично



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего контроля

и промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает

уровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы студента в

течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им системой
оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего контроля,
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования
компетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в
пятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Социология труда: объект и предмет, актуальность исследований (ПК-1; ПК-3)
Социология труда: объект и предмет, актуальность исследований

Предмет социологии труда и основные задачи социологии труда. Социология труда как элемент
общей системы знаний о труде, ее место в системе наук, анализирующих труд.
Основные подходы к определению категории «труд».
Человек как субъект труда глазами экономиста и социолога. Основные категории социологии труда.
Трудовая деятельность и трудовое поведение. Отношение к труду, удовлетворенность трудом и
трудовая мобильность. Взаимосвязь основных категорий социологии труда.

Тема 2. Труд и рынок труда в социологических исследованиях ( ПК-4, ПК-5)
Труд и рынок труда в социологических исследованиях

Рынок труда: понятие, структура и модели. Механизм действия рынка труда.
Предложение и спрос на рынке труда. Национальные рынки труда. Международный рынок труда.
Социальные функции рынка труда. Сегментация и гибкость рынка труда. Двухсекторная модель
рынка труда и ее критика. Особенности занятости в первичном и вторичном секторе рынка труда.
Причины сегментации на рынке труда.
Понятие и типы гибкости рынка труда. Причины повышения гибкости рынка труда в последней
четверти ХХ века. Основные направления повышения гибкости рынка труда (реорганизация
рабочего времени, нестандартные формы занятости, изменение системы найма и увольнения,
совершенствование процедур определения и изменения заработной
платы). Причины распространения нестандартных форм занятости.

Тема 3. Организация как объект социологического анализа ( ПК-6, ПК-7)
Организация как объект социологического анализа

Определение организации как объекта социологического исследования. Понятие организации.
Традиционные определения организации.
Организация как целевая группа. Организация как экосистема. Категория организации в
институциональной экономической теории.
Отличия организационного поведения от поведения в рыночной среде.
Зависимость внутриорганизационных процессов от состояния внешней среды. Организация в
трактовке классических концепций менеджмента и школы "человеческих отношений".

Тема 4. Методология прикладных социологических исследований в организациях (HR-
исследования) (ПК-1; ПК-3)
Методология прикладных социологических исследований в организациях (HR-исследования)

Роль методологии в научном познании. Эмпирический и теоретический уровни знания. Что есть
методология. Специфика социального познания. Круг проблем, решаемых методологией
социологического исследования
Цели, этапы, логика социологического исследования. Организация как объект познания:
специфические проблемы. Источники тем исследований в организации. Прикладное и теоретико-
прикладное исследование (В.А. Ядов). Взаимосвязь теоретической модели и логики
социологического исследования.
Этапы социологического исследования. Проблемы, которые необходимо решить на этапе
подготовки. Программа социологического исследования: назначение и основные разделы.



Тема 5. Обзор методов в прикладных социологических исследованиях труда (HR-исследований) (ПК
-1; ПК-3)
Обзор методов в прикладных социологических исследованиях труда (HR-исследований)

Обзор основных методов сбора социологической информации, их познавательных возможностей и
ограничений. Чем определяется выбор методов исследования. Цели и ресурсы исследования.
Влияние специфики объекта.
Особенности применения методов исследования для решения задач диагностики организации.
Проблема адаптации методов для работы в рамках конкретной организации.

Тема 6. Опрос как метод социологического исследования ( ПК-5, ПК-6)
Опрос как метод социологического исследования

Метод опроса в диагностике социальной сферы организации. Общая характеристика метода опроса.
Возможности и ограничения опроса: познавательные, организационные. Опрос как процесс
общения (массовость, асимметричность, опосредованность, целенаправленность). Виды опроса.
Анкетный опрос как метод сбора данных. Почтовый, прессовый, социометрический опрос,
групповое и индивидуальное анкетирование.
Интервью как метод сбора данных. Виды интервью в соответствии с разными критериями
классификации.
Определение и обоснование потребности в проведении опроса. Правила проведения опроса.

Тема 7. Технологии разработки инструментария в HR-исследованиях (ПК-8, ПК-9)
Технологии разработки инструментария в HR-исследованиях: основные подходы

Принципы составление опросника: язык, формулировка вопросов, составление инструкций.
Требования к оформлению опросной формы, анкеты. Типичные ошибки в составлении опросника.
Обеспечение валидности, надежности, достоверности получаемых данных.
Апробирование опросника и его доработка. Принципы повышения качества составления
инструментария при использовании метода опроса.

Тема 8. Глубинные интервью как метод HR-исследования (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5)
Интервью как метод HR-исследования: основные подходы к реализации, возможности и
ограничения

Интервью как метод получения информации. Использование в различных социальных ситуациях,
особенности использования в социологическом исследовании. Критерии классификации интервью:
степень стандартизации собираемых данных, свобода собеседников, число участников, форма
контакта между интервьюером и респондентом. Условия проведения идеального интервью.
Фиксация данных. Особенности обработки данных, собранных в различных видах интервью.

Тема 9. Фокус-группы как метод HR-исследования (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5)
Фокус-группы как метод HR-исследования

Фокусированное интервью как вид полуформализованного интервью. Использование метода фокус-
группа для диагностики организации. Возможности и ограничения метода. Постановка
исследовательской задачи.
Подготовка, проведение, фиксация и анализ данных фокусированного интервью. Рекрутинг.
Гомогенность состава участников. Роль модератора. Правила проведения фокус-группы. Фиксация и
анализ данных фокус-группы (видео- и аудио-запись, протокол, рисунки и записи участников фокус-
группы, отчет модератора). Применяемые методики: дискуссионные, ассоциативные, вербальные,
рисуночные, игровые (О.Т. Мельникова). Обработка и интерпретация полученных данных.
Возможности и ограничения использования метода фокус-группы в социологических
исследованиях.



Тема 10. Социометрический опрос в организациях (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-
9)
Социометрический опрос в организациях

Применение социометрической методики для целей диагностики социальной сферы организации.
Возможности и ограничения метода социометрии в диагностике социальной сферы организации.
Социометрическая диагностика микроклимата коллектива, конфликтности подразделений,
состояния организационной структуры и прохождения информационных потоков, оценка
компетентности и личностных качеств сотрудников.
Определение потребности организации в социометрической диагностике. Постановка задачи. Выбор
и адаптация социометрической методики, адекватно решаемой задаче. Определение выборки.
Определения характера опроса: индивидуальное интервью, коллективное заполнение анкет,
электронный опрос.
Правила проведение социометрического исследования. Обеспечение конфиденциальности,
этические нормы проведения опроса.
Обработка и интерпретация результатов. Представление полученных данных: социограмма,
коммуникограмма, сортировки по выбранным показателям, пояснительная записка.

Тема 11. Анализ документов как метод HR-исследований (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-
8, ПК-9)
Анализ документов как метод HR-исследований

Анализ документов как метод социологического исследования. История метода. Познавательные
возможности и ограничения метода анализа документов. Документы как источник социологической
информации. Критерии классификации документов: технические средства фиксации, авторство,
мотивация создания, содержание. Контент-анализ. Категории, единицы анализа, единицы счета.
Традиционный анализ документов. Биографический метод в социологии. Примеры использования
метода анализа документов в практике социологических исследований.

Тема 12. Изучение вовлеченности, удовлетворенности персонала (ПК-1; ПК-3)
Изучение вовлеченности, удовлетворенности персонала

Основные источники удовлетворенности трудом для сотрудников. Анализ степени
удовлетворенности выполняемой работой. Организация мониторинга удовлетворенности
сотрудников. Оценка удовлетворенности персонала. Индекс удовлетворенности трудом персонала.
Обзор методик исследования вовлеченности AON Hewitt (Kincentric), Gallup Q12, ЭКОПСИ,
HappyJob

Тема 13. Изучение лояльности персонала ( ПК-3, ПК-4)
Изучение лояльности персонала

Оценка лояльности персонала. Индекс лояльности и индекс приверженности. Методика NPS в
управлении персоналом. Проведение исследований лояльности по методике eNPS

Тема 14. Мотивация сотрудников как предмет исследования в социологических исследованиях (ПК-
7, ПК-8, ПК-9)
Мотивация сотрудников как предмет исследования в социологических исследованиях

Диагностика эффективности системы мотивации компании. Диагностика мотивационного
потенциала работы. Методика В.И. Герчикова по определению мотивационной структуры и
профилей мотивации. Организация мониторинга удовлетворенности сотрудников.
Методы диагностики мотивационной структуры личности работников. Определение
индивидуальных мотиваторов.



Тема 15. Корпоративная культура организации: методология и методы исследования (ПК-9)
Корпоративная культура организации: методология и методы исследования

Понятие корпоративная культура. Становление корпоративной
культуры как научной дисциплины. Отличия организационной и корпоративной культуры. Критерии
(индикаторы) необходимости изучения корпоративной культуры. Вопросы определения мер,
измерений. Оценка управленческих навыков. Рейтинговые оценки сотрудников. Методы
диагностики: тестирование, анкетирование, опрос, выявление социально-психологического климата.
Построение профиля корпоративной культуры. Методика изучения организационной культуры
Кэмерон и Куинн

Тема 16. Бренд работодателя: способы анализа и методы изучения (ПК-8, ПК-9)
Бренд работодателя: способы анализа и методы изучения

Значение имиджа организации для ее позиционирования на рынке труда, составные части имиджа
организации и факторы его формирования, способы оценки имиджа организации и использование
результатов исследований бренда работодателя для позиционирования организации на рынке труда.
Основные направления анализа бренда работодателя: опросы, изучение причин текучести
персонала и т.п. Подготовка EVP как основы для формирования бренда работодателя

Тема 17. Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и оценка ресурсов (ПК-7, ПК
-8, ПК-9)
Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и оценка ресурсов

Основные этапы подготовки и реализации эмпирического исследования. Подготовка программы
исследования. Планирование исследования, составление календарного плана. Определение и расчет
выборки.
Оценка ресурсов для проведения исследования (человеческих, материальных).
Организация полевых работ. Основные требования, предъявляемые к исполнителям в
социологическом исследовании: личные и профессиональные качества. Инструктаж, тренинг,
контроль. Анкетер и интервьюер как посредники в проведении исследования. Функциональные
обязанности в различных типах социологического исследования. Профессиональные и личные
качества интервьюера. Инструмент для интервьюера – инструкция, задание на опрос, вопросник.
Помощники и барьеры в общении социолога и респондента. Этические нормы проведения
исследования в организации

Тема 18. Комплексный анализ пути сотрудника: методология employee journey map (EJM) (ПК-1; ПК
-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9)
Комплексный анализ пути сотрудника: методология employee journey map (EJM)

Суть методики Employee journey mapping. Особенности проведения исследования по методике EJM.
Возможности и ограничения метода. Прикладные аспекты использования результатов комплексного
анализа пути сотрудников. Работа с результатами построения карту пути сотрудника. Путь
сотрудников и опыт сотрудников - общее и различное в методологиях анализа.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 2. Труд и рынок труда в социологических исследованиях ( ПК-4, ПК-5)
Практическая работа по теме "Труд и рынок труда в социологических исследованиях"
Тема 4. Методология прикладных социологических исследований в организациях (HR-
исследования) (ПК-1; ПК-3)
Методология прикладных социологических исследований в организациях (HR-исследования)



Тема 5. Обзор методов в прикладных социологических исследованиях труда (HR-исследований) (ПК
-1; ПК-3)
Обзор методов в прикладных социологических исследованиях труда (HR-исследований)

Тема 6. Опрос как метод социологического исследования ( ПК-5, ПК-6)
Опрос как метод социологического исследования

Тема 7. Технологии разработки инструментария в HR-исследованиях (ПК-8, ПК-9)
Технологии разработки инструментария в HR-исследованиях: практические задания

Тема 12. Изучение вовлеченности, удовлетворенности персонала (ПК-1; ПК-3)
Изучение вовлеченности, удовлетворенности персонала

Тема 13. Изучение лояльности персонала ( ПК-3, ПК-4)
Изучение лояльности персонала

Тема 17. Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и оценка ресурсов (ПК-7, ПК
-8, ПК-9)
Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и оценка ресурсов

Тема 18. Комплексный анализ пути сотрудника: методология employee journey map (EJM) (ПК-1; ПК
-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9)
Комплексный анализ пути сотрудника: методология employee journey map (EJM)

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Социология труда: объект и предмет, актуальность исследований (ПК-1; ПК-3)
Социология труда: объект и предмет, актуальность исследований
Тема 2. Труд и рынок труда в социологических исследованиях ( ПК-4, ПК-5)
Самостоятельная работа по "Труд и рынок труда в социологических исследованиях"

Тема 3. Организация как объект социологического анализа ( ПК-6, ПК-7)
Организация как объект социологического анализа

Тема 4. Методология прикладных социологических исследований в организациях (HR-
исследования) (ПК-1; ПК-3)
Самостоятельная работа по теме "Методология прикладных социологических исследований в
организациях (HR-исследования)"

Тема 5. Обзор методов в прикладных социологических исследованиях труда (HR-исследований) (ПК
-1; ПК-3)
Самостоятельная работа по теме Обзор методов в прикладных социологических исследованиях
труда (HR-исследований)

Тема 6. Опрос как метод социологического исследования ( ПК-5, ПК-6)
Самостоятельная работа по теме "Опрос как метод социологического исследования"

Тема 7. Технологии разработки инструментария в HR-исследованиях (ПК-8, ПК-9)
Самостоятельная работа по теме "Технологии разработки инструментария в HR-исследованиях"

Тема 8. Глубинные интервью как метод HR-исследования (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5)
Самостоятельная работа по теме "Глубинные интервью как метод HR-исследования"



Тема 9. Фокус-группы как метод HR-исследования (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5)
Самостоятельная работа по теме "Фокус-группы как метод HR-исследования"

Тема 10. Социометрический опрос в организациях (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-
9)
Самостоятельная работа по теме "Социометрический опрос в организациях"

Тема 11. Анализ документов как метод HR-исследований (ПК-1; ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-
8, ПК-9)
Самостоятельная работа по теме "Анализ документов как метод HR-исследований"

Тема 12. Изучение вовлеченности, удовлетворенности персонала (ПК-1; ПК-3)
Самостоятельная работа по теме "Изучение вовлеченности, удовлетворенности персонала
организации"

Тема 13. Изучение лояльности персонала ( ПК-3, ПК-4)
Самостоятельная работа по теме "Изучение лояльности персонала"

Тема 14. Мотивация сотрудников как предмет исследования в социологических исследованиях (ПК-
7, ПК-8, ПК-9)
Мотивация сотрудников как предмет исследования в социологических исследованиях

Тема 15. Корпоративная культура организации: методология и методы исследования (ПК-9)
Корпоративная культура организации: методология и методы исследования

Тема 16. Бренд работодателя: способы анализа и методы изучения (ПК-8, ПК-9)
Бренд работодателя: способы анализа и методы изучения

Тема 17. Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и оценка ресурсов (ПК-7, ПК
-8, ПК-9)
Самостоятельная работа по теме "Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и
оценка ресурсов"

Тема 18. Комплексный анализ пути сотрудника: методология employee journey map (EJM) (ПК-1; ПК
-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9)
Самостоятельная работа по теме "Комплексный анализ пути сотрудника: методология employee
journey map (EJM)"



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
не предусмотрено

7.4. Электронное портфолио обучающегося
материалы не размещаются

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
не предусмотрено

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
не предусмотрено

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Кибанов А.Я., Баткаева И. А., Ивановсккая Л.В. Экономика и социология труда

[Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2024. -
584 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/2053250

2. Клименко О.И., Безуглова Ю.В., Иголкина Т.Н. Экономика и социология труда
[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Русайнс, 2024. - 174 – Режим доступа:
https://book.ru/book/953956



3. Карапетян Р. В., Веселов Ю. В., Капусткина Е. В., Лебединцева Л. А., Меньшикова Г. А.,
Никифорова О. А., Петров А. В., Пруель Н. А., Синютин М. В., Тарандо Е. Е., Таранова О. А.
Социология труда [Электронный ресурс]:учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2025. -
325 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/560604

4. Осипова О. С., Белогруд И. Н., Бережная М. С., Бондаренко В. В., Валишин Е. Н., Жигун Л.
А., Иванова И. А., Кохова И. В., Петроченко Н. П., Пуляева В. Н., Рязанцева М. В., Сахарова Н. В.,
Смирнова М. Е., Соловова Н. А., Субочева А. О., Танина М. А. Экономика и социология труда.
Практический курс [Электронный ресурс]:учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2025. - 347 – Режим
доступа: https://urait.ru/bcode/558699

Дополнительная литература:
1. Осипова О. С., Белогруд И. Н., Бережная М. С., Бондаренко В. В., Валишин Е. Н., Жигун Л.

А., Иванова И. А., Кохова И. В., Петроченко Н. П., Пуляева В. Н., Рязанцева М. В., Сахарова Н. В.,
Смирнова М. Е., Соловова Н. А., Субочева А. О., Танина М. А. Экономика и социология труда.
Практикум [Электронный ресурс]:учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 401 – Режим
доступа: https://urait.ru/bcode/536418

2. Долженко Социология труда. Курс лекций. Тема 2. Методология прикладных
социологических исследований в организациях (HR-исследования) [Электронный ресурс]:. -
Екатеринбург: [б. и.], 2023. - 1 – Режим доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/202312b/11.mp4

3. Долженко Социология труда. Курс лекций. Тема 3. Обзор методов в прикладных
социологических исследованиях труда (HR-исследований) [Электронный ресурс]:. - Екатеринбург:
[б. и.], 2023. - 1 – Режим доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/202312b/12.mp4

4. Долженко Социология труда. Курс лекций. Тема 1. Социология труда: объект и предмет,
актуальность исследований [Электронный ресурс]:. - Екатеринбург: [б. и.], 2023. - 1 – Режим
доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/202312b/10.mp4

5. Тощенко Ж. Т., Цветкова Г. А. Социология труда [Электронный ресурс]:учебник и
практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2025. - 434 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/564039

6. Кучмаева О. В., Давлетшина Л. А., Егорова Е. А., Карманов М. В., Золотарева О. А.,
Петрякова О. Л., Смелов П. А. Экономика и социология труда [Электронный ресурс]:учебник и
практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2025. - 476 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/568582

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020. Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020 Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:



Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Аналитические обзоры ВЦИОМ
https://wciom.ru/analytical-reviews
Конструктор опросов kakdela от HeadHunter
https://ekaterinburg.hh.ru/article/28403

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



1

Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену

К экзамену
1. Объект социологии труда
2. Предмет социологии труда
3. Актуальные проблемы и исследования в области социологии труда
4. Организация как объект социологического анализа
5. Актуальные проблемы социологического изучения организации
6. Сотрудники (работники, персонал) как объект социологического анализа
7. Специфика изучения организации в социологических исследованиях
8. Методология прикладных социологических исследований в организациях
9. Определение и специфика HR-исследования
10. Вовлеченность персонала: подходы к определению
11. Методики изучения вовлеченности персонала
12. Удовлетворенность персонала: подходы к определению
13. Методики изучения удовлетворенности персонала
14. Лояльность персонала: подходы к определению
15. Методики изучения лояльности персонала
16. Опрос как метод исследования – суть, особенности инструментария
17. Возможности и ограничения метода опроса в HR-исследованиях
18. Правила и принципы подготовки инструментария в HR-исследованиях
19. Интервью как метод HR-исследования: суть, особенности инструментария
20. Возможности и ограничения метода глубинного интервью в HR-исследованиях
21. Фокус-группы как метод HR-исследования: суть, особенности инструментария
22. Возможности и ограничения метода фокус-групп в HR-исследованиях
23. Социометрический опрос в организациях: суть, особенности инструментария
24. Возможности и ограничения социометрических методов в HR-исследованиях
25. Анализ документов как метод HR-исследований: суть, особенности инструментария
26. Организация HR-исследования: планирование, инфокампания и оценка ресурсов
27. Комплексный анализ пути сотрудника: подходы: методы
28. Методология employee journey map (EJM)
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Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Номер
задания

Содержание задания Компетенция

1 Установите соответствие

Стороны общения Характеристика
сторон общения

1.
Коммуникативная

В. Сторона общения
связана с выявлением
специфики
информационного
процесса между
людьми как
активными
субъектами: с учетом
отношений между
партнерами, их
установок, целей и
намерений

2. Интерактивная А. Сторона общения
выражается во
взаимодействии
партнеров при
организации и
выполнении
совместной
деятельности

3. Перцептивная Б. Сторона общения
включает в себя
процесс
формирования образа
другого человека, что
достигается
«прочтением» за
физическими
характеристиками
партнера его
психологических
свойств и
особенностей
поведения

ПК-1

2 Установите соответствие

Тип
межличностного
общения

Характеристика типа
межличностного
общения

1. Императивное
общение

В. Авторитарная,
директивная форма
взаимодействия с
партнером по общению с

ПК-9
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целью достижения
контроля над его
поведением, установками
и мыслями, принуждения
его к определенным
действиям или решениям.

2.
Манипулятивное
общение

А. Форма
межличностного
общения, при которой
воздействие на партнера
по общению с целью
достижения своих
намерений
осуществляется скрытно.

3. Диалогическое
общение

Б. Равноправное субъект-
субъектное
взаимодействие,
имеющее целью
взаимное познание,
самопознание партнеров
по общению.

3 Установите соответствие
Условия протекания конфликта по Н.И.
Шевандрину.
Условия
протекания
конфликта

Характеристика
условия

1.
Пространственно-
временные

А. Вовлеченность в
противоречие
интересов различных
социальных групп:
половых, семейных,
профессиональных,
этнических и
национальных

2. Социально-
психологические

Б. Место
осуществления
противоречия и время,
в течение которого оно
должно быть разрешено

3. Социальные В. Климат в
конфликтующей
группе, тип и уровень
взаимодействия
(общения), степень
конфронтации и
состояние участников
конфликта

ПК-9

4 Установите правильную последовательность
прохождения группой конфликтной ситуации по Н.И.
Шевандрину:
1. Нарастание эмоциональной напряженности,
сопровождающей конфликтные взаимодействия, которое
может оказать как мобилизующее, так и

ПК-9
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дезорганизующее влияние на поведение участников
конфликта;
2. Увеличение количества проблемных ситуаций и
углубление первичной проблемной ситуации;
3. Изменение отношения к проблемной ситуации и
конфликту в целом.
4. Постепенное усиление позиций участников
конфликта за счет введения все более активных сил, а
также за счет накопления опыта противостояния.
5. Повышение конфликтной активности
участников, изменение характера конфликта в сторону
его ужесточения, вовлечение в конфликт новых лиц;

5 Установите соответствие
З.Фрейд выделяет три инстанции личности:

Инстанции
личности

Их
характеристика

1. Оно Б. Совокупность
бессознательных
потребностей, мотивов,
стремлений, желаний,
которые руководят
нашим поведением, и
нередко помимо
сознания.

2. Я А. Инстанция
социальных запретов и
норм, неосознаваемые
действия.

3. Сверх В. Сознательная
субстанция личности,
функционирующая в
соответствии с
принципом реальности.

ПК-1

6 Установите соответствие
Н.И. Шевандрин выделяет несколько
социально-психологических механизмов
социализации.

Механизмы
социализации

Характеристики
механизмов
социализации

1.
Идентификация

А. Сознательное или
бессознательное
воспроизведение
индивидом модели
поведения, опыта других
людей

2. Подражание Б. Процесс
неосознанного
воспроизведения
индивидом внутреннего
опыта, мыслей, чувств и
психических состояний

ПК-6
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тех людей, с которыми
он общается

3. Внушение В. Стимулирующее
влияние поведения
одних людей на
деятельность других, в
результате которого их
деятельность протекает
свободнее и интенсивнее

4. Социальная
фасилитация

Г. Отождествление
индивида с некоторыми
людьми или группами,
позволяющее усваивать
разнообразные нормы,
отношения и формы
поведения, которые
свойственны
окружающим

5. Конформность Д. Осознание
расхождения во мнениях
с окружающими людьми
и внешнее согласие с
ними, реализуемое в
поведении

7 Установите правильную последовательность
прохождения группой стадий в сфере деловых отношений
по Б. Такмену
1) Стадия "эмоционального ответа на требования
задачи"
2) Стадия "ориентировки в задаче"
3) Стадия "принятия решений"
4) Стадия "открытого обмена релевантными
интерпретациями".

ПК-8

8 Установите соответствие

Измерения
групповой
структуры

Характеристика
измерений групповой
структуры

1. Формально-
статусное
измерение

А. Измерение,
характеризующее
субординацию позиций
индивидов в системе
внутригрупповых
межличностных
предпочтений

2.
Социометрическое
измерение

Б. Измерение,
реализующееся в сетях,
фиксирующих
соподчиненность
позиций индивидов в
зависимости от
расположения
последних в системах
информационных

ПК-3
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потоков и
концентрации у них
той или иной
информации,
касающейся группы

3.
Коммуникативное
измерение

В. Измерение, дающее
представление о
соподчиненности
позиций индивидов в
системе официальных
отношений малой
группы и фактически
полностью
зафиксировано в
штатном расписании
организации

9 Установите соответствие
Основные области взаимодействия и
соответствующие поведенческие проявления
по Бейлзу
Области
взаимодействия

Основные
поведенческие
проявления

1. Позитивные эмоции А. Выражение
несогласия Создание
напряженности
Демонстрация
антагонизма

2. Решения проблем Б. Просьбы об
информации Просьбы
высказать мнение
Просьбы об указаниях

3. Постановка проблем
В. Выражение
солидарности Снятие
напряжения
Выражение согласия

4. Негативные эмоции Г. Предложения,
указания Выражения
мнений Выдача
ориентаций

ПК-4

10 Установите соответствие
Выберите соответствующие сочетания
типа руководства и типов социальной
ситуации, при которых данный тип лидера
наиболее эффективен.

Тип руководства Особенности
ситуации и группы

1. Б. Стабильная

ПК-5
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Демократический ситуация; задача,
решаемая группой –
достаточно сложная;
образовательные
уровень членов группы
высокий

2. Авторитарный В. Экстремальная
ситуация; задачи,
решаемые группой,
простые или высоко
технологизированные;
образовательный
уровень членов группы
– низкий

3. Либеральный А. Относительно
стабильная ситуация;
задача, решаемая
группой
исключительно
сложная и творческая;
образовательный
уровень членов группы
высокий

11 Установите соответствие.

Уровни исследования в
социальной психологии

Характеристика
уровней исследования

1. Экспериментально-
эмпирический

А. Обеспечивает
объяснение социально-
психологических фактов,
на этой ступени строятся
концептуальные методы
социально-
психологических
процессов.

2. Теоретический Б. Затрагивается вся
система общественной
психологии как объекта
исследования,
рассматривается
структура этой системы и
ее элементы.

3. Философско-
методологический

В. В рамках
определенных
теоретических
построений
осуществляется сбор
первичной информации,
фиксирующей
социально-
психологические факты и
описание полученных
данных.

ПК-7

12 Какие из положений, приведенных ниже, характеризуют ПК-3
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предмет социальной психологии, какие – предмет
социологии?
1. Рассматривает природу и характер общественных,
групповых и индивидуальных ценностей и норм.
2. Объясняет истоки социальной активности личности.
3. Исследует конкретные механизмы формирования
общественных, групповых и индивидуальных ценностей
и норм с учетом влияния микро- и макросреды, в которой
живет человек, и индивидуальных особенностей его
личности.
4. Раскрывает классовую и социальную сущность
межличностных связей внутри различного рода
человеческих групп и сообщества

1 Дополните определение.
Социальная психология — это отрасль психологической
науки, которая изучает факты, ….. и ….. поведения,
общения и деятельности личностей, обусловленные
включенностью их в социальные общности, а также
психологические особенности этих общностей.

ПК-1

2 Дополните
Способность человека приспосабливать свое поведение,
состояние или качество в зависимости от изменений
условий жизни называется ….

ПК-6

3 Дополните
Научение, осуществляемое через словесное воздействие:
инструкции, разъяснение и словесно представленные
образцы поведения и т.п. называется ….

ПК-5

4 Дополните
Система отношений субъекта и социальной
действительности, включая реализуемые субъектом
отношения в совместной деятельности с другими
людьми, называется …. ситуацией развития.

ПК-8

5 Определение какого термина здесь представлено (в двух
словах).
…… ….. – это Общение сосредоточенное вокруг
психологических проблем внутреннего характера, тех
интересов и потребностей, которые глубоко интимно
затрагивают личность человека: поиск, смысла жизни,
разрешение какого-либо внутреннего конфликта и т.д.

ПК-4

6 Дополните.
…… барьер — это психологическое препятствие на пути
адекватной передачи информации между партнерами по
общению.

ПК-7

7 Какие стратегии поведения в конфликтной ситуации К.
Томас выделяет? Напишите пять стратегий.

ПК-8

8 Какой термин представляет следующее определение?
Напишите одно слово. ……. – это сознательная
деятельность, направленная на реализацию человеком
себя как личности, называется

ПК-5

9 Вставьте пропущенное слово.
…… – это сознательная уступчивость человека мнению
большинства группы, для избегания конфликта с ней

ПК-9

10 Изучение характера межличностных взаимоотношений в
группах через процедуру «выбора» составляет суть
психологического метода исследования под
названием ….

ПК-7

11 Какой из механизмов не относится к механизмам
межличностного восприятия?

ПК-5

12 Дополните
Способность членов группы согласовывать свои действия
и оптимизировать взаимоотношения в различных
областях и видах совместной деятельности
называется …..

ПК-9

13 Вставьте пропущенный термин. ….. – это общность ПК-8
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людей, в которой отсутствует объединяющая ее
совместная деятельность, организация и управление, а
ценностные ориентации, опосредствующие
межличностные отношения, проявляются в условиях
группового общения

14 Дополните
…… – это система ожиданий, требований относительно
норм исполнения индивидом социальных ролей.

ПК-3

15 Под социальным статусом подразумевается? ПК-6
16 Какой термин здесь представлен определением?

……..… ……. это – относительно устойчивый
эмоциональный настрой, преобладающий в группе или
коллективе, в котором соединяются настроения людей, их
душевные переживания и волнения, отношение друг к
другу, к работе и окружающим событиям

ПК-9

17 Дополните
Метод ……. – это особый вид испытаний для измерения
чувства симпатии или антипатии, проявляющегося в
межличностных отношениях, при помощи специальной
техники измерения предпочтения одних членов группы
относительно других членов.

ПК-1

18 Дополните
….. – это член группы, оказывающий влияние других ее
участников и обеспечивающий организацию групповой
деятельности для наиболее эффективного достижения
поставленной цели

ПК-9

19 Дополните
Движущими силами психологического развития
являются ….. внешнего и внутреннего характера.

ПК-6

20 Напишите какими основными характеристиками
определяется статус участника группы. Определяется
(пять факторов) ……

ПК-3

21 Дополните.
….. - это социально-биологическое существо,
воплощающее собой высшую ступень в эволюции жизни
и являющееся субъектом общественно-исторической
деятельности и общения.
Основные характеристики:
- особое строение организма;
- способность к трудовой деятельности;
- наличие сознания.

ПК-1

22 Дополните.
…… - единичный представитель человеческого рода,
конкретный носитель всех психофизических и
социальных черт человечества.
Общие характеристики индивида:
- целостность психофизической организации организма;
- устойчивость по отношению к окружающей
действительности;
- активность.

ПК-3

23 Дополните.
…… - это конкретный человек, который является
носителем сознания, способный к познанию,
переживаниям, преобразованию окружающего мира и
строящий определенные отношения с этим миром и с
миром других личностей.
Личность рассматривается как воплощение в конкретном
человеке социальных качеств, которые приобретаются в
процессе деятельности и общения с другими индивидами.
Личностью не рождаются, личностью становятся.

ПК-8

24 Дополните.
…… ……– это небольшая по численности общность
людей, которые взаимодействуют друг с другом,

ПК-9
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осознают свою принадлежность к данной группе,
считаются ее членом с точки зрения других людей.

25 Дополните.
……. – это общность людей, реально существующая или
вымышленная, чьи взгляды и ценности служат
своеобразным эталоном для индивида.

ПК-6

26 Дополните.
…….. – это системная характеристика, отражающая
способность личности к устойчивому функционированию
в различных условиях жизнедеятельности.

ПК-7

27 Дополните
Совокупность представлений человека о себе,
взаимосвязанных с его самооценкой называется ……..

ПК-3

28 Дополните.
…… …… – это реальная социальная общность людей,
не имеющая юридически фиксированного статуса,
добровольно объединенная на основе интересов, дружбы
и симпатии.

ПК-6

29 Дополните
Реальная социальная общность, имеющая юридически
фиксированный статус, объединенная на основе
выполнения совместных целей и организации труда
называется …..

ПК-4

30 Дополните
Исследователи групповой динамики выделяют три
механизма групповой динамики: разрешение
внутригрупповых противоречий, "идиосинкразический
кредит" и …….

ПК-5


