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BBEJIEHUE

Pabouas nporpamMma T CLUATUTMHBI SABIISICTCA YacThIO OCHOBHOM
npodeccuoHaIbHOH00pa30BaTeNbHON MPOrpaMMbl  BBICIIETO O0pa3oBaHMs - MPOrpaMMbl OakanaBpHara,
paspabortannoii BcoorBercTBUU ¢ PI'OC BO

oI'0C BO ®enepalibHbIN rocyAapCcTBEHHBIH 00pa30BaTeNIbHbIN CTaHAAPT BHICILIETO
00pa3zoBaHus- OakaaBpHaT 1O HAMpaBICHUIO MoATroToBKM 27.03.02
VYnpasnenue kauectBoM(npruka3z Munoopuayku Poccun ot 31.07.2020 1. Ne

1. EJb OCBOEHUA JTUCHUIIJIMHbI
llenpto ocBOEHUS AMCHUIUIMHBI SBISETCS (POPMUPOBAHHME KOMIIETCHIIUH, HampaBiICHHBIX
HapemieHue 0a30BBIX  3ajady  YIpaBJICHHS KAaueCcTBOM B  TEXHHYECKHMX CHCTEMax, [OHUMaHUE
CYLIHOCTU,KpUTEpUEB U (PAKTOPOB KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKIMHM U YCIOyr, a TakKXke Ha
(hopMHUPOBAaHHEHEOOXOIUMBIX HABBIKOB JJisi €€ CO3/1aHHus, OLICHKH M TMOBBIIIEHUS, C YYETOM JCHCTBYIOIIUX
CTaHJapTOBKA4eCTBa.

2. MECTO JUCIIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII
JMcuuIuInHa OTHOCUTCSA K 00513aTeNIbHON 4acTH y4eOHOro IiiaHa.

3. OFBEM JUCIIUITJIMHBbI

Yacos
KonTakthas pabora .(1o yu.3aH.)

CamocrositenpHast

ITpoMeKyToUHASATTECTALUS Bcero Bee | Ttex N — pBafTSg;a 2
3aceMecTp o HHH BKJIIOYAsKYPCOBOCIIPOCKTHP YHCIIENIOArOTOBKAKOHTPO
OBaHMe JIBHBIX MKYPCOBBIX
Cewmectp 4

3auer ¢ onenKoii | 180 [ 64 | 32 | 32 | 116 [ 5

4.l1INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbI OCBOEHUS OIIOII
B pesynabrare ocBoenuss OIIOIl 'y BbIIyCKHMKAa JOJDKHBI  OBITh  C(HOPMHUPOBAHBI
KOMIIETEHIIMH,ycTaHOBIEHHbIE B cooTBeTCTBUM PI'OC BO.

[udp 1 HAUMEHOBAaHUEKOMIIETCHIIUN HNuaukatopel JOCTHXKEHUS KOMITETCHIIUI
O I1 K - 3|UA-1.0I1K-3 3HaTh: OCHOBHBIE MOCTYJaThl TEOPHIi,
Crnioco0eHucnoab30BaTh(yH1aMEeHTaIbHbIE 3aKOHOMEPHOCTH,IIOCTYJIaThl W TMPUHLUIIBI B YIPABICHUH

3HAHUSYIS perIeHusT 0a30BBIX 3aaUyPABICHUS | KAYECTBOM
KaueCTBOM BTEXHHUYECKHX CHUCTEMax CIICJIbIO
COBEpLICHCTBOBAHUS
BIIpO(heccroHabHONIEATEILHOCTH




0 IT K - 3
Cnocobenncnoib3oBaTh(hyHJaMEHTAIbHbIE
3HAHUS IS pereHus 0a30BbIX
3aauynpaBlIeHUs] KaYeCTBOM BTEXHHUYECKUX
cUCTeMax  CLENbI0  COBEPLICHCTBOBAHMS
BIPO(ECCUOHATTbHORACATEIHHOCTH

NJI-2.0I1K-3 YMeTh: ucnoib30BaTh (pyHAaMEHTAIbHBIC 3HAHUS
B 00JacTUyNpaBlIeHUs] KaueCTBOM JUId pelieHus 0a30BbIX
po¢eCCHOHATIBLHBIX 3az1a4y HCOBEPLICHCTBOBAHHUS
npoeCCUOHATIBHOM 1eATEIbHOCTH

N/J-3.0IIK-3 MMeTp mNpakTUYECKUN OIBIT: HPUMEHEHHUs
(byHIaMeHTalIbHBIX3HAHUM B 00JIaCTH yIPaBJIEHUS! KAUECTBOM B
IpoeCCHOHATIBHONAEATEIBHOCTH

OIIK-8 Crioco6eHOCyIeCTBIATh
KpUTHYECKUaHAIN3 u
o6o0mmenuenpodeccuonanbHONMHDOpMAITIH
B paMKaXxyIlpaBlICHUs] Ka4eCTBOMIIPOIYKIUH,
IPOLIECCOB,YCIYT

OCHOBHBIE METOJIBI U  CIIOCOOBI
uHpOpMaLlUM B  YNPaBICHUH

NJ1-1.0IIK-8 3Hatsb:
aHaM3anpoecCHOHATBHON
KayeCTBOM

N-2.0I1K-8 VYMeTh: HCIONB30BaTh METOABI M  CIOCOOBI
aHanmm3a uOo0O0OImIeHUsT NpPOoPEeCcCCHOHATBHONH WHPOpPMAUU B
YIPaBJICHUU Ka4eCTBOMITPOAYKIIUH, ITPOIECCOB M YCIYT

N/-3.0TIK-8 HWmerp mpakTUYECKH OMBIT: OOOOIICHUS W
KpUTHYECKOr0aHaiau3a NpodeccHoHaIbHOW uHpOpMaluu B
paMKax yIpaBJIeHUSKaue€CTBOM MPOYyKIUH, IPOLIECCOB, YCIYT

[Tpodeccnonanpabie kommeteHuu (11K)

HIudp n HaMMEeHOBaHUEKOMITETEHLIUU

NuankaTopsl JOCTUKEHHSI KOMITETEHITUI

lTpOHSBOI[CTBGHHO-TGXHOJ'IOFPI‘-ICCKI/If/'I




IIK-1 AHanus
NPUYMHCHUKEHUS
KadyecTBanpoayKuuu  (pabor,
yCIIyT) upaszpaboTka
HpeIIOKEHHUH MOUX
yCTpaHEHUIO

WUA-1.1IK-1  3nate: OcHOBHBIE TOHATHA B  cdepe  ymnpaBiIeHUS
KayecTBOM(MEHEKMEHTa KauecTBa) NpoaAyKIuH (paboT, yciyr)
3aKOHOAATEIBCTBO Poccutickoii Denepauuu 51
MEXIyHapOAHOE3aKOHOAATENbCTBO B C(epe TEXHUYECKOrO PEryJIUpOBaHMUSA,
CTaHJApTU3ALMUN 00ECIIEYeHUS €AMHCTBA U3MEPEHUI

HanumonaneHele,  MEXrocyAapCTBEHHBbIE,  MEKIYHApOJIHBIE  CTaHAAPThI
MHOPMAaTUBHBIE  IPaBOBBIE  AKThl 1O  YNPABICHUIO  KAa4eCTBOM
(MeHeKMEHTyKauecTBa) MpoAyKLIuu (padoT, yciyr)

CoBpeMeHHbIII  poccuiickuii ¥ 3apyOexHbli  omblIT B oOnactu
yrIpaBleHUSKa4eCcTBOM (MEHEIKMEHTA KaueCcTBa) MPOoAyKIUH (paboT, yciyr)
[Toka3zaTenun kauecTBa, XapakTepU3yIOLUe pa3pabaTbiBaeMble UBBIITYCKAECMbIE
MPOAYKIHIO (paboThI, yCIYTH)

MeTtono0orru0 aHajiu3a BUAOB M IIOCIEACTBUH IMOTEHIMAIBHBIX OTKAa30B
HUMETOOJIOTHIO Pa3BepThIBAHUS (PYHKIUI KauecTBa

Metoabl BbIsIBIEHUS A€(PEKTOB, BBI3BIBAIOLINX YXYAUICHHE KauyeCTBEHHBIX
MKOJINYECTBEHHBIX MOKa3aTesei mpoaykuuu (pador, yciyr)

CoBpeMeHHbIE HHCTPYMEHTBI KOHTPOJISl KAYECTBA U YIPABJIEHHS KAUECTBOM
MeTtopl KOHTPOJISL (Ka4eCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX )
IoKazaresekauecTsa NpoayKIuu (padoT, yciyr)

NA-2.1IK-1  VYmers: CucreMaTu3upoBaTb M aHAIM3UPOBATh JaHHbBIE
MIOTIOKA3aTeIsIM Ka4yecTna, XapaKTepU3yIOIUM pa3pabaTbIBaeMyIo
UBBIIIYCKaeMyl0  NpOAyKIMIO  (paboThl, ycilyru), B TOM  4YHCIE
CHCIIOJIb30BAaHHEM CPEJICTB U TEXHOJIOTHH [U(PPOBU3ALUN

AHanmu3upoBaTh peKJaMallMd W TPEeTeH3WH K KauecTBY MPOAYKLUHU
(pabot,ycyr) ¢ yd4eToM  TOJIO)KEHHH  HOPMATHBHO-TEXHHUYECKOH
JOKYMEHTaLUU

[IpuMeHsATH  COBpeMEHHBIE  HMHCTPYMEHTBI ~ KOHTpPOJII  KadecTBa U
yIpaBJICHUSKAYECTBOM

[TpumeHATH METO0JIOTHIO aHaJIn3a BUJIOB u HOCIIEACTBUM
MOTEHINAILHBIXOTKA30B U METOAOJIOTHIO Pa3BePThIBAHUS (QYHKLIUH KauecTBa
[IpuMeHITh METOBI KBAIMMETPUUECKOIO aHAIN3a NPOAYKIMH (paboT,yciyr),
B TOM YHCJIE TIPU MIPOCKTUPOBAHUH

[TpumeHsTH COBpPEMEHHBIE METOBI BBISIBIICHUS neeKToB,
BBI3BIBAIOIINXYXY/IIIEHHE KAa4eCTBEHHBIX W KOJHMUYECTBEHHBIX ITOKa3aTelei
npoayKuuu(pabor, yciayr), B TOM YHCJIE€ C HCIOJIb30BAHMEM aHAJTUTUKU
OOJBIITUX TAHHBIX

[IpumensTh  Ha  TpaKkTHUKE  CTaHAApTBl B OOJACTH  CHUCTEMBI
yIpaBICHUSAKAYECTBOM (MEHEKMEHTa KauecTBa) M perjaMeHTHUPYIOINe
CUCTEMBIMEHEI)KMEHTA M3MEpEeHUi (ynpaBienus U3MEPEHUSIMH),
AKKpEIUTALIUIO,0LEHKY  COOTBETCTBHSl, MEHEPKMEHT  HAaJEKHOCTH U
yCTaHABIUBAIOIINETPEOOBAHUS 110 O€30MaCHOCTH

N-3.11K-1 MeTh npakTUUECKUH OIIBIT:

Coop JTAHHBIX o MOKa3aTesiM KaydecTBa,
XapaKTepu3yIIUMpPa3padbaThIBAEMyI0 U BBIITYCKaeMYIO MPOIYKIHNIO (paboThI,
YCIIyTH)

BrisiBnenue OPUYMH  BO3HUKHOBEHHUS  J1€(EKTOB, BBI3BIBAIOIINX
YXYyIIICHUEKAYeCTBEHHBIX M KOJMYECTBEHHBIX IIOKa3aTesell MPOAYKLIUU
(pabor, yciyr),B TOM YHCIIE ¢ UCTIONB30BAHUEM aHATUTUKU OOJIBIINX JTaHHBIX
Pazpabotka IIPEMIOKEHUN o YCTPaHEHUIO neeKToB,
BBI3BIBAIOIINXYXY/IIIIEHHE KAa4eCTBEHHBIX W KOJHMUYECTBEHHBIX ITOKa3aTelei
npoAyKUMH(padoT, yciIyT), C BBIOOPOM ONTHUMAJIBHBIX PELICHUM

5. TEMATUYECKHAM ITAH

Tema Yacos




Bee KonrakTHas padora .(110 y4.3aH.)
H ro Camocr.pab | Konrponscamocrosre
aMMEHOBAHHE TEMBI waco | Jex | JaGopatop ora JIbHO# paboThI
IIpakTHuecKkue3aHATHs
B nun HBIC
Cemectp 4 18
OcHoBHbIE TTOHSATHS B
Tema
1 obnacTUKOHKypeHTocmocoOHoc | 21 | 4 1 16
" | mpoxgykuuu mycayr (OIIK-
Tema | Knaccuduxanus
c conprxau 20| 4 4 12
2. | KOHKYPEHTHBIXIIPEHUMYIECTB
Tema | Kpurepun
puTep 18] 6 4 8
3. |KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTUNPOTY
Tema | @akTophl
p 40| 6 2 32
4. |KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTUIIPOTY
[IpuHIUIIBI, TOPSIOK U METOIBI
Tema
OIIEHKMKOHKYpEHTOCTIOCOOHOCT | 24 | 6 10 8
5.
u iponykumu nycayr (OITK-8).
VYnpasnenue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIOMPO.T
Tema | yxkuuu u CIYT.
Y YT 571 6 11 40
6. |Pa3paboTka000CHOBaHHBIX
OpraHU3alMOHHO-
YIPABJICHUYECKUX PpELICHUU B
6. POPMbI TEKYIIIET'O KOHTPO.ISI U TPOMEKYTOYHOM ATTECTAIIUA
HIKAJIBI OHEHUBAHUSA
Pazgen/Te Bun
Ornucanue OLEHOYHOIr0 CPEeCTBA Kpurepunonenupanus
Ma OIIEHOYHOTOCP
Texynwuit kouTpos (I1puioxenue 4)
ITo KaX 101 TEME [IpeLyCMOTPEH
KOJUIOKBUYM,BKJIFOUAIOIIHI HECKOJIbKO
Temsbr 1-6 | KommokBuym yM H B 6amnax (1-10)
BOIIPOCOB, KOJIMYECTBOKOTOPBIX MOXKET
MEHSTHCS B 3aBUCUMOCTH OTXO0/J1a JUCKYCCUU
Temsr 1-6 Tect TecT cocTouT u3 23-X BONPOCOB B 6amnax (1-10)
KontponpHast pabora BkiIouaeT B ceds
Kontponbnasp |40BonpocoB MpeyCMaTpUBAIOIINX
Tewmsr 1-6 P p P ’ peay P H B 6amnax (1-10)
abota KpaTKMENUCbMEHHbIE OTBEThl HE MEHEE 4YeM Ha
25 U3 HUXIIO BBIOOPY CTYACHTA
ITpomexxyrounas arrectarusi(IIpmioxenue 5)
4 buner g [Bunmer ams 3au€ra € OIEGHKOM COCTOUT W3
cemectp(3 3auéTa JIBYXBOIIPOCOB ¥ OJHOTO  MPAKTUYECKOTO bannet (50-100)
a0) COTICHKOM(TIpH | 3amaHus




OIMUCAHME HIKAJI OHEHUBAHUA

[Tokazatens omenku ocBoeHusi OIIOII dopmupyeTcss Ha OCHOBE OOBEAMHEHUS TEKYIIETO
KOHTPOJISIM TPOMEXKYTOUHOM aTTeCTalluy 00y4arouerocs.

[TokazaTtens pelTHHra MO KaXIO0M AUCUUILIMHE BBIPAKACTCS B MPOUEHTAX, KOTOPBII
MOKa3bIBAETYPOBEHD MOATOTOBKH CTYICHTA.

Texymuit  koHTpOab.Mcnonb3yercss 100-0ammpHas cuctema omneHuBaHusA. OreHka paboThI
CTyJEHTa BTEUEHHHM CEMECTpa OCYIIECTBISETCS MpENnojiaBaTeIeM B COOTBETCTBUU C pPa3pabOTaHHON WM
CUCTEMOMOIICHKH Y4eOHbIX JOCTHUKEHHI B Mpoliecce 00yueHus Mo JaHHON AUCLHUIUIIHHE.

B paboumx mnporpamMmax JAHUCHUIUIMH M TOPAKTHK  3aKperjeHbl BHABI  TEKYILEro
KOHTPOJISLIUIAHUPYEMbIE  Pe3yJIbTaThl KOHTPOJBHBIX MEPONPHUSATHH W  KPUTEPHUH OIEHKU y4EeOHBIH
TOCTYKEHUH.

B Teuenue cemecTpa mpernoaaBaresaeM MPOBOAUTCS HE MeHEe 3-X KOHTPOJIbHBIX MEPOIPHUITHIA,
MOOIIEHKE JAESITeNbHOCTU CTyJdeHTa. Eciu mocemieHUs 3aHATHI MO NUCUUIUIMHE BKIIOYEHBI B PEUTHHT,
TOJIaHHBIN MMOKa3aTesab cocTaBisieT He 6osee 20% OT MaKCUMAJIBHOTO KOJIMYeCTBa 0alsIOB MO AUCLUILIHNHE.

[IpomexyTtounas atrecranusi. Vcmone3yercsi S5-OamnbHas cucteMa oneHuBaHus. OleHka
paboTHICTyIEHTAa MO0 OKOHYaHWIO IUCHMIUTUHBI (YacTH JWCUUIUIMHBI) OCYIIECTBISETCS IMpernoaaBaTeiemM
BCOOTBETCTBUU C pPa3padOTaHHOM KM CHUCTEMOW OIICHKH JOCTH)KEHHUH CTyIeHTa B Mpolecce OOydeHUs
nojaHHo  aucuuruiHe.  [IpomexyTouyHass — aTTecTalus — TaKKe  MPOBOJUTCS MO  OKOHYAHHUIO
(hopMUPOBAHUSIKOMITETEHIUH.

[Topsamox mepeBoia pelTHHra, MPEeAyCMOTPEHHBIX CHCTEMOM OIEHUBAHUS, MO AUCLUUIUIMHE,
BIATUOAIIBHYIO CUCTEMY.

Bricokuii ypoens — 100% - 70% - oTiiruHO, XOpOLIO.

Cpennnii ypoBeHb — 69% - 50% - yIOBIETBOPUTEIBHO.



IToxa3aTesb OLEHKH

Ilo 5-0a/JILHOM cucTEMe

XapakTepHCTHKA MOKa3aTeJst

100% - 85%

OTJIIMYHO

00J1aJat0T TEOPETUYECKUMHU 3HAHUSIMU B TIOJTHOM
00beMe,[TOHUMAIOT, CAMOCTOSITENIEHO YMEIOT
IPUMEHSTh,UCCIIEI0BATh, UICHTU(UIIMPOBATS,
aHAJIN3UPOBATh,CUCTEMATU3UPOBATh, PACIIPEAEIATD T10
KaTeropusiM,paccunuTaTh MokKa3aTesu,
KJ1accu(uIupoBaTh,pa3padaTbBaTh MOJIEINH,
JITOPUTMU3UPOBATH, YIPABIATh,0pPTaHU30BATb,
IUIAHUPOBATh MPOLIECCHI UCCIIEA0BAHNUS,0CYIECTBIISATh
OLIEHKY PE3YyJIbTaTOB Ha BBICOKOM YPOBHE

84% - 70%

XOpOLIO

00J1a]at0T TEOPETUYECKUMHU 3HAHUSIMU B TIOJTHOM
00beMe,[TOHUMAIOT, CAMOCTOSITENIEHO YMEIOT
IPUMEHSTh,UCCIIEI0BATh, UICHTU(DUIIMPOBATS,
aHAJM3UPOBATh,CUCTEMAaTU3UPOBATh, PACIIPEACIISATH 110
KaTeropusM,paccunuTaTh MoKa3aTesu,
KJ1accu(pUIIUpOBaTh,pa3padaTbIBaTh MOJIEIH,
QITOPUTMU3UPOBATH, YIPABIATH,0pPTaHU30BATbD,
TUTAHUPOBATh MIPOLECCHI UCCIIEJOBAHUS,0CYIIECTBIISATh
OLICHKY pe3yJIbTaTOB.

MoryT OBITb JONYIICHBI HEJOYETHI,
WCTIPABJICHHBIECTYJICHTOM CaMOCTOSITEIFHO B IPOIECCE
paboThl (OTBETAM T.1I.)

69% - 50%

Y0BJIETBOPUTEIILHO

00Ja1a10T 0OIIMMH TEOPETHUECKUMHU 3HAHHSIMH,
YMCIOTHpI/IMeHSITB, uccieaoBarTh,
I/IZIGHTI/I(bI/IIII/IPOBaTB,aHaJ'II/I?)I/IpOBaTI), CI/ICTCMaTI/I3I/IpOBaTB,
pacnipeneNsaTh MOKaTerOPHUsIM, PACCUUTATH
MOKa3aTelu,KJ1accu(pUIMpoBaTh, pa3padaThiBaTh
MOJIEJIN,aJITOPUTMU3UPOBATH, YIIPABIIATS,
OpPTraHHU30BaTh,JIAHUPOBATH IMPOIIECCHI HCCIIC0BAHNS,
OCYIIECCTBIISATHOIICHKY PE3yJIbTATOB HAa CPETHEM YPOBHE.
JlormyckaroTcst OIMOKH, KOTOPBIE CTYJICHT
3aTPYIHACTCIUCIIPABHTD CAMOCTOSTEIIBHO.

49 % u MeHee

HCYIOBJICTBOPHUTCIIBHO

00JIa1ar0T HE MMOJIHBIM 00BEMOM OOIIHX
TEOPETUICCKUMU3HAHUSMHE, HE YMEIOT CAMOCTOSTEIBHO
MPUMEHSITh,HCCIICI0BATh, HICHTU(DHUIIUPOBATD,
aHAJIM3MPOBATh,CHCTEMATU3UPOBATh, PACIIPEACIIATH IO
KaTeropHusIM,pacCUYUTaTh IMOKA3aTEIH,
Kiaccu(UIUpoBaTh,pa3padaThIBaTh MOJICIH,
AJITOPUTMHU3UPOBAThH, YIIPABIATh,0pPTaHU30BATh,
TUTAHUPOBATH MPOIIECCHI HCCIEA0BAHNUS,0CYIIECTBIISATh
OLICHKY Pe3yJbTaTOB.
He cdhopMupoBaHbl yMeHUSI U HABBIKH TSI

]

100% - 50%

3a4TCHO

XapaKTCPUCTHKA ITOKA3aTCJIA COOTBETCTBYCT
KOTIIMIHO» ,«XOpPOLIO», KYAOBJICTBOPHUTCIBLHO»

49 % u MeHee

HEC 3a4TCHO

XapaKTCPUCTHKA ITOKA3aTECJIA
COOTBCTCTBYCTKHCYAOBJIICTBOPUTCIILHOY

7. COAEP KAHUE JUCIHUITJIUHbI
7.1. ConeprkaHue JeKIUA




Tema 1. OcHOBHBIE MOHATHS B 001aCTH KOHKYpEHTOCIIocoOHoCcTH npoaykimu U yeuyr (OIIK-3).

[ToHATHS ¥ MPUHLIUIIBI B 00JIACTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOBEKTOB.

CymHOCTh, MOHATHE U POJIb KOHKYPEHIMH, MOHATHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAapOB U ycayr. OTinyusu
CBSI3b MEXTY KayecTBOM u KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO. [TonsTus B oOmactu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHOOBEKTOB.  [IpM3Haku W OCOOCHHOCTH  COBEPUICHHOM  KOHKYPEHLUH,
MOHOTIOJIUCTUYECKOW KOHKYPEHIIMU,0JUTOTIONINY, MOHOMOMUN. (DYHKIMOHAJIbHASA, BUAOBAs, IMpEIMETHAS
KOHKypeHuuu. LlenoBas n HelleHoBasgsKOHKypeHIH. HeroOpocoBecTHAast KOHKYPEHIIHA

Tema 2. Kimaccudukamnus KOHKypeHTHBIX TpeumyiecTB 00bekToB (OI1K-3).

BupI KOHKYPEHTHBIX PEHMYIIECTB OOBEKTOB.

[loHATHE UTEHHOCTH M KOHKYPEHTHOTO NpPEUMYyIIecTBa. BHIbI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB OOBEKTOB
NOOTHOIIICHUIO K CHUCTEME, TI0 COIMAIbHO-DKOHOMHUYECKOH TpHUpoje, TO MPOUCXOKIACHUIO, IO
BpPEMEHUPEAITH3AINN TIPEUMYIIECTB, 110 BHIYy 00pa3yeMbix 3 deKToB.

Tema 3. Kpurepun koHKypeHTOCIIocoOHOCTH npoaykuuu u ycuyr (OITK-8).

Kpurtepun KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIIUU U YCIIYT.

KauectBo u ero crabunbpHOCTh. ColnanbHas aapecHocTh. [loAmMHHOCTD 1 6€30MacHOCTh MPOAYKIIMH UYCIYT.
[ToTpebutensckas HOBM3HA. MUK MPOAYKIMH W OpraHu3zanuu. MHPOpMATUBHOCTh MPOAYKIHMHU HYCIYT.
ena norpebneHus.

Tema 4. @aktopbl KOHKypeHTOCTIOcOOHOCTH npoaykuuu u ycayr (OIIK-8, TTK-1).

dakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPOAYKIIUH u YCIIyT. Knaccudukanuns
(haKTOPOBKOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH. Pa3BuTHE KOHKYPEHTHOM cpenbl B SKOHOMHMKE CTpaHbl U €€ Hay4HO-
TEXHUYECKUUTIOTEHIMAJ. YPOBEHb pa3BUTHI HH(DOPMAIMOHHBIX TexHOoJorui. CocTosHMe (QUHAHCOBOM
cucrembl.Hasoropast monuTHKa M CHUCTEMa TaMOXKEHHOT'O PperylupoBaHus. [€omoiauTudyeckoe COCTOSHHE
CTpaHbl Hpa3BUTHE chepbl UHPPACTPYKTYpbl. M3IEp>KKH MPOU3BOJCTBA IMPOMBIIUIEHHONW MPOIYKIHH
UIPOU3BOJUTEIBHOCTh TpyJAa. VIHBECTMLIMOHHBIM KiIMMaT. BHENIHEAKOHOMHUYECKas CTpaTerus CTPaHbl.
PonbMukposkoHOMHUYECKUX — (pakTOpoB B (OPMHUPOBAHMM  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  TOBapoB U
ycnyr.IIpou3BoacTBEHHBIE, pRIHOYHBIE, COBITOBBIC U CEPBUCHBIC (haKTOPHI.

Tewma 5. [IpuHIUIIBI, TOPSIOK U METO/IBI OLICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH npoayKiuu u ycuyr (OINK-8).
[TpuHIMITBI ¥ TOPSIIOK OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU U YCITYT.

Heo0xomuMocTh  OIEHKHM  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHM  MPOAYKIMH W YCIyr Jusi  0OOCHOBaHUS
NPUHUMAEMBIXpEIICHUH. AHAJIM3 COCTOSHUS H JUHAMHUKA OOBEKTOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH €
UCTIOJIb30BaHUEMHEO0XOMMBIX METOJIOB U CPEACTB aHaim3a [IpHHIMIBI OIEHKH KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH.
ANTOPUTMOIICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

MeToap! OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUU U YCITYT.

CymHocTh OpraHOJIENITHYECKHX, PETHCTPAIIMOHHBIX, U3MEPUTEITbHBIX, IKCIIEPUMEHTAIBHBIX,
PacCYeTHBIX,COIMMOJIOTHUECKHUX, IKCIIEPTHBIX, CTATHCTUYCCKUX, AHAIUTUICCKUX W MAPKETUHTOBBIX METOJIOB
OLIEHKUKOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MPOAYKIIMH. OCOOeHHOCTH ~ OLIEHKM  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TEXHUYECKHUCIOKHBIX TOBAPOB M  KadecTBa HMH(MOpMAIMM, COJEpXKAIIeHcs B  PYKOBOJCTBE IO
sKkcruryatanui.OcOOEHHOCTH OILIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH YCIYyr W (OPMHPOBAHUS HOMEHKIATYPHI
KPUTEPHEBOIICHKH. MeTOMKa M TOPSIOK OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIyr Ha TPHUMEpPE YCIyT
PO3HHUYHONUTOPIOBIIH.




Tema 6. VYmpasnenue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO MPOIYKIHH u YCIIYT. Pa3pabotka
000CHOBAaHHBIXOPTaHU3AIMOHHO-YIIPABICHYECKUX  pelleHu B cdepax ympaBieHHs KadyeCcTBOM H
accoptumerToM ToBapoB(OIIK-8, TTK-1).

VYrpaiieHne KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTBIO ¢ MOMOIIbI0 Ou3Hec-cuMysiuu "Mapkerpat”

Hasnauenue u cyuHocts urpsl "Mapkerpar”. CTpykTypa untepdeiica u npasuia urpsl "Mapkctpat".O030p
pBIHKA MOTpeOuTeNnel, XapakTepUCTUK MPOIYyKTa M KAaHAJIOB paclpeiesieHus Ha pbiHKE OpeHaoB"Sonite" u
"Vodite". Beibop meneBbix cerMeHTOB. [IpuHsATHE peuieHHil 0 XapaKTepHCTUKAaX BBITYCKA€MOTOMPOAYKTa,
o0BEMax ero MpOU3BOJCTBA, IIEHAX, peKjIame, MPOABIKEHUH, paclpelelieHuu OI0pKeTa HaMapKETHHT.
[IpaBuna onpaBIaHHOTO pUCKA MPHU MPUHATUH perneHnit. Moandukaus cynecTByomux npa3padoTka HOBBIX
NPOAYKTOB. BUIbI MAPKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUI U UHTEPIIPETALIUS UX PE3YJIbTATOB.

Cucrema obecrniedeHus KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITHH.

[lpuHnumel w  MeTombl  O0ecrmedeHuss KOHKYPEHTOCHOocOOHOCTH. OOmme  acmeKkThl  MOCTPOCHHS
CUCTEMbBIOOECTICUCHHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH (COK). Meroabl MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. MOHUTOPHHT ¥ METOAAMHU OIICHKH MpOorpecca B 00JIACTH YIy4IlIeHUs KauyecTBa.

7.2 ConeprkaHre NPaKTHYECKUX 3aHSATUI U Ja00OPaTOPHBIX paboT

Tewma 2. Kimaccudukanus KOHKypeHTHBIX TpeumyiecTtB 00bekToB (OI1K-3).

KonkypeHnTHble npeumyIiecTBa 00beKTOB.

BolsiBneHne  KOHKYPEHTHBIX — MPEUMYIIECTB IO  MNPEAJIOKEHHBIM  IpernojaBaTesieM  OMUCAHHIM
pa3IMYHBIXOpPraHUu3aun

Krnaccudukanys KOHKYypeHTHBIX TPEUMYIIECTB U3BECTHON CTYJEHTY OpraHU3allH 110 U3y4YEeHHBIMIIPU3HAKAM.

Tewma 3. Kpurepun KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH MpoayKiuu U ycuyr (OITK-8).

dopMHUpOBaHUE KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOTYKIIMH U YCIIYT.

Pa3pabotka nepeyHsi KpuTepreB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha IPUMEpPE TOBAapa M yCIyrd. BhIsSBICHUEOTIHYUS
B KPUTEPHUAX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TOBapa M yciyrd. [IoMcK MCTOYHMKOB MHPOPMALIUU JUTSICOCTABIICHHS
NIepEYHsT KPUTEPHEB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

BrImonHeHue npeiaraeMpIX IPaKTHYeCKUX 3aIaHIH

Tewma 4. @akTopsl KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTH TpoayKiuu u yeuyr (OIIK-8, ITK-1).

Knaccudukanus ¢pakTopoB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OOBEKTOB.

BrlisiBnenue cBs3u Mexy pakTopaMu U KpUTEPUSIMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Knaccupukammst  GakTopoB  KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH  TOBapOB W yCIyr Ha  BHEIIHHE U
BHYTPEHHUE,MaKPOIKOHOMUYECKNE U MUKPOIKOHOMUYECKUE.

N3yuenue cytu npasmia pomda I[Toprepa.

BrinonHenue npeyiaraeMbIX NPakKTUYECKUX 3aIaHUH.

Tewma 5. [IpuHIHATIBI, TOPSAIOK ¥ METOMBI OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH poayKiuu u ycuyr (OI1K-8).
OreHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB-aHAJIOTOB.

OneHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEX TOBAPOB-aHAJIOIOB Ha MPUMEpE JTF000ro TEXHUYECKU CI0XKHOT0TOBapa
10 MPeIJI0KEHHOM MpernojjaBaTesieM METOTUKE.

OrneHka KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH YCITYT.
OrneHka KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TPEX yCIyr-aHajoroB Ha IMpUMepe JIIoOOro BHUJA YCIYT MONpPENI0KESHHOM
IIPENOAABATENIEM METOAMKE.




Tema 6. VYnpasnenue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO NPOAYKIHH u YCIYT. Pazpabotka
000CHOBAHHBIXOPTaHU3AIMOHHO-YTIPABIICHYECKUX ~ pEeIIeHUu B cdepax yOpaBICHUS KAadeCTBOM H
accoptumeHnToM ToBapoB(OIIK-8, I1K-1).

dopmupoBaHUEe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OPEHIOB C IIOMOIIBbI0 Ou3Hec-cumysmn "Mapkcrpat".
[IpoBenenne OCHOBHBIX payHAOB Urpbl. CocTaBieHUE, MPE3CHTAUS U 3aIIUTa OTYETA: Tpe3eHTanusI(QUpPMEI,
aHaJM3 CTPATErHy M CIIOCOOOB €€ BHITIOHEHUS B TEUEHHE BCEX PAayHJIOB, a TAK)KE CPAaBHEHHEIOCTUTHYTHIX H
TUTAHUPYEMBIX PEe3yJIbTaTOB, aHAJIH3 JOMYIICHHBIX OIINOOK; aHAIN3 TeKYIIEWKOHKYPEHTHON MO3UIIUN (DUPMBI
(c ucnonszoBanueM SWOT-ananu3, BCG-MaTpuibl U Jpyrux cpelcTBaHaiIM3a); CTpaTerMYecKue LEenu Ha
Oynyiee.

Pazpabotka cuctembl obecnieueHus] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIUU U YCITYT.

Onucanne paboThl 1O OOECHEUEHUI0 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM MPOAYKIMH WM YCIyI H3BECTHOM
CTYACHTYOpTaHH3aIINH.

7.3. CopeprkaHue CaMOCTOSITEIbHOU PaOOThI

Tema 2. Knaccuduxaiiysi KOHKypeHTHBIX npeumyiecTB 00bekToB (OITK-3).

dopMUpoBaHUE KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB 00BEKTOB.

N3ydenue npruMepoB KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB JIJIs: YeJIOBEKa, TOBapa, YCIYTH, MPEIIPUSATHS.

Onucanne KOHKYpeHTHBIX mpeumyiiectB Ypl' DY, knaccudukanms ©UX Ha  BHYTPEHHHE U
BHEIIIHUE, TAKTUIECKHUE U CTPATETUUYCCKHE.

Tema 3. Kpurepun KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH npoayKiuu u yciyr (OITK-8).

HccnenoBanne KpuTeprueB KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOIYKIIUU U YCITYT.

Pa3zpaboTka aHKeTbl A Ompoca MOTPeOUTENeH MPOMYKIMHU U YCIYr € LENbio (OPMHPOBAHUS KPUTEPHEB
UXKOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

[IpoBenenne ananmza JOOOTO KPUTEPUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKLIMHU U YCIYTH CHUCIOIB30BAHUEM
nuarpaMmbl MIcukaBel.

Tema 4. @akTopbl KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTH npoaykuuu u ycayr (OITK-8, TTK-1).

DaKTOpPHBIN aHATTU3 0OHEKTOB.

[IpoBenenue GpakTOPHOTO aHANIM3A HA IPUMEPE TOBApa U yCIYTH.

MaxkposkoHOMHYECKHE (PAKTOPHI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

W3ydenue cocTosTHUSI MAaKPOIKOHOMHUECKUX (DaKTOPOB KOHKypeHTocnocoOHocTH B Poccun.
MukposkoHOMHYECKHE (DAaKTOPhl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

N3ydenue cocTOSTHUS MUKPOIKOHOMHUYECKUX (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU H/UITH YCIIYT.

Tewma 5. [IpuHIUIIBI, TOPSAIOK U METOIBI OIICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH mpoayKiuu u ycuayr (OITK-8).
AHanu3 METOJI0B OLICHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OOBEKTOB.

[IpoBenenue cpaBHUTEIBHOTO aHAIN3a METOAOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH 00BEKTOB COOO3HAUCHUEM
JIOCTOMHCTB, HEJJOCTATKOB M MPUMEPOB UCIOJIB30BaHUS KaXKIO0TO U3 HUX.

Pa3paboTka pekomMeHaanui O UCMOIB30BaHUIO N3YYEHHBIX METO/I0B OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.




Tema 6. VYnpasieHue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO MPOAYKITUH u YCIIYT. Pazpabotka
000CHOBaHHBIXOPT'aHU3AIMOHHO-YTIPABIICHYECKUX  pEIIeHUuH B  cdepax yOpaBICHUS KadeCTBOM H
accoptumenToMm ToBapoB(OIIK-8, T1K-1).

AHanm3 cucteMbl 00ecTieueHHsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUU U YCITYT.

AHaJIU3 OCHOBHBIX DJJIEMCHTOB CHCTEMBI OO0ECIEUYEHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPOIAYKIIMU W YCIyT
JUIIKOHKPETHOM OpraHu3aiuu

[ToBeIIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMU U YCIYT.

Pa3paboTka KOHIIENIMK HOBOTO BUAA MPOAYKIIUU/YCIYTH U OIICHKAa CTENEeHH e€ HOBU3HBI. Pa3paboTkaaHKEThI
JUISL OLIEHKM TOTOBHOCTHU TMOKymMarteneil mpuobpeTtarh HOBYIO mpoaykmuio. [Ipoegenne SWOT-ananuza 1o
MPOEKTY.

7.3.1. IlpumepHBIC BOMPOCHI JJIsSI CAMOCTOSITEIIEHOM MOATOTOBKH K 3a4eTy/9K3aMCHY
[Ipunoxenune 1

7.3.2. llpaktuueckue 3aJaHus 1O JUCHMIUIMHE JUIS CaMOCTOSITEIbHOM MOJITOTOBKH
K3a4yeTy/3K3aMeHy
[Ipunoxxenue 2

7.3.3. Ilepeyenp KypcoBBIX paboT
KypcoBsie paboTsl HE TPETyCMOTPEHBI

7.4. DnexTpoHHOE MOPTGHOINO 00YHAIOIIETOCS
Marepuanbl HE pa3MeIarTCs

7.5. MeTonnueckre peKOMEH IAlUU 10 BBITIOJHEHUIO KOHTPOJIBHOW paboThI
Marepuanbl He TPETYCMOTPEHBI

7.6 MeTtoauueckue peKOMEHAALNH 110 BBIIIOJIHEHUIO KypCOBON pabOThI
Marepuainsl He TpeyCMOTPEHbI

8. OCOBEHHOCTHU OPTAHMU3AIIUU OBPA3OBATEJIBHOI'O
MNPOLECCA 11O JMCIUIIVIMHE JIJIs JINL C OT'PAHUYEHHBIMUA
BO3MOXHOCTAMMU 31O0POBbsA

Ilo 3asa6nenuto cmyoenma

B nensix 70CTYNHOCTH OCBOEHHS IPOrPaMMBbI JUIsl JIUI] ¢ OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMH 3/10pOBbS
py He0OXOAMMOCTH Kadeapa 00ecrieunBaeT CIEIYIONINE YCIOBUS:

- 0COOBII MOPSIOK OCBOCHHUS TUCIIUILIIMHEL, C Y4ETOM COCTOSIHUS UX 370POBBS;

- DIIEKTPOHHBIE O00pa3oBaTENbHBIE PECYpChl 1O JAWUCHUILUIMHE B (POpMax, adanTUPOBAHHBIX K
OTpaHUYEHUSIM UX 3JI0POBBS;

- W3y4YeHHWE IUCIHIUIMHBI 10 WHIMBHIYyaJbHOMY y4eOHOMY IulaHy (BHE 3aBHCHMOCTH OT (OPMBI
oOyueHus);

- DJEKTPOHHOE OO0y4YyeHHWe U JAUCTAHIUMOHHBIE O00pa3oBaTENbHbIE TEXHOJOTHUH, KOTOpHIE
IpeyCMaTPUBAIOT BO3MOXKHOCTHU IpUEMa-repeadu nH(HOpMaluy B JOCTYIHBIX JJIs HUX (hopMax.

- gmoctyn (yOAJIeHHBIM JOCTYI), K COBPEMEHHBIM MpOPEeCcCHOHANbHBIM 0a3amM JaHHBIX U
MH(GOPMAILMOHHBIM CIIPAaBOYHBIM CHCTEMaM, COCTaB KOTOphIX onpeneneH PIT/I.




9. MIEPEYEHb OCHOBHOM Y JONNOJJHUTEJIBHOUN YYEBHOM JIUTEPATYPBI,
HEOBXOJIUMOM 1151 OCBOEHUSI AMCHUILINHBI
Caiit Ou0mmorexu YpI'ly
http://lib.usue.ru/

OcHoBHas1 JiUuTEeparypa:

2. T'opbamko E. A., Makcumue U. A., PrixoBa 0. A., Yersipkuna H. 1O., Jlettoxun U.
J.VnpaBieHrue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO [DNEKTpOoHHBIM pecypc]:YueOHuk nis By3oB. - Mocksa:
Opaiit,2022. - 407 — Pexxum poctyna: https://urait.ru/bcode/488882

3. IapadpyramroBa H.C., Tlamskun P.b. VYmnpaBneHue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO
opranm3anuu[ DIeKTpoHHBIH pecypc]:YueOHoe mocobue. - MockBa: Pycaitae, 2023. - 131 — Pexum
nocryna:https://book.ru/book/945235

JlonoiHUTEIbHAS JIUTEpaTypa:

2. lapes B.B., KanrapoBuu A.A. OrineHka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH IPEIIPUITHIA
(opranmzanmii). Teopust U1 MeToAOJOTHA [DNEKTPOHHBIN pecypc]:YuebHoe mocobue mjis CTYJIEHTOB BY30B
NOCTIEHMATBHOCTAM APKOHOMUKHM U ymnpasieHus. - Mocksa: Uznarenscteo "FOHUTU-TAHA", 2017. - 799
—Pexxum moctyna: https://znanium.com/catalog/product/102853 1

3. Ara6abaee M. C., Xampko E. A., HecrtepoBa 3. B., CsicoeBa T. JI. bpenn-
MEHEDKMEHT| DJIEKTPOHHBINA pecypc]:yueoHoe ocodue. - ExkarepunOypr: U3natenscto YpI' DY, 2020. - 139
— PexxumpmocTtyma: http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/20/p493239.pdf

5 4. Tapanyxa 0. B. KoskypeHmuss m KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTh:MOHOTrpadusi. - Mocksa:
PYCAMHC,2020. - 334

5. ConosbeBa IO. H. KoHnkypeHTHBIE IIpeUMyILIEeCTBa u OEHYMAPKUHT
[DnexTponnsbliipecypc]: YueOHoe mocobue s By30B. - MockBa: IOpaiit, 2022. - 139 — Pexum
nocryna:https://urait.ru/bcode/489582

10. NIEPEYEHb TH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT Ui, BKJIIOYAS IEPEYEHB
JIMHEH3UOHHOI'O MPOT'PAMMHOI'O OBECIHEYEHUA U UTHOPOPMALIMOHHBIX
CIIPABOYHBIX CUCTEM, OHJIATH KYPCOB, HCITIOJIb3YEMBIX IIPY OCYIIECTBJIEHUA
OBPA3OBATEJIBHOT' O ITPOLHECCA IO JUCHUITJIMHE
IMepeyeHb JHIIEH3NOHHOTO IPOTPAMMHOIO O0ecTIeYeHNUs

Microsoft Windows 10 .J{loroBop Ne 52/223-110/2020 ot 13.04.2020, Akt Ne Tr000523459 or
14.10.2020. Cpoxk neiicTBUA JIUIEH3UH -be3 orpaHndeHus cpoka.

Astra Linux Common Edition. [loroBop Ne0417-110/2019 ot 08.05.2019, Axt NeSk000343 ot
24.05.2019 u KonTpakt Ne 35-¥/2018 ot 13.06.2018, Akt Ne YT213 ot 17.12.2018. Cpok neicTBuUs JTULIECH3UH
- 6€3 orpaHUYEHUs CPOKa.

Microsoft Office 2016.JoroBop Ne 52/223-110/2020 ot 13.04.2020, Axr Ne Tr000523459 ot
14.10.2020 Cpok neiicTBUs TULEH3UH -be3 orpaHnyeHus cpoka.

MoitOduc crangaptabiii. Cornmamenue Ne CK-281 ot 7 utons 2017. [ata 3axmtouenus - 07.06.2017.
Cpoxk neiicTBus JTUIEH3UH - 0€3 OTrpaHUYEHHUS CPOKa.

Libre Office. Jlunienzust GNU LGPL. Cpok neiicTBus uiieH3uun - 6€3 OrpaHMueHUs CpoKa.



Ilepeuennb HH(POPMAIHOHHBIX CNMPaBOYHBIX CHCTEM, pecypcoB UHPOPMALIMOHHO-
TeJIEKOMMYHHMKAINMOHHOM ceTH « UHTEpHET»:

CnpaBouHo-nipaBoBasi cuctema ['apant. JloroBop Ne 58419 ot 22 nekabpsa 2015. Cpox neictBus
JMLIEH31H -0€3 OrpaHUueHUs CpOKa

CrmpaBouHno-npaBoBasi cuctrema Koncynbrant +. [loroBop Ne 143/223-V/2025 ot 02.12.2025 Cpok
nercTBus muneH3un 1o 31.12.2026

Markstrat
stratxsimulations.com

11. OMUCAHUE MATEPUAJIbBHO-TEXHUYECKOW BA3BI, HEOBXOI[I/IMOﬁ JJIA
OCYHECTBJIEHUSA OBPA3OBATEJIBHOI'O NIPOIIECCA 11O ANCHHUAIIJIMHE

Peanuzanus y4eOHOM AUCUMIUIMHBI OCYIIECTBIISCTCS C HCIOIB30BAaHHEM MaTepUalbHO-TEXHUYECKOM
6a3el YpI' OV, obecnieunBaromieil MpoBeIeHUE BCEX BUIOB YUEOHBIX 3aHATUI U HAYUYHO-UCCIIEI0BATENbCKON U
CaMOCTOSITENIbHOM PabOThl 00yJarOIIMXCS:

CriennanbHble TOMEIIEHUS MPEICTaBISAIOT o000l yueOHble ayAUTOpUN sl TIPOBEACHHS BCEX BUIOB
3aHSATUH, TPYIIIOBBIX U UHJIMBUIYaIbHBIX KOHCYJIbTALUN, TEKYIIETO KOHTPOJIA U MPOMEXKYTOUHOU aTTECTAINH.

[TomemieHust A7ii CaMOCTOSITENILHON pabOThl 00YYarOMIMXCSl OCHAIIEHBl KOMIBIOTEPHON TEXHUKOH C
BO3MOXXHOCTBIO MOAKIIOUEeHHs K cetu "MHTepHer" wu oOecredeHHeM JOCTyNa B  DIIEKTPOHHYIO
uHGOPMaIMOHHO-00pa3oBaTenbHy0 cpeny Ypl'OV.

Bce momernienns yKOMIUIEKTOBAaHbBI CHEIUAIN3UPOBAHHONW MEOENbI0 U OCHAIIEHBI MYJIbTHMEIUHHBIM
o0opyaoBaHueM crero0opynoBaHueM (MH(GOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIM, HHBIM KOMIIBIOTEPHBIM),
JOCTYNOM K MH(OPMAIIMOHHO-TTOMCKOBBIM, CIIPABOYHO-TIPABOBBIM CHCTEMaM, SJIEKTPOHHBIM OUOIHMOTEUYHBIM
cuctemaMm, 0a3aM JaHHBIX JEHCTBYIONIETO 3aKOHOJATENbCTBA, WHBIM HH(POPMAIIMOHHBIM pecypcam
CITy KaIlluMU JUTsI Ipe/ICTaBIeHUs yueOHOM nHopManuu O0IBIION ay TUTOPHUH.

Jlnst mpoBeieHUs 3aHSITHUI JIGKIIMOHHOTO THUMA MPEe3eHTAINH U JIpyrHe yuyeOHO-HarsaHbIe MOCco0us,
o0ecrnevYnBaroIINe TeMaTUISCKUE UILTIOCTPAITHH.



[Ipunoxenue 1
K paboueii mporpamme

7.3.1. IlpumMepHbIe BONPOCHI VISl CAMOCTOSTEIbHOM MOATOTOBKH K 3a4eTy

K 3audery ¢ ouenkoi

1. Ilo OTHOILIEHHUIO K KaKou YKOHOMHKE IIPUMEHUMO MIOHSITHE
“KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTD

a) aIMUHUCTPATUBHO-KOMaHIHOU; 0) ppIHOYHOI? OO0BsICHUTE, TTOUEeMY?

2. JlaiiTe onpeneneHne MOHATHIO “KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh TOBapa™.

3. KakoBa mnonoxutenpHas poJyib KOHKypeHuuH? IlpuBenure CHHOHUMBI TNOHATUSA
“KOHKypeHLus .

4. B 4éM BbIpa)kaeTcsi OTHOCUTEIBHOCTh MOHATHUS “KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa”?

5. MoxeTr nu ToBap, SBJISASCH HEKOHKYPEHTOCIHOCOOHBIM Ha PBIHKE OJHOTO Tropoja
(paiioHa), ObITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM Ha PBIHKE APYroro ropoja, paiona? IlosicHure cBoit
OTBET.

6. UTO MOXeT CBUAETENIBCTBOBATD O JJOCTATOYHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa?

7. MoOXHO 1M  IOCTaBUTh  3HAK  pPAaBEHCTBA  MEXAYy  KayeCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO ToBapa? OG0CHyHTE CBOM OTBET.

8. IlpuBenure BO3MOXKHbBIE NPUMEpPHI, KOTJa BBICOKOKAYECTBEHHBIH TOBAp SIBISETCS
HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM.

9. YTo MOXKET BIUATh HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa, HE BIIUSSA Ha €ro KauecTBO?

10. Maiite ompezneneHHe MOHATUAM “PBIHOK”’, “CErMEHT MOTPEOMTENbCKOI'O PBIHKA .
Oxapakrepu3yiiTe Ha3HaYeHHE CErMEHTALUU OTpedUuTesei.

11. Jlafite omnpezneneHue MOHATUAM “KPUTEPUHA KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH , “(hakTop
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH .

12. IlpuBenuTe mpuMeps! PyHKIMOHAIBHOM, BUAOBOM U MPEAMETHON KOHKYPEHLIUH.

13. [IpuBeauTe npuMepbl METOIOB KOHKYPEHLUHU (LIEHOBOM, HELIEHOBOM, MHTETPaJIbHOI),
npUMepbl T0OPOCOBECTHOM U HETOOPOCOBECTHONW KOHKYPEHIIUH.

14. HazoBuTe BHIBI KOHKYPEHTHBIX CTPYKTYp M HMX MpPHU3HAKU: COBEPILEHHAs
KOHKYPEHIIUs, HECOBEPIIEHHAs: KOHKYpPEHIIMS (MOHOMOIUCTHYECKAsh KOHKYPEHIINS, OJTUTOMONIHNS,
MOHOTIOJIHS ).

15. OxapaktepusyiTe poib MapKETUHIOBBIX HCCIEIOBaHUH B  (OPMHPOBAHUU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa.

16. IlpuBeaure mnpuUMEpPbl KOHKYPEHTHBIX IPEUMMYILIECTB IO OTHOILIEHHIO K:
a) 4esnoBeKy; 0) ToBapy; B) NPEANPUATHIO.

17. HazoBuTe ABa OCHOBHBIX KPUTEPHUSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

18. Kakoit w3 KpuTepweB SBISCTCS CAMHUYHBIM, a KaKOW KOMIUIEKCHBIM: a) I€Ha
notpebyieHus, NMpoJakHas 1ieHa; 0) cTaOMIbHOCTh KauecTBa, YPOBEHb KAauyecTBA; B) CKOPOCTh
CTapeHusi, CPOK TOJHOCTH, MOTPEOUTENbCKAst HOBU3HA?

19. Kakue OCHOBHBIE KOJHMYECTBEHHBIE IIOKa3aTelIM KOHKypeHTocrnocoOHocTH Bam
u3BecTHBI? [IpuBenuTe Gopmyiel ux pacuera.

20. Yro BbIpaxaeT K03 PUIUEHT BECOMOCTH MOKa3aTess KauecTa?

21. Kakue cyObeKkThl pbIHKA M € KakOM LEJIbl0 MOTYyT HPOBOAMUTH OLIEHKY
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa?

22. IlpuBenuTe BO3MOXHBIE IPUMEPHI CO3AAHUS TOTPEOUTENBCKON HOBU3HBI. UTO Takoe
OXpaHHbIE TOKYMEHTHbI?

23. Yro B OoJbIIeli Mepe OKa3bIBACT BIMSIHUE HA UMUK MIPEITPUATHS ?

24. Tlokaxxure OTJIMYME NOHATUI «TOProBasi MapKa», «TOBApHBIH 3HAK», «OpEeHI»

25. KakoBa ponp  WHPOPMATHBHOCTH  TOBapa B  (OPMHPOBAHWU  €TO
KOHKYypeHTocnocooHocTn? KakuMu crnoco6amMu MOXKET JJOCTUraThest HHPOPMATUBHOCTb TOBapa?



26. Kakue KOMOMHAIMU M3MEHEHMS IIEH M KauecTBa BO3MOXHBI NMpH (HOPMHUPOBAHUU
KOHKYPEHTHOM CTpaTterun?

27. Coueranue kakux ¢akTopos, no MHeHHI0O M. IlopTepa, 1aeT cToiikoe KOHKYpPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO?

28. IlpuBenute mpuUMEpPbl MaKPOIKOHOMHUYECKHX (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapOB U YCIYT.

29. OO0o3HaubTe pOJIb  MHUKPOIKOHOMHYECKHMX  (DakTOpoB B  oOecleyeHuu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapoB. HazoBuTe 311 (hakTOpbI, IPUBEAUTE IPUMEPHI.

30. HazoBure mNpUHUMIIBI M MHOPSAAOK  OLEHKM  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
TOBapOB.

31. HazoBuTE HECKOIBKO METOJIOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB.

32. IlepeuncanTe NOKa3aTeNId KauecTBa YCIYTH, KOTOPBIE HE MPUMEHSIIOTCS JUIsl OLEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB.

33. Kakum obpaszom kputepuu npemuu IIpaButensctBa PO B 06macTy kauecTBa MOXKHO
HOPUMEHSTH Il OLIEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

34. HazoBuTe HECKOIbKO KpuTepreB KoHKypca «100 myummx ToBapoB Poccuny»?

35. Ha3oBuTe HECKONIBKO KpUTepHueB KoOHKypca «Hapoanas mapka»?

36. byagyr nm  ominyarbcss  Mexay ~— co0OH  HOMEHKJIATypa  KpPUTEpUEB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, pealu3yeMOro Ha BHYTPEHHEM pbIHKE, M HOMEHKJIATypa
KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOTO K€ AKCIIOpTHOro ToBapa? [losicHuTe cBOM OTBET.

37. Ilouemy meron cTpykTypupoBaHus ¢yHkuuu kadectBa (QFD) sBisercs ogHuM u3
croco60B obecredeHHsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

38. Kakoga 11e516 MeTo1a GyHKIIMOHATIBHO-CTOUMOCTHOTO aHanu3a (DCA)?

39. Kakue opraHu3aliiOHHO-YIIPaBJIEHYECKUE pelIeHUs B chepax ynpaBieHUs] KaYECTBOM
U aCCOPTHMEHTOM TOBAapOB, TOBAPHOI'O MEHEKMEHTA NMPUHUMAIOTCS IO PE3yJibTaTaM OLEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUU U YCIYT; KaKyl0 MHPOpMAIUI0 HEOOXOJUMO HMMETh s
000CHOBaHHUS ATUX PEIICHUI?

40. KakoBa posb  4YelnoBeueckoro  ¢akropa B pEHIEHUH  IpoOJeMbl
KOHKYpeHTOCTIOcOOHOCTH?



[Ipunoxenue 2
K paboueii mporpamme

7.3.2. llpakTHyecKHe 3aJaHUsI 10 JUCIHUIINHE VISl CAMOCTOSATEIbHOMN MOATOTOBKH K
3a4ery

IIpuMepHbIe NPaKTHYECKUE 32JaHUA K 324€Ty ¢ OLEHKOM

3aoanue 1 (OIIK-3). Haiioume B nuteparype onpeneneHust mousatusMm "Konkypenmms",
"Konkypenrocnocobnocts", "llonesnocts", "Kpurepuii koHkypenTocmnocobnoctu", "®akTtop
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH", "Po1HOK", "CermeHTarus notpedurenei"”, "CermeHnt
norpeburensckoro poiHKa", "l[Ipusnak cermentauuu", "Kpurtepuit cermenranuun". Haiinure n
CpaBHUTE OTIpEJICIICHUS Pa3HBIX aBTOPOB, BRIOEPHUTE Harboliee MOHITHOEe BaMm ompenenenue.

3aoanue 2 (OIIK-8). Ilpuseoume npuMepsl TOBAPOB-aHAJIOTOB.

3aoanue 3. Ilooymaiime, X KaKOMy CETMEHTYy MOTPeOMTEIhCKOTO pbIHKA BbI cels
otHocuTe. Kakue emé cerMmeHThl MOTpeOUTENIbCKOTO phIHKA IpeicTaBieHbl B I'. EkaTepunOypre?

3aoanue 4 (OIIK-8). Cocmasbme Hanbosee OOMMPHBIN CTUCOK MTPU3HAKOB CETMEHTAIINH
norpebureneil. Beibepure U3 Hero He 6osee 8 caMbIX INIABHBIX IPU3HAKOB, 000CHYHTE CBOM
BBIOOD.

3aoanue 5 (OIIK-3). Ilpeonoscume npuMepbl KOHKYPEHTHBIX PEUMYILECTB 110
OTHOIIICHHUIO K:

-TOBapy;

-yCIyre;

-MIPeANPUATHIO;

-ropojy;

- 4eJI0BeKY (Ha pbIHKE TPyJa).

3aoanue 6 (OIIK-3). [looymaiime, KakUMHU KOHKYPEHTHBIMH IpPEUMYIIECTBAMU
oOnanaere Bel Ha peIHKE Tpyaa?

3aoanue 7 (OIIK-3). Ilooymatime, KakuMH KOHKYPEHTHBIMU IIPEUMYIIIECTBAMU 00J1ajaeT
npeanpusTie, Ha KOTOpOoM Bbl mpoxoaninm npakTuky uiu padoraere?

3amanne 8 (OIIK-8). Cghopmupyiime nepedeHb KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
00pa3oBaTeNbHON YCIyTrH, YHaCTHUKOM KOTOPO# BhI siBiIsieTecs.

3aoanue 9(OIIK-8). Ilpuseoume nipumepbl GOPMUPOBAHUS COIIMATLHON aIPECHOCTH (IS
TOBapa, Il YCIyTH).

3aoanue 10 (OIIK-3, OIIK-8). Hanuwume 3cce o 0JHOM U3 TIPEITI0KEHHBIX TEM:

1. Pa3Burtue KOHKypeHTHOH cpeasl B »KoHOmMHKe Poccum. Pomp  manoro
NpeANPUHIMATEECTBA B MMOBBIIIEHUN KOHKYpEeHTOCIIocoOHoCcTH Poccui.

2.  BnemHeskoHoMuyeckas ~ crpareruu  Poccum  kak  QakTop  pa3BUTHSA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITUH.

3. CaepxuBaroniye (akTopbl pa3BUTHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  POCCHMCKOM
TPOITYKITUH.

4. Mepbpl TOCyIapCTBEHHOM  MOAJEPKKHM  Pa3BUTUS  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
OTEYECTBEHHOW NMPOAYKIIUH.

5. BuyTrpeHHue  mpoOJeMbl ~ POCCHHMCKHMX  MpEANpuaTdd B oOecrneueHUuu
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKITUH.

3aoanue 11 (OIIK-8). IlpoBeaute aHanu3 yCTOHYMBOCTH acCOpTUMEHTA (K ) pacy€THBIM

METOZI0M B JBYX MarasuHax ‘“bynounas-xkonmutepckas”. COOp HaHHBIX 00 accOpTUMEHTE
MPOU3BOAMUTCS B Te€UeHUE pabodero mHs, B yacTHOCTH yTpoM (8.00—12.00), muem (12.00—
16.00) u Beuepom (16.00—19.00) HaxoaUIOCH B MpOJa¥e CIEAYIOLIEe YUCIO HAUMEHOBAHUI
(coptoB) xneba: 8; 5; 2 (mst marazuna Nel); 9; 7; 5 (s marasuna Ne2). Paccunraiite 3HaueHue
HOKa3aTessl yCTOHYMBOCTH aCCOPTUMEHTa B 00OMX MarasuHax.

[lokazarenb yCTOMYMBOCTHM AaCCOPTHMEHTA 3aBUCUT OT KO3(PQUIMEHTa Bapualud H
paccuuThIBaeTcs 1o Gpopmyie:



K, =1-V,
rae V — ko3 GUIMeHT BapHaIlnu.

Koaddurnment Bapumanmu mnokasplBaeT BEIWYMHY pa3Mmaxa KojeOaHWi duciia COpPTOB
xjeba W mpeAcTaBiseT Cco0OMl  BBIpAXKEHHOE B TPOIEHTaX OTHOIICHHE CPEIHETro

KBaJIPATHYECKOTO OTKIOHCHHUS (S ) K CpeqHel apupmeTndeckon (x):
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II€ 1 - KOJIMYECTBO JaHHBIX
YewM BhIlIE 3HAYCHHUE KO3 PULIMEHTA BapUalluK, TEM HUXKE YCTOMUYUBOCTh ACCOPTUMEHTA.

3aoanue 12 (OIIK-8). O603HaUNTh KOHKYPEHTOB, KPUTEPUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
NPOAYKIMH M KOHKYPEHTHBIE IPEUMYIIECTBAa IPEINpPUATHS, Ha KOTOPOM Oblia NpoHJeHa
MIPAKTHKA.

3aoanue 13 (IIK-1). [IpemoxuTh MEPOTIPUSITHS o MTOBBIIIICHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:

a) ToBapa (Ha KOHKPETHOM TIPUMEpPE);

0) yciyru (Ha KOHKPETHOM IpuMepe).

Pesynbratel odopmMuTh B BHae auarpamMmbl VcukaBel  (IPUYMHHO-CIICICTBEHHAS
JrarpaMma uiH “pbiouii ckener”’).

3aoanue 14 (OIIK-8). CoctaBuTh aHKETy oIlpoca MOKymaTened st (GOpMHUPOBAHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH UIH YCIYTH

3aoanue 15 (IIK-1). Pazpabotatb MeToapl cOopa UHGOPMALUU [0 KPUTEPUIM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, NPEUIOKUTh HEOOXOJUMbIE METOJIbl M CPEACTBA  aHAJIM3A.
PesynbTatsl opopmuTh B TAOIUILY

Meroapl U cpeacTBa cOopa M aHalW3a AAHHBIX O COCTOSHUM OOBEKTOB JEATEIHLHOCTH
OpraHu3aI’

OOBEKTHI Kpurepun Mertoapl coopa Mertonsl CpenctBa
JESTEIIbHOCTH KOHKYPEHTOCTIOCOOH | WH(pOpMAIUH 10 aHaJm3a aHaIM3a
OpraHu3aINH 0CTH O0BEKTOB KPUTEPHSIM COCTOSIHUS COCTOSTHUS

00BEKTOB 00BEKTOB

3aoanue 16 (OIIK-8). O3HaKOMUTBCSL C PE3yJIbTaTaMH JIEATEIbHOCTH OpPraHU3alluM I10
UTOTaM MPUMEHEHUs TpeHakEépa "MapkcTpar” U M3y4uTh MMEIOLIYIOCS MH(POPMAIHIO O PHIHKE
"Sonite". [IpuHATE 000CHOBAaHHBIC PELICHHUS O IIEJIEBOM CEIMEHTE PBIHKA, XapaKTEPHUCTHUKAX U
00BEME MPOM3BOANMBIX MTPOIYKTOB, [IEHAX, KaHaJIaxX paclpeaeIeHus], MPOIBIKEHUN TIPOTYKTOB.

3aoanue 17 (OIIK-8). WHTepnpeTupoBaTh pe3ynbTaThl  CICAYIONIUX  BUJOB
UCCIIEIOBaHM PhIHKA B OM3Hec-cumyJsinuy "Mapkcerpat':

- CpaBHEHHE C KOHKYPEHTaMU;

- OIIPOCHI TTOTpEOUTENEH;

- 00BEMBI MMOKYIMOK Ka)I0T0 CeTMEHTa MOTpeOuTeNel Mo Kak 10l MOAeNu;

- KaHaJbl cOBITA IS KaXKI0H MOIEIIH;

- CEMaHTUYECKHE IIKAaJIbL;

- MHOTOMEPHBIE IITKAJIBI;

- IPOTHO3 PHIHKA;

- peKJiamMa ¥ TOProBbIH IITAT KOHKYPEHTOB;

- peKJIaMHBIN IKCIIEPUMEHT;

- BKCMIEPUMEHT C TOPTOBBIM HITATOM;



- COBMECTHBIN aHAJIU3.

[Tpoananu3upoBaTh IO HUM COCTOSHHE U JHHAMUKY OOBEKTOB JesiTeNbHOCTH. CpaBHHUTH
MIOJTyYCHHBIE pe3yJIbTaTaMU C pe3yJbTaTaMi KOHKYPEHTOB, BBISIBUTH OIIHMOKH B CTPATETHUECKOM
Y TAKTHYECKOM MapKETHHTE

3aoanue 18 (OIIK-8). Oxapaxmepuzoéamb COCTOSHUE Ppa3BUTHS M BIUSHUE Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh 0OBEKTOB MaKpOIKOHOMHUYECKUX (pakTopoB B Poccuu: KOHKYpEHTHOM
cpelbl B SKOHOMHKE CTPaHbl, HAYYHO-TEXHHYECKOIrO IMOTEHLMAlla CTPaHbl, YPOBHSA DPa3BUTHUS
WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, COCTOSHHS (MHAHCOBOW CHCTEMBI, HAJIOTOBOW IOJUTHKH H
CHUCTEMBl TAMOXXEHHOTO PEryJIMpOBaHUs, T'€OMOJUTHYECKOTO COCTOSIHUS CTPaHbl U Pa3BUTHUSA
chepbl  MHPPACTPYKTYpPBI, H3ACPKEK TMPOU3BOACTBA IMPOMBINUICHHOW TMPOAYKIHH U
MIPOU3BOIUTENILHOCTH TPYAd, MUHBECTHUIIMOHHOTO KIMMaTa, BHEIIHEIKOHOMHUYECKOW CTpaTeruu
CTpaHBbI.

3aoanue 19 (IIK-1). Pazpabomams nepeuens emenToB COK moboro uzsectHoro Bam
npennpustus. [lokazams  B3auMocBs3b  3nemMeHToB  COK ¢ momouipio  CTpenok,
MIPOKOMMEHTHUPOBaTh 0003HaUeHHBIE CBA3H. Qbo3Hauums, kakue snemeHTsl COK HegocTaTouHo
Pa3BUTHI HA POCCUICKHUX TPEATIPHUITHSX.

3aoanue 20 (IIK-1). Ilepeuucniums OPraHW3alUOHHO-YNIPABICHUYECKUE pEIIEHUs B
cdepax ynpaBiIeHHs Kaue€CTBOM U aCCOPTUMEHTOM TOBapOB, TOBAPHOTO MEHEKMEHTA, KOTOPBIC
MOTYT IPUHUMATHCS N0 Pe3yibTaTaM OLIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOJYKIMU U YCIYT, U
nepeueHb HHPopMaIuu 111 000CHOBAHUS 3TUX PELICHUH.

3aoanue 21 (IIK-1). 3yuute mpelcTaBiICHHbIE HUXKe B TaOnuuax | u 2 JaHHBIE M0
BOCTIPHSITHIO U OKUJIAHUSM TTOTPEOUTENEH s pa3HBIX Mojeneil. Beibepure npumepsl yaaqyHoro
1 HEyZayHOT'0 NO3ULMOHUPOBaHUs. /i M00bIX ABYX MOJENEH pelnTe, Ha KAKOM CerMEHTE OHU
HanboJee yCIellHbI.

Ta6muma 1- Kapra BocpusiTis Moieniell moTpeOuTe s IMu

®upma Mogens Bec Ouzaiu Obwvem Makc Yact MowHocTb Llena
A SAMA 4,00 1,63 3,54 1.61 1,50 2,61
SALT 5,89 2,34 6,32 223 247 435
E SEMI 3,30 4,77 561 6,39 5,53 6,27
SENE 4,00 1,63 4,00 6,39 6,42 6,45
| SIRO 6,50 1,50 6,32 1,50 1,50 219
SIBI 6,45 2,34 5,24 441 247 3,88
0 SOLD 2,69 477 446 441 553 6,39
SONO 47 1,50 6,50 6,50 6,31 5,38
U SuUsI 5,89 1,50 6,50 223 1,50 2,52
SuLl 211 323 1,68 A 5,83 6,15
Y SYGU 1,55 6,37 3,54 3,59 247 451
SYCA 1,50 5,66 1,50 512 343 6,45

Ta6mnuma 2 - Kapra nneanbHbIX 3HAYCHUH XapaKTEPUCTUK MOJIEICH

CermeHr Bec Nuzanu Obwvem Makc Yact MomHocCTb Llena
INMobutenn 3 33 1,86 1.91 6,05 6,31 3,58
OaUHOYKKN 6,18 519 5,05 413 3.81 3,22
Mpodm 2,35 5,75 2,99 5,44 521 524
Borateie 475 6,19 449 461 464 5,87
Mpouune 548 3,96 6,24 2,63 243 212

1 5 1 2 6 10

(1) Mo wkane ot 1 go 10 - 1 =He BaxHa - 10 = OueHb BakHa

3aoanue 22 (OIIK-3). YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXIY XapaKTepUCTUKAMM
(moxasarensiMu) TOBapa ¥ KOMIUIEKCHBIMH MTapaMETPaMH €ro BOCTIPHSTHUS TOTPEOUTEISIMHU.



[TapameTpsl BOCIpUSATHS TOBapa
MOTPEOUTEIIAMU

XapakTepuCTUKH TOBAPOB

1. DOKOHOMHUYHOCTh A. Bec

2. Yo0cTBO b. Jln3aiin

3. IIpou3BOANTEILHOCTD B. O0béMm
I'. Yacrora

J1. MomHoCTb

E. Ilena

3aoanue 23 (OIIK-3). Boibepute Haubosiee NpUEMIIEMbIH IepeueHb XapaKTEPUCTUK
pa3pabaTbiBaeMOro ToOBapa [uii (HOPMUPOBAHHMS KOMIUIEKCHOTO IapaMeTpa BOCIPHUSATH

"V nob6cTBo":
A. Ilena, Bec, YacToTa
Bb. O6vém, MomHoCTh
B. Huzaita, O6béM, Bec

I'. Bec, YUactotra, MONIIHOCTE.

3aoanue 24 (OIIK-8). BpiOepute Hambosiee MpHEMIIEMbIH IepedyeHb XapaKTEPUCTHK
pa3pabareiBaeMoro ToBapa Uil (OPMHPOBAHUS KOMIUICKCHOTO IapameTpa BOCHPHSITHUS

"IIpon3BOIUTENBHOCTB
A. MommuocTts, HYacToTa
B. O6BéMm, MomHocTE
B. Jlu3aita, O06éM, Bec
I'. Llena, u3aiiH.

3aoanue 25 (OIIK-8).

BriOepure XapakTepUCTUKH M KOMIUIEKCHBIE Iapamerpa

BOCTIPUATHUS, MEXY KOTOPBIMH CYIIECTBYET 0OpaTHasi 3aBUCHMOCTb

A. Ilena, DKOHOMUYHOCTh
B. Bec, Yo6ctBO

B. Momnocts, [Ipon3BoautenbHOCTh

I'. Im3aiin, Y 1o6¢cTBO.

3aoanue 26 (OIIK-8).

Bribepute XapakTepUCTUKM U KOMIUIEKCHBIE IapaMerpa

BOCIIpUATHA, MCKAY KOTOPBIMH CYHICCTBYCT IIpAMas 3aBUCUMOCTDb

A. Ilena, DKOHOMHUYHOCTh
b. MomtHocts, YacToTa

B. MomnocTs, [Ipon3BoauTeIbHOCT

I'. O6Bém, Ymo0OcTBo.

3aoanue 27 (IIK-1). Tlonb3ysich KapToil BOCHpHATHS OpEHAOB, OIpENeNIUTe Kakue

6peHJIBI HEAOCTAaTOYHO XOPOIIO IMO3UITMOHNPOBAHBI

BapuaHTbl OTBETOB:
A. SAMA

b. SULI

B. SIBI

I'. SALT
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3aoanue 28 (OIIK-8). Tlonp3ysch TaHHBIMM O JIONSX PBIHKA B TaOJIMIlE, HA30BUTE OpeH/IbI-
KOHKYPEHTEI.

BapuaHTs! 0TBETOB:
A. SAMA, SAM3
b. SAMS, SAM3

B. SEVI, SALT

I'. SELF, SEMI

Tabmuma- [lonu peiHKa Moaenen
Mogens TNwbutenw OguHOYKK MNpodm borathie Mpouune
SAMA 0.2% 0.5% 0.1% 1.0% 47.9%
SALT 1.5% 0.2% 33.9% 16.4% 0.2%
SAM3 0,3% 0.4% 0,2% 1.4% 32.7%
SAMS 37.2% 0.1% 0.3% 0.9% 0.1%
SEMI 0.3% 0.4% 0.2% 1.5% 3,0%
SELF 2.4% 0,2% 10.7% 8.9% 0.2%
SEVI 0.4% 5.8% 0.2% 1,1% 1,1%

3adanue 29 (OIIK-8). Tlonp3ysck uHpOpMaImeil B Tabauie o pacnpeaeleHud IpoAaBIOB 10
KaHaJlaM cOBITa, ONpeiesuTe Kakoil Openy no3unmonupyercs Ha cermente "[Ipodeccronanst”.

BapuaHTbl OTBETOB:
A. SAM5
b. SEMI
B. SALT



I'. SAMA

Tabnuua -Toproseiii mrat
OPIrOBbIA LUTAT KOHKYPEHTOB: MPUMEPHBIE PA2MEPbI

Oupwa Momene " Canowst____Ywwoopuam___[wncpuaproria _Boorol
A SAMA 5 22 22 49|
SALT 26 26 12 64
SAM3 6 16 17 39
SAMS 5 12 5 22
Bcero 42 76 56 174
E SEMI 15 15 20 50
SELF 20 15 15 50
SEVI 15 15 15 45
Bcero 50 45 50 145

3aoanue 30 (OIIK-3). UYTO TaKOE€ MOJIE3HOCTH:

A. Tlone3HOCTh - 3TO HAOOP TOJIE3HBIX JJIS 3JI0POBBSI CBONCTB POy KIINU;

B. TIlome3HOCTH - 3TO COBOKYIHOCTH BCEX HMMEIOIIMXCS Yy MPOAYKUUHU
MMOKa3aTejIel KaueCcTBa;

C. Ilone3nocts - 3T0 HAOOP TOKa3aTeyeld MPOMYKIIUH, HEOOXOIUMBIX IS
POXOXKICHUS CepTU(DUKAIINH;

D. ITone3HOCTH - 3TO HA0OP HY>KHBIX OTPEOUTEIIO CBOMCTB MPOAYKIUH.

3aoanue 31 (OIIK-3). HaszoBute ¢opMmyny s  omnpeaeneHus
KoHKypeHTocrnocoOHoctn npoaykmuu (K), ecnmu V - mone3Hocts mpoaykiuu, C-
CTOMMOCTH MOTPEOICHUS TPOTYKIIUHU:

A.K=V/C,;
B.K=C/V;
C.K=V-C;
D.K=C-V.

3aoanue 32 (OI1K-3). UTO Tako€ NHUIITHEE KAaYECTBO:

A. DTO HeHyXHbIe TMOTPEOUTENI0 XapaKTEPUCTUKHU, HMEIOIIUECT Y
POAYKIMU;

B. D10 He yka3aHHbIE B JOKYMEHTAX XapaKTEPUCTUKU MPOAYKIHUU;

C. D10 nmokasarenu KauecTBa, He COTJIACOBAHHBIE C MOTPeOUTENEM;

D. Bce nepeuncieHHbIe BApUAHTHI.

3aoanue 33 (IIK-1). BecOMOCTb IOKa3aTess KayecTBa IIPOAYKIIMU O3HAYAEeT:

A. CKONBKO KOHKYPEHTOB MCHOJIB3YIOT JAHHBIA IOKa3aTeab JJISI OLECHKHU
Ka4yeCTBa MPOLYKIINH;

B. 3HaunMOCTh TaHHOTO NTOKA3aTels B KOMIUIEKCHOM Ka4eCTBE IPOLYKIUU;

C. Cxonbpko noTpebuTeneil cTaBAT JaHHBINA IMOKa3aTelb Ha IEPBOE MECTO 10
3HAYUMOCTH,

D. 3HauMMoOCTh [JAaHHOIO TMOKa3aTeiass € TOYKM 3pEHHUS NPHOPUTETOB
pa3BUTHSI TOCYdapCTBa.



3adanue 34 (IIK-1). YpoBeHb KauecTBa NpoayKuuu (Y )pacCUMUTHIBAETCS MO

dbopmyne (rme Uo - KOMIUIEKCHOE KayeCTBO OIICHMBAeMOW NpOoayKmuH, Ua. -
KOMIIJIEKCHOE Ka4eCTBO aHajIora):

A.Y =U./ U
B.Y=Uo/ U,
C.Y=U.-U,;
D.Y =U.+ U..

3aoanue 35 (IIK-1). K ¢akTtopy KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTU MPOIYKIIUH

OTHOCHUTCH.

A. YpoBeHb KauecTBa NMPOYKIUY;

B. bezonacHoCTh mpoayKIWH;

C. CtoumMoCTh NPOYKIIUH;

D. TexHomorust mpor3BOACTBA MTPOAYKIIHH.

3aoanue 36  (I[IK-1). Bwibepute  MHUKPOIKOHOMHUYECKHU  (aKTOP

KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKIIUU:

A. HamoroBast noJIMTHKA;

B. KoMneTeHTHOCTB nepcoHana;
C. Knumarnueckue ycioBus;

D. CyGcunuu.



