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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной

профессиональнойобразовательной программы высшего образования - программы бакалавриата,
разработанной всоответствии с ФГОС ВО

ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования-
бакалавриат по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело
(приказМинобрнауки России от 08.06.2017 г. № 515)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
формирование у студентов психологической культуры, профессиональных

компетенций,основывающихся на теоретических и практических психологических знаниях,
обеспечивающихрешение профессиональных задач

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.е.Всего
засеместр

Контактная работа .(по уч.зан.)

Самостоятельная работа
в том

числеподготовкаконтрольных
икурсовых

Всего Лекции Практическиезанятия,
включаякурсовоепроектирование

Семестр 3
Зачет 108 20 8 12 84 3

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы

компетенции,установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и
наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

ПК-5 Способен
обеспечитьформирование и
внедрениекорпоративных
стандартов ирегламентов
процессовобслуживания,
соответствияотраслевым
стандартамсервиса

ИД-1.ПК-5 Знать: принципы разработки внутренних стандартов
ирегламентов процессов обслуживания на уровне
подразделенияорганизации избранной сферы деятельности.

ИД-2.ПК-5 Уметь: обеспечивать внедрение разработанных стандартови
регламентов в практическую деятельность организации
избраннойпрофессиональной сферы.



ПК-5 Способен
обеспечитьформирова
ние и
внедрениекорпоративн
ых стандартов
ирегламентов
процессовобслуживан
ия,
соответствияотраслев
ым стандартамсервиса

ИД-3.ПК-5 Иметь навыки: организации работы по подготовке ипрохождению
процедуры соответствия действующим общеотраслевымстандартам и системам
сертификации на уровне департаментов (служб,отделов) организации
избранной сферы деятельности.

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы
Все
го

часо
в

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.раб

ота
Контрольсамостояте

льной работыЛекц
ии

Лаборатор
ные Практическиезанятия

Семестр 3 10
4Тема

1.
Основные
направленияпсихологического
исследования

17 2 1 14
Тема

2.
Тестирование в
психологическомисследовании 15 1 2 12

Тема
3.

Применение психологических
методовисследования.
Организация контактнойзоны
предприятия сервиса в
процесседиагностики личности

22 2 4 16

Тема
4.

Интервью как метод
выявления
базовыхпрофессиональных
компетенцийспециалиста.
Наблюдение как
методпсихологического
исследования

20 1 3 16

Тема
5.

Мониторинг процесса
актуализацииличностно-
профессионального
ростаспециалиста как метод
раскрытиятворческого
потенциала

20 1 1 18

Тема
6.

Выделение и учет
основныхпсихологических
особенностейпотребителя в
процессе
сервиснойдеятельности

10 1 1 8

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Те
ма

Вид
оценочногосред

ства
Описание оценочного средства Критерииоценивания

Текущий контроль (Приложение 4)



Применениепсихологических
методовисследования.Организацияконтактнойзоныпредпр

иятиясервиса впроцесседиагностикиличности
Тест (Приложение4) Тест состоит из 33

вопросов

0-
1
0
0

Интервью
какметодвыявлениябазовыхпрофессиональныхкомпетенци

йспециалиста.Наблюдениекак
методпсихологическогоисследования

Решениепрактическ
ихзадач

(Приложение4)

На выбор
студента
предлагается 11
задач

0-
1
0
0

Выделение
иучетосновныхпсихологическихособенностейпотребителя

в процессесервиснойдеятельности
Составлениепрофес

сиограммы

Студент, опираясь
на
теоретическиймат
ериал, изученный
во время
прохождениякурс
а, а также
используя
результатыпсихол
огических тестов,
пройденных
иразобранных на
практических
занятиях и
вовремя
самостоятельной
работы,разрабаты
вает
профессиограмму
на себя,
спредставлением
развернутого
анализа

0-
1
0
0

Промежуточная аттестация(Приложение 5)

3 семестр (За)
Билеты для

зачета(Приложение
5)

22 билета, в
каждом билете по
2теоретических
вопроса и по 1
практическомузад
анию

0-
1
0
0



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего

контроляи промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который

показываетуровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы

студента втечении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им
системойоценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего
контроля,планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный
достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий,
пооценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг,
тоданный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка
работыстудента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем
всоответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения
поданной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию
формированиякомпетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине,
впятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Основные направления психологического исследования
Понятие методов психологического исследования. Его основные формы и виды.
Требования к психологическому исследованию.

Тема 2. Тестирование в психологическом исследовании
Взаимосвязь и различие измерений.
Современные исследования по проблемам тестирования в образовании, сервисологии и туризме
Тесты - понятие, виды, назначение

Тема 3. Применение психологических методов исследования. Организация контактной
зоныпредприятия сервиса в процессе диагностики личности
Ознакомление с методиками исследования мотивационной подсистемы.
Оценка личностно-профессионального потенциала

Тема 4. Интервью как метод выявления базовых профессиональных компетенций
специалиста.Наблюдение как метод психологического исследования

Определение предмета и объекта опроса.
Организация наблюдения.

Тема 5. Мониторинг процесса актуализации личностно-профессионального роста специалиста
какметод раскрытия творческого потенциала
Описание профессиональных технологий
Выделение профессионально важных качеств специалиста

Тема 6. Выделение и учет основных психологических особенностей потребителя в процессесервисной
деятельности

Профессиональная диагностика и ее место в системе сервиса
Виды тестов по профотбору.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 1. Основные направления психологического исследования
Морально-этическая проблематика психологического исследования
Этические принципы

Тема 2. Тестирование в психологическом исследовании
Работа с психобиографическим опросником.
Обработка данных; анализ результатов исследования.

Тема 3. Применение психологических методов исследования. Организация контактной
зоныпредприятия сервиса в процессе диагностики личности
Методы психодиагностики.
Исследование личностных предпочтений: опросник А. Эдвардса.
Оценка уровня самоактуализации: опросник Э. Шострома.
Выявление скрытой мотивации личности: методика И. Соломина.

Тема 4. Интервью как метод выявления базовых профессиональных компетенций
специалиста.Наблюдение как метод психологического исследования

Составление плана беседы (интервью) о базовых профессиональных компетенциях.
Тренировка визуального наблюдения для оценки индивидуально-характерологических
качествличности, уровня адаптации к новой профессиональной деятельности.



Тема 5. Мониторинг процесса актуализации личностно-профессионального роста специалиста
какметод раскрытия творческого потенциала
Исследование профессиональной деятельности: выявление специфики представлений о своейработе и
отношений к ней;
определение проблем и возможных способов их решения;
формулирование целей, планирование путей их достижения.

Тема 6. Выделение и учет основных психологических особенностей потребителя в процессесервисной
деятельности

Особенности отбора методов профессиональной диагностики для отбора персонала по работе всистеме
оказания сервисных услуг.
Изучение мотивов профессиональной деятельности: опросник для изучения ведущих
мотивовпрофессиональной деятельности.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Основные направления психологического исследования
Исследовательские стратегии.
Система методов и методик исследования.
Методы развивающего воздействия.
Основные направления современных зарубежных исследований по проблемам измерения
итестирования
Исследования в России в конце XX — начале XXI в.
Причины затруднений специалистов при работе с тестами
Какие тесты необходимо разрабатывать и применять
Факторы, влияющие на интерпретацию результатов тестирова ния

Тема 2. Тестирование в психологическом исследовании
Диагностика степени выраженности личностных свойств: индивидуально-типологический
опросник (НТО).
Оценка образного и вербального творческого мышления, отдельных креативных
способностей(гибкости, оригинальности, способности видеть суть проблемы, избегать привычных
стереотипов):тест Е. Торренса.

Тема 3. Применение психологических методов исследования. Организация контактной
зоныпредприятия сервиса в процессе диагностики личности
Оценка уровня притязаний: опросник мотивации В.К. Гербачевского.
Определение направленное "взаимодействие": ориентировочная анкета В. Смекала и М. Кучера.
Анализ мотивационной готовности к Е.Г. Чирковской.
Определение уровня А. Мехрабиана.

Тема 4. Интервью как метод выявления базовых профессиональных компетенций
специалиста.Наблюдение как метод психологического исследования

Формулирование примерных вопросов респондентам.
Проведение пилотажного интервьюирования.
Измерение коммуникативной дистанции.
Выявление индивидуальных стилей общения. Оценка интервью.
Выделение категорий собираемой информации.
Уточнение программы исследования, редактирование вопросов.
Создание психологического и поведенческого портретов личности на основе наблюдения.
Составление программы стандартизованного наблюдения по самостоятельно
сформулированнойгипотезе.



Тема 5. Мониторинг процесса актуализации личностно-профессионального роста специалиста
какметод раскрытия творческого потенциала
Исследование соотношения понятий "Личность" и "Профессионал".
Раскрытие понятия "Профессионального роста"
Раскрытие творческого потенциала как один из элементов профессионального становления и роста
Изучение склонности к различным сферам профессиональной деятельности: опросник Йоваши.
Определение типа личности: опросник Дж. Холланда.

Тема 6. Выделение и учет основных психологических особенностей потребителя в процессесервисной
деятельности

Построение профессиограммы, ее анализ
Прогноз успешности профессиональной деятельности, в том числе требующей специальныхнавыков
(работа с текстами, изображениями, числами, выделение закономерностей, анализ данных):тест
структуры интеллекта Р. Амтхауэра.

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
кзачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
учебным планом не предусмотрено

7.4. Электронное портфолио обучающегося
материалы не размещается

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
не предусмотрено

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
учебным планом не предусмотрено

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.



9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Рыбкин А.Г., Эмих О.К. Стратегия сложных переговоров [Электронный

ресурс]:Учебноепособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2023. - 260 с. –
Режим доступа:https://znanium.com/catalog/product/1894026

2. Бердникова Психологический практикум. Курс лекций. Тема 1. Основные
направленияпсихологического исследования [Электронный ресурс]:. - Екатеринбург: [б. и.], 2024. - 1 –
Режимдоступа: https://libw.usue.ru/20241216/10.mp4

3. Бердникова Психологический практикум. Курс лекций. Тема 2. Методы
психологическогоисследования [Электронный ресурс]:. - Екатеринбург: [б. и.], 2024. - 1 – Режим
доступа:https://libw.usue.ru/20241216/11.mp4

4. Бердникова Психологический практикум. Курс лекций. Тема 3. Современные
исследованияпо проблемам тестирования в образовании, сервисологии и туризме. Тесты - понятие,
виды,назначение [Электронный ресурс]:. - Екатеринбург: [б. и.], 2024. - 1 – Режим
доступа:https://libw.usue.ru/20241216/12.mp4

5. Высоков И. Е., Кравченко Ю. Е., Сысоева Т. А. Общепсихологический
практикум[Электронный ресурс]:учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2025. - 493 – Режим
доступа:https://urait.ru/bcode/560399

6. Горбатов Д. С. Общепсихологический практикум [Электронный ресурс]:учебник для
вузов.- Москва: Юрайт, 2025. - 307 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/560248

Дополнительная литература:
1. Бороздина Г. В. Психология делового общения [Электронный ресурс]:Учебник. -

Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 320 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1144429

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
IBM SPSS Statistics Base Edition Edition Campus Value Unit Term License Subscription and Support

12 Month.Договор № 11/223-ПО/2022 от 25.02.2022. Срок действия 28.02.2023.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:



11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену

К зачету
1.Методы психологического исследования.
2.Процедуры получения и описания эмпирических данных.
3.Метод наблюдения в психологии.
4.Метод эксперимента в психологии.
5.Метод тестов в психологии.
6.Виды психодиагностических тестов.
7.Метод анкетирования.
8.Подготовка и проведение интервью о базовых профессиональных компетенциях.
9.Исследование ощущений и восприятия.
10.Исследование преобладающего типа памяти.
11.Исследование воображения.
12.Исследование интеллекта.
13. Определение особенностей понятийного мышления.
14.Исследование избирательности и переключаемости внимания.
15.Подготовка и проведение интервью о базовых профессиональных компетенциях.
16.Исследование личности.
17.Исследование темперамента.
18.Исследование характера.
19.Исследование мотивации.
20.Исследование способностей.
21.Изучение профессионально важных качеств личности.
22.Основные понятия и процедуры социометрии.
23.Сущность и особенности экспертного оценивания.
24.Содержание основных процедур контент-анализа.
25.Корреляционный анализ как средство получения информации.
26.Способы представления и обработки данных психологического исследования.
27.Сущность комплексного подхода к психологическому исследованию.
28.Этапы проектирования исследования.
29.Методологические принципы исследования.
30. Стратегия психологического исследования.
31.Система исследовательских методов и методик.
32.Содержание интегральных психологических исследований.
33.Методы развивающего воздействия.
34.Задачи гуманитарных технологий.
35.Сущность исследовательских акмеологических технологий.
36.Формы проявления феномена «технология».
37.Структура алгоритма технологизации деятельности.
38.Метод теста в психологическом исследовании
39.Приемы измерений в психологическом исследовании.
40. Тестовые методики.



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Примерные практические задания к зачету

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Из перечисленных недостатков, к существенному недостатку товара (работы,

услуги) относится недостаток, который:
1) делает невозможным или недопустимым использование товара;
2) не может быть устранен;
3) проявляется вновь после устранения.

Задание 2. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Из перечисленных органов, защиту прав потребителей осуществляют:
1) торгинспекция;
2) федеральный антимонопольный орган;
3) суд.

Задание 3. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Из перечисленных пунктов, в содержание понятия «гарантийный срок» входят:
1) изготовитель заменяет товар на новый;
2) изготовитель обязуется за свой счет устранить возникшие недостатки;
3) изготовитель принимает на себя повышенные обязательства перед потребителем.

Задание 4. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Из перечисленных пунктов, информация об изготовителе должна включать:
1) режим работы организации;
2) сведения о лицензии;
3) фирменное наименование организации.

Задание 5. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Из перечисленных сроков, потребитель вправе предъявить требование по поводу

недостатков товара, если не истек:
1) гарантийный срок;
2) срок годности;
3) чек.

Задание 6. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Из перечисленных видов ответственности, за нарушение прав потребителей

предусмотрена:
1) административная;
2) гражданско-правовая.
3) уголовная.

Задание 7. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Деловые беседы часто проходят ...
1) на улице;
2) в формальной обстановке;
3) в неформальной обстановке.



Задание 8. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Психология общения - это ...
1) наука изучающая механизмы, закономерности и проявления психики;
2) отрасль психологии, изучающая особенности человеческого общения;
3) процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями

совместной деятельности.

Задание 9. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Общение всегда есть диалог...
1) наедине с собой;
2) одного человека с другим;
3) человека с машиной.

Задание 10. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Спецификой делового общения является подчинение установленным ограничениям

- это значит….
1) субординация;
2) регламентированность;
3) конфиденциальность.

Задание 11. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Нормами этикета являются ...
1) упорство, настойчивость;
2) вежливость, тактичность;
3) принципиальность, беспрекословность.

Задание 12. Выберите правильный вариант ответа (ПК-5)
Конфликт ̶ это ...
1) противоборство между субъектами (человек или группа), вызванное

трудноразрешимыми и субъективно значимыми противоречиями, сопровождающееся
острыми эмоциональными переживаниями;

2) опыт сотрудничества при решении спорных вопросов;
3) эффективное принятие решений.

Задание 13. Дополните (ПК-5)
Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использованием

разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация
доброты) – это общение.….

Задание 14. Дополните (ПК-5)
При восприятии людьми друг друга значение имеет определенный порядок

поступления информации о человеке для формирования представления о нем. Так, по
отношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, то есть
более новая информация о нем, тогда как по отношению к незнакомому человеку более
значима первая информация. Это эффект …



Задание 15. Дополните (ПК-5)
Распространение в условиях дефицита информации о человеке общего оценочного

впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств – это эффект….

Задание 16. Дополните (ПК-5)
Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании

высказываний, требований, предъявляемых друг другу – это барьеры ……

Задание 17. Дополните (ПК-5)
Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, которые

ему диктует его социальное положение, и игнорирует свои личностные особенности, то
мы имеем дело с …… общением.


