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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной

образовательной программы высшего образования - программы магистратуры, разработанной в
соответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- магистратура по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (приказ
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 952)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Формирование коммуникативной языковой компетенции, необходимой для ведения

профессиональной деятельности

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная работа .(по
уч.зан.) Самостоятель

ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего

Практические
занятия,
включая
курсовое

проектировани
е

Семестр 2
Зачет 72 8 8 64 2

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции,

установленные в соответствии ФГОС ВО.

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

УК-4 Способен применять
современные
коммуникативные
технологии, в том числе на
иностранном(ых) языке(ах),
для академического и
профессионального
взаимодействия

ИД-1.УК-4 Знать: современные коммуникационные технологии; нормы
деловой письменной коммуникации; принципы составления типовой
деловой документации для академических и профессиональных целей
на русском и иностранном языках

ИД-2.УК-4 Уметь: устанавливать контакты и организовывать общение
в соответствии с потребностями совместной деятельности; составлять
деловую документацию в соответствие с нормами русского языка



УК-4 Способен применять
современные
коммуникативные
технологии, в том числе на
иностранном(ых) языке(ах),
для академического и
профессионального
взаимодействия

ИД-3.УК-4 Иметь практический опыт представления результатов
исследовательской и проектной деятельности на различных публичных
мероприятиях; участия в академических и профессиональных
дискуссиях на иностранном языке

УК-5 Способен
анализировать и учитывать
разнообразие культур в
процессе межкультурного
взаимодействия

ИД-1.УК-5 Знать: основы социального взаимодействия, направленного
на решение профессиональных задач; механизмы межкультурного
взаимодействия в обществе

ИД-2.УК-5 Уметь: излагать профессиональную информацию в
процессе межкультурного взаимодействия; анализировать особенности
социального взаимодействия с учетом национальных, этнокультурных
особенностей

ИД-3.УК-5 Иметь практический опыт организации взаимодействия в
профессиональной среде с учетом национальных и этнокультурных
особенностей; навыки межкультурного взаимодействия с учетом
разнообразия культур

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн
ой работыЛекции Лаборатор

ные
Практичес
кие

занятия

Семестр 2 72

Тема 1. Основные понятия управленческогоконсультирования (УК-4, УК-5) 26 2 24

Тема 2. Организация как объект управленческогоконсультирования (УК-4, УК-5) 20 4 16

Тема 3. Консалтинг как форма бизнеса. (УК-4,УК-5) 26 2 24

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания
Текущий контроль (Приложение 4)



Тема 1 Контрольная
работа

Контрольная работа из 30 вопросов
(Приложение 4)

Максимум 10
баллов.
Критерии
оценивания:
0,5 балла за
каждый

правильный ответ
теста;

до 49% от общего
количества

набранных баллов
-

"неудовлетворител
ьно;

от 50% до 69% от
общего количества
набранных баллов

-
"удовлетворительн

о";
от 70% до 84 % от
общего количества
набранных баллов
- "хорошо";

от 85% до 100% -
"отлично".

Тема 2 Эссе Базовые ценности организации (Приложение
4)

максимум 10
баллов
Критерии
оценивания:

9 – 10 баллов при
наличии одной –
двух ошибок,
7 – 8 баллов при
наличии трех -
пяти ошибок,
5 – 6 баллов при
наличии шести –
семи ошибок.

Тема 3 Письменный
перевод текста Значимость управленческого консалтинга

максимум 10
баллов
Критерии
оценивания:

9 – 10 баллов при
наличии одной –
двух ошибок,
7 – 8 баллов при
наличии трех -
пяти ошибок,
5 – 6 баллов при
наличии шести –
семи ошибок.



Промежуточная аттестация (Приложение 5)

2 семестр (За) Билет для зачета
(приложение 5)

Билет состоит из 2 заданий: 1.
Монологическое высказывание по заданной
теме с применением активного вокабуляра и
изученного грамматического материала; 2.
Чтение и пересказ оригинального текста,
ответы на вопросы экзаменатора
(Приложение 5).

до 49% от общего
количества

набранных баллов
-

"неудовлетворител
ьно; от 50% до
69% от общего
количества

набранных баллов
-

"удовлетворительн
о"; от 70% до 84 %

от общего
количества

набранных баллов
- "хорошо"; от 85%

до 100% -
"отлично".

ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего контроля

и промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает

уровень подготовки студента.
Текущий контроль. Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы студента

в течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им системой
оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего контроля,
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования
компетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в
пятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ



Тема 1. Основные понятия управленческого консультирования (УК-4, УК-5)
Сущность консалтинга. Эволюция консалтинга.

Тема 2. Организация как объект управленческого консультирования (УК-4, УК-5)
Методы самодиагностики организации.
Основные методы диагностики организации.

Тема 3. Консалтинг как форма бизнеса. (УК-4, УК-5)
Структура консультационной службы

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Основные понятия управленческого консультирования (УК-4, УК-5)
Рынок управленческого консультирования в России и за рубежом
Тема 2. Организация как объект управленческого консультирования (УК-4, УК-5)
Базовые ценности организации.
Проблемы организации с позиции консалтинга.

Тема 3. Консалтинг как форма бизнеса. (УК-4, УК-5)
Профессиональные консалтинговые ассоциации

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Не предусмотрено

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Материалы не размещаются

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Не предусмотрено

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
не предусмотрено



8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Маркова Т. Л., Никифорова М. В., Пирожкова И. С. Видовременные формы английского

глагола [Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: УрГЭУ, 2022. - 126 – Режим
доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/resource/limit/ump/22/p494585.pdf

2. Первухина И. В., Маркова Т. Л., Пирожкова И. С. Бизнес-коммуникации на английском
языке [Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: УрГЭУ, 2024. - 325 – Режим доступа:
http://lib.wbstatic.usue.ru/resource/limit/ump/24/p496417.pdf

Дополнительная литература:
1. English for Academics. А communication skills course for tutors, lecturers and PhD students ; In

collaboration with the British Council. Воок 2:. - Cambridge: Cambridge University Press, [2015]. - 176
2. Маркова Т. Л., Никифорова М. В., Пирожкова И. С. Грамматика английского глагола

[Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: УрГЭУ, 2022. - 99 – Режим доступа:
http://lib.wbstatic.usue.ru/resource/limit/ump/22/p494491.pdf

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:



Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету

1. Management consulting.
2. Consultant as a profession
3. Goals and objectives of management consulting
4. Main clients of consulting companies
5. Basic Services provided by consulting companies
6. Basic types of consulting companies
7. Possible directions of management consulting
8. Process organization
9. Process steps in consulting companies
10. Business Psycology
11. Methods for the implementation of services
12. Fundamentals of management and consulting
13. Development and improvement of managerial powers of company managers;
14. Establishing managers’cooperation
15. Assessment of firm profitability
16. Developing opportunities for revenue growth and cost optimization
17. Development and strengthening of the competitive advantages of the firm and its product
18. Increasing the number of repeat customers.
19. Literacy, concreteness, consistency, creativity and productivity in consulting companies

20. Application of scientific achievements;
21. Exploring innovative options that arise in the management of other companies, and the

possibilities of their application.
22. Perceptions of workplace fairness and their effect on employee performance and

satisfaction.
23. The impact of workplace diversity on team performance.
24. Can jobs be designed for individuals instead of individuals being assessed for jobs?
25. The role of cognitive biases in strategic decision-making within organizations.
26. Psychological determinants of entrepreneurship success.
27. Work ethics- are people born with it or are they molded through experience?
28. An exploration of the psychological background of work ethics in different cultures

across the globe.
29. The influence of emotional intelligence in conflict management in diverse workplace

settings.
30. How can rural talent be tapped in emerging economies?
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https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-3
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-4
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-5
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-6
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-7
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-8
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-9
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-11
https://techconfronts.com/17165995-management-consulting-is-concept-definition-types-directions-and-stages-of-development#menu-12


Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Примерные практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
к зачету

1. Do the vocabulary test. Choose the correct option (УК – 4, УК-5)

1.1.We need to develop a new strategy. = We need a new _______.(УК – 4, УК-5)

a) appraisal
b) approval
c) approach

1.2. Thanks to smart planning, we have _______ another crisis. = Thanks to smart planning,
we have thwarted another crisis. (УК – 4, УК-5)

a) put forth
b) unveiled
c) averted

1.3. We shouldn't use the same old strategies. = We should _______ using the same old
strategies. (УК – 4, УК-5)

a) avoid
b) averse
c) avert

1.4. You have to market these particular attributes. = You have to market these particular
_________________.(УК – 4, УК-5)

a) qualifiers
b) qualifications
c) qualities

1.5. The markets _______ ( = reached) a three year low yesterday. (УК – 4, УК-5)

a) halted
b) hailed
c) hit

2. Read and retell the text (1200 characters). Answer the questions if there are any (УК 4,
УК 5).

The importance of management consulting

The simple meaning of management consulting is when the management of the organization
needs consultation for their decision-making and need help to solve a complex problem.



Therefore, it is right to say that management consulting is when the consultants of the
organization require consultation. The importance of management consultation grew when
studying management became an important topic and choice of career. The first and foremost,
management consulting firm named Arthur D. Little Inc. was founded in 1886. Arthur D. Little
Inc. was founded primarily with the concept of technical research but later it became a pioneer in
management consultancy. A management consultant firm consists of a group of management and
business experts who help organizations by providing them solutions for complex problems.
Management consultants divide a complex problem into small problems and analyze them
deeply and provide solutions in such a way so that operations, decision-making, and time
management can be optimized. These consulting firms charge fees from the organizations in
return for their advisory. A management consultancy can give suggestions such as the
implementation of new technology, making changes in a certain process, improvement in
operational services, etc. Consultants use their own methodologies and methods to identify and
analyze the problems and give suggestions on the basis of the output of their analysis.

Possible questions (УК – 4, УК-5)

2.1.What is the simple meaning of consulting?
2.2.When did the importance of management consulting grow?
2.3. Say a few words about the history of management consulting and business psycology
based on the information from the text
2.4.What does a management consulting firm consist of?
2.5. How can management consultants help the organisation?

https://www.marketing91.com/importance-of-management/

