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BBEJIEHUE

Pabouas nmporpaMMa AUCIUIUIMHBI SBJISETCS YaCThIO OCHOBHOW NPOQeCcCHOHATBHOM
00pa3oBaTeNbHON MPOTrpaMMBbI BBICILIET0 00pa30BaHUs - IPOrpaMMbl OakajgaBpuaTa, pa3paboTaHHON B
coorsercTBu ¢ ®PI'OC BO

dI'0C BO ®denepalibHbIN rocyapCcTBEHHBIN 00pa30BaTENbHbIN CTaHIapT BhICILIEr0 00pa3oBaHUs
- OakanaBpHar o HarpasieHuto noArotoBku 43.03.03 'octuHMuHOE Neno (MpuKkas

MunoOpnayku Poccun ot 08.06.2017 r. Ne 515)

1. EJb OCBOEHUA JTUCHUIIJIMHbI
[Tpro6perenue 6a30BOro ypoBHs BiIaJI€HUS] BTOPHIM HHOCTPAHHBIM SI3bIKOM JIEJIOBOT'O OOLICHMS,
OBJIaJIcHNE HEOOXOIMMbIM U JOCTATOUYHBIM YPOBHEM KOMIETEHIIUN I PEILIEHUS COLIUAIbHO-
KOMMYHHMKATHBHBIX 33/1a4 B PAa3JIMYHBIX 00JIACTAX NMPOPECCUOHANBHON 1 HAyYHOH J1€ATEIbHOCTH.

2. MECTO JUCHMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII
JluciunimHa OTHOCUTCA K 4acTH, (GOpMHUpyeMOi yYaCTHUKaMHU 00pa30BaTeIbHbIX OTHOILIECHUH.

3. OFBEM JUCIIUIIJIMHbI

Yacos
KonrakrtHas pabora .(1o
y4.3aH.) CamocTosTens
IMpomesxxyTouHas IpakTuyeckue Hasi pabora 3
aTTecTaIs Bcero 3a 3aHATHS, B TOM YHCJIIE .C.
ceMecTp BKITIOUAS HOJATOTOBKA
Beero KYPCOBOE KOHTPOJIBHBIX U
MIPOEKTHPOBAaHU KypCOBbIX
e
Cemectp 4
auer [ 72 | 24 | 24 | 48 | 2
Cemectp 5
3auer [ 7 [ 1 | 12 | 60 [ 2
Cewmectp 6
3ayer ¢ OIleHKOH 72 32 32 40 2
216 68 68 148 6

4.IINTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbBI OCBOEHUS OIIOII
B pesynbrare ocBoenust OIIOII y BeimyckHUKa TOJAKHBI OBITH COPMUPOBAHBI KOMIIETEHIINHY,
ycraHoBieHHble B cooTBeTcTBHH PI'OC BO.

Iudp n HaumeHOBaHUE

Nuaukatopel 1OCTHKEHUS KOMIIETCHITUN
KOMIICTCHIIUHN

ITIK-1 Cnocoben
OCYILECTBIISATh YIIPABICHHUE
pecypcamu U IEpCOHAIIOM
JIeTIapTaMeHTOB (CITyk0,
OTJICJIOB) OpraHu3anuu chepbl
TOCTCTIPUMMCTBA U
0OIIIECTBEHHOT'O ITUTAHUS

NJI-1.11K-1 3nath: MeTobl OlleHKH U 00eCTIeUeHHUs TEKYIIETo U
MEPCTIIEKTUBHOTO TUIAHUPOBAHUS MOTPEOHOCTEN AeTapTaMeHTOB (CITyXO,
OTJIEJIOB) OpraHu3aiuu chepsl MUTAaHUS B MATEPUAIBHBIX pecypcax u
IEpCOoHAJIE.




ITIK-1 Cnocoben
OCYILECTBIISATh YIIPABICHHUE
pecypcamu U IEpCOHAIIOM
JIeTIapTaMeHTOB (CITyk0,
OTJICJIOB) OpraHu3auu chepbl
TOCTCTIPUMMCTBA U
0OIIIECTBEHHOr O ITUTAHUS

N-2.I1K-1 Ymetsb: hopMupoBaTh LeNib U 331a4H JeSITEIbHOCTH
NOoJpa3/iesIeHuil opraHu3annu cepsl TOCTEPUUMCTBA U O0IIECTBEHHOTO

MUTAaHUA 1 OPraHU3YCT UX BBIIIOJIHCHUC

N-3.11K-1 UmeTps HaBBIKM OCYIIECTBICHUS (POPMHUPOBAHUS U

(GYHKIMOHUPOBAHUSI CUCTEMBI OM3HEC-TPOIIECCOB, PETJIAMEHTOB U
CTaHJAPTOB B AEATEIBHOCTU NOJPA3CIICHUI OpraHu3anuy chepsl

roCTCIIPUHUMCTBA

[TK-5 Criocoben obecrneuuTh
(hopMUpOBaHHE U BHEAPEHUE
KOPIIOPATHUBHBIX CTAHIAPTOB U
pEraMeHTOB MPOIIECCOB
00CITy>KUBaHUS, COOTBETCTBHS
OTpacjCBBIM CTaHAaPTaM
cepBHca

N-1.11K-5 3nath: npuHIUIBI pa3paOOTKU BHYTPEHHUX CTaHJApTOB U

PEriIaMCHTOB IIPOLICCCOB O6CJIy)KI/IBaHI/ISI Ha YPOBHC NOAPA3ACICHUA

OpraHu3aIK U30paHHOU C(ephl AeSITeIHHOCTH.

N/1-2.TTK-5 YMeTh: obecrieynBaTh BHEIPEHUE pa3pabOTaHHBIX CTaHIaPTOB
U PETJIAMEHTOB B MPAKTUYECKYIO AEITEIbHOCTh OpraHU3aIii U30paHHON

npodecCuoHaAIbHON C(hephl.

NJI-3.11K-5 meTh HaBBIKU: OpraHu3aluy paboThl O MOATOTOBKE U

MIPOXOXKACHUIO MPOLIETyPbl COOTBETCTBUS JEHCTBYIOIIKUM O0LIEOTPaCIEBbIM
CTaHJIapTaM U CUCTEMaM CEPTHU(PHUKAIMU HAa YPOBHE JETapTaMEeHTOB (CITyKO,
OTJIEJIOB) OpPTaHHU3aIlMU U30paHHOM chephl NeATeTLHOCTH.

5. TEMATUYECKUH MJIAH
Yacos
KonraktHas padora .(1o y4.3aH.)
Towa HanmenoBanune TemMbl Beero IpaxTuyec Cal\gOCT‘ Cal\I/fOO:FTOI;OTJ;in
Hacos Jlexuun Ha6;)]§ ZTOp Kue pabora 0if paboThI
3aHATUA
Cemectp 4 72
[TpuBercTBHE 1 OOpallieHUE B
Tema 1. | mexxnynapoanoit kommynukaruu.(I1IK-1, 36 12 24
I1K-5)
Tewma 2. | MexxnmmunoctHoe oomenue. (ITK-1, TTIK-5) 36 12 24
Cemectp 5 72
CpaBHEHHE U COMOCTABIICHUE.
Tema 3. IIpencraBnenune nenosoro naptaepa.(I1K-1, 36 6 30
[1K-5)
Opranu3zauus 1 NpoBeeHUE
Tema 4. [ mexxaynaponnbsix meponpusituid. (I1IK-1, TIK 36 6 30
-5)




Cemectp 6 72
Ornenka noTpeOHOCTeH U yrnpaBieHHe
Tema 5. 36 16 20
pecypcamu. (ITK-1, TTIK-5)
VYyacTtue B KyJbTypHBIX MEPOIPUSATHUSX.
Tewma 6. 36 16 20
(ITK-1, TIK-5)
6. POPMbI TEKYIIIET'O KOHTPO.ISI U TIPOMEKYTOYHOMN ATTECTALIUA
HIKAJIbBI ONEHUBAHUS
Bua ouenounoro Kpurepuu
Paznen/Tema aon OrnrcaHue OIEHOYHOTO CPEACTBA puTCep
cpesicTBa OLICHUBAHUS
Texymuii koHTpousb (ITpunoxenue 4)
YcTHOE coolieHne 100 Gauios
(ITpunoxxenue 4) N
[ToaroToBKa yCTHOTO COOOIIEHUS IO OJTHOM 13
npeasiokeHHbIX TeM [loaroroBka u 3ammura
[IpesenTanus o
Tema 1-2 IIPE3EHTALUU 110 OJHOM U3 MPEIIOKEHHBIX TEM 100 6annoB
(ITpunoxxenue 4) .
Hamnucanue scce o oiHOM U3 MpeaioKeHHBIX
TeM
cce 100 6
(ITpunoxxenue 4) allIoB
VYcerHoe coobmienue |[loaroroBka ycTHOro cooOIIEHHUs IO OJTHOM U3 100 Gauion
(ITpunoxenue 4) |npennoxeHHbIX TEM
[IpesenTanus [ToaroroBka u 3amuTa Mpe3eHTaluu 10 OJJHOU
Tema 3-4 P . A Ttrtanp t A 100 6a10B
(ITpunoxenue 4) |u3 npenIOKEHHBIX TEM
Occe Hammcanwme scce 1o oTHOM U3 MPEAJIOKEHHBIX
100 GannoB
(ITpunoxkenne 4) | tem
YcrHoe coobmienue |IloaroroBka ycTHOro cooOIEHHS 110 OJHOM U3 100 6aioB
(ITpunoxxenue 4) | MpeaIOKEHHBIX TEM
[IpesenTanus [ToaroroBka u 3amuyTa NPE3EHTALMHU IO OJTHOU
Tema 5-6 p ! n o p I A 100 6amnoB
(ITpunoxenue 4) |u3 npeanoKEHHBIX TEM
Occe Hanucanue scce mo 0JHOM U3 MpeaioKEeHHbIX
100 6anmoB
(ITpunoxxkenue 4) | tem
ITpomexyTtounas atrectauus(IIpunoxenue 5)
Kaxxapiii OWIIeT COACPKUT CIISAYIONTUE 3aTaHHUS
bunets! nis 3avera | 1. UTeHne u KpaTKui MepecKas OPUriHAIBHOTO
4 cemectp (3a) 8 P p P 100 GanmoB
(ITpunoxenue 5) |tekcra. 2. OTBeT Ha Bompoc. 3. [IpakTudyeckoe
3aJIaHKe.
Kaxxnprit 6met comepuT CIenyIonye 3a1anus:
bunerts! nis 3avera | 1. UTeHne u KpaTKuM MepecKkas OpUrHHAIBHOTO
5 cemectp (3a) ! P p p 100 6ammoB
(ITpunoxenue 5) |Texcra. 2. OtBet Ha Bompoc. 3. [IpakTuueckoe
3aJIaHKE.
Kaxxapiit OuneT cogep uT ciaeayronue 3a1aHus:
buners! 1 3auera A Aep . Ao s
6 cemecTp . 1. UTeHne 1 MMCbMEHHBIN IEPEBO/T
C OLICHKOM 100 6anmoB
(3a0) OpUTHHAILHOTO TekcTa. 2. OTBET Ha Bompoc. 3.
(ITpunoxenue 5)
IIpakTHyeckoe 3agaHue.




OIMUCAHME HIKAJI OHEHUBAHUA

[Tokazatens onenku ocBoenust OIIOIT popmupyercs Ha OcCHOBE 00BETUHEHHUS TEKYIIET0 KOHTPOJIS
Y TIPOMEKYTOUYHOM aTTECTAI[MU 00yJaroIIeTroCsl.

[Tokazarenb peTUHTa N0 KaKI0M JUCHMIUIMHE BBIPAXKAETCS B MIPOLIEHTAX, KOTOPBIM MOKa3bIBAET
YpOBEHb MOJITOTOBKHU CTYJICHTA.

Texymuit kouTpoas.Ucnons3yetcs 100-6amnpHas cucreMa oreHuBanus. OrieHKa paboThl CTyIeHTa B
TEYEHUH CEMECTpPa OCYIIECTBIISIETCS MPENOoAaBaTeIeM B COOTBETCTBUH € Pa3pabOTaHHON UM CHCTEMOM
OLIEHKH Y4eOHBIX JOCTHKEHUI B Ipoliecce 00yUYeHHs 10 JAHHOM THUCHIUIUIMHE.

B pabounx nporpamMmmax JUCIHHIUIMH U MPAKTUK 3aKPETSICHbI BUJIbI TEKYIIETO KOHTPOJIS,
IUTAHUPYEMBbIE Pe3yJIbTaThl KOHTPOJIBHBIX MEPONPUATUN U KPUTEPUH OLIEHKU yUeOHBINH JOCTHKEHUH.

B Teuenue cemecTpa nmpenogaBateneM NpOBOJAUTCS HE MEHEE 3-X KOHTPOJIbHBIX MEPOIPUITUH, IO
OLICHKE JIeATENbHOCTH CTyIeHTa. Eciu nocemnieHust 3aHsTHii 110 TUCIUIUIMHE BKIIFOUEHBI B PEUTHHT, TO
JTaHHBIN TIOKa3aTeNb cocTaBiseT He Oosee 20% 0T MaKCUMAalbHOTO KOJUYECTBA OAJIJIOB MO AUCHHUIUIHHE.

[TpomexyTtounas arrectauus. Mcnonszyercs 5-6amibpHast cucteMa olieHnBaHus. O1ieHKa paboThl
CTYJEHTA 110 OKOHYAHHIO IUCUUTUIMHBI (YACTH TUCIUIUIMHBI) OCYIIECTBIICTCS IPENoAaBaTesieM B
COOTBETCTBUH C pa3pabOTaHHON UM CHCTEMOI OIIEHKH JOCTHKEHUI CTYyJIeHTa B mpoliecce 00y4eHus 1Mo
naHHoU aucuuriuHe. [IpoMexxyTouHas aTTecTalnus Takyke IPOBOAUTCS MO0 OKOHYAHUIO (DOPMHUPOBAHUS
KOMIIETECHIHI.

[Topsimox mepeBoia pelTuHra, NpeayCMOTPEHHBIX CUCTEMO OLIEHUBAHUS, 110 AUCLUIUINHE, B
NSATUOAIUIBHYIO CUCTEMY.

Bricokuii ypoens — 100% - 70% - oTinnuHO, XOpowIo.

Cpennuii ypoBeHb — 69% - 50% - y10BIE€TBOPUTEINBHO.



Iloxa3aTesb OLIEHKH

Ilo 5-0a/JILHOM cUCTEME

XapakTepHCTHKA OKa3aTeJist

100% - 85%

OTJIIMYHO

O6J'Ia,HaI-OT TCOPCTUUCCKUMHU 3HAHUAMUA B IIOJITHOM O6’beMe,
IMOHUMAKOT, CAMOCTOATCIBHO YMCHOT IIPUMCHATD,
HCCICI0BATh, I/I,Z[eHTI/I(I)I/ILII/IPOBaTB, AHAJIIN3UPOBATh,
CUCTCMATU3UPOBATD, PACHPCACIATD 11O KATCTOPUAIM,
pacCcuuTaThb 1MOKa3aTeCIIu, KHaCCI/IQ)I/ILII/IpOBaTB,
pa3pa6aTLIBaTL MOZCIIN, AJITOPUTMHU3UPOBATL, YIIPABJIATD,
OpTraHnU30BaTh, IJIAHUPOBATH INPOUECChI UCCIICAOBAHNA,
OCYHICCTBJIATH OLCHKY PE3YJIbTATOB HA BBICOKOM YPOBHC

84% - 70%

XOpOLIO

00J1aJat0T TEOPETUYECKUMHU 3HAHUSIMU B TIOJTHOM 00beMe,
IIOHUMAIOT, CAMOCTOSITEIBHO YMEIOT IPUMEHSAT,
UCCIIeI0BATh, UACHTU(DHUIIMPOBATH, AHATU3UPOBATH,
CUCTEMAaTU3UPOBATh, PACIIPEACIIATD 110 KATETOPHUSM,
paccuuTaTth MOKa3aTeNu, KIacCu(pHUIIMPOBATS,
pa3pabaTbIBaTh MOJICNIHU, AITOPUTMHU3UPOBATD, YIIPABIATH,
OpraHU30BaTh, INIAHUPOBATH IIPOLIECCHI UCCIIEIOBAHNS,
OCYILECTBISATh OLIEHKY PE3YyJIbTATOB.

MOFYT OBITH JOIMYHIEHbI HEAOYCTEBI, UCIIPABJICHHBIC
CTYACHTOM CaMOCTOSATCIIbHO B ITPOLCCCC pa6OTBI (OTBeTa

U T.1.)

69% - 50%

Y0BJIETBOPUTEIIHHO

00ya1a10T OOIMUMH TEOPETHUYECKUMHU 3HAHUSIMHU, YMEIOT
MIPUMEHATD, UCCIEA0BATh, HICHTU(PHUITUPOBATH,
aQHAIM3UPOBATh, CHCTEMATU3UPOBATh, PACIIPEACIIATE TI0
KaTeropusM, pacCYMTATh MTOKA3aTEIIH,
KJIAaCCU(HUITUPOBATH, pa3padaThIBATh MOJICIIH,
aIrOpUTMU3UPOBATH, YIIPABIIATh, OPraHU30BaTh,
TJIAHUPOBATH MPOIIECCHI HCCIIE0BAHMUS, OCYIIECTBIISATh
OIICHKY Pe3yJIbTaTOB Ha CPEIHEM YPOBHE.
JlomyckaroTes OIMOKH, KOTOPBIE CTYACHT 3aTPy IHACTCS
HCIIPABUTHh CAMOCTOSTEIBHO.

49 % u MeHee

HCYIOBJICTBOPHUTCIIBHO

00J1aJat0T HE MOJHBIM 00BEMOM 00X TEOPETUYECKUMU
3HAaHUSIMH, HE YMEIOT CAMOCTOSATENbHO IPUMEHSTD,
UCCIIe10BaTh, UIEHTU(PULINPOBATh, AHAJIU3UPOBATh,
CHCTEMaTH3UPOBATh, PACHIPEAEIATH [0 KATETOPUsIM,
paccuMTaTh MOKa3aTeNn, KIacCu(pUIUPOBATh,
pa3pabaTbIBaTh MOJIEINIHU, AITOPUTMHU3UPOBATD, YIIPABIATH,
OpraHu30BaTh, INIAHUPOBATDH MPOLIECCHI UCCIIEIOBAHUS,
OCYILIECTBIISATh OLIEHKY PE3YJIbTaTOB.

He cdopmupoBanbl yMEeHUS M HaBBIKH VIS PELICHUS
npodecCHOHATBHBIX 3a]a4

100% - 50%

3a4TCHO

XapaKTEepUCTHKA M0KA3aTelsl COOTBETCTBYET «OTIMYHOY,
«XOPOILO», «YIAOBIECTBOPUTEIHHO

49 % u MeHee

HC 3a4TCHO

XapPaKTCPUCTHKA ITOKA3aTCJIA COOTBECTCTBYCT
«HCYOOBJICTBOPUTCIIBHO»

7. COAEP KAHUE JTUCIUIIJIMHBbI

7.2 CopeprkaHue MPaKTHYECKUX 3aHATHH U 1TaOOpaTOPHBIX padoT




Tema 1. IlpuBercTBHE U 0OpaleHne B MexayHapoaHoi kommynukanun.(I1K-1, ITK-5)
BapuaHThl pUBETCTBHSI TYPUCTOB. 3HAKOMCTBO ¢ MHOCTPAHHBIMH IOCTSIMH, pacckas o cede. [lognepxanue
pasroBopa. [IpaBuia BEKIMBOCTH.

Tema 2. MexanunoctHoe obmenue. (I1IK-1, TTK-5)

B3anMoOTHOIIEHUS B JINYHBIX U JICJIOBBIX CUTyalusax oOmenus. [IpaBuna ycTHON U MUCbMEHHON
KOMMYHMKauu. MeToibl B3aUMOJIEHCTBUSA C TOCTSIMU U nTapTHepamMu. CeMbsl KaKk MOJIE€Ib MEKIMYHOCTHOIO
o0IeHHUS.

Tema 3. CpaBHenue u conoctasinenue. [Ipencrasnenue aenosoro naptaepa.(I1K-1, I1K-5)
OcHOBHBIE TIpaBUIIa OOIICHUS TIPU peaTn3alliil TyPUCTCKOTO MPOTYKTA (IKCKYPCHH) C YIETOM
0COOEHHOCTEH KYJIbTYp pa3HbIX cTpaH. BecTpeua nHocTpanHoi neneranuu. [IpeacraBienue napTHEPOB.

Tewma 4. Opranuzanus u mpoBeaeHue MexayHapoaabix meponpusatuid. (I1K-1, TIK-5)

VYyactue B MeXIyHapOAHBIX MepornpusaTHsaX. [lnanupoBanue u opranu3anusi MeXIyHapOTHBIX
MeponpusITHii (KOH(GEPEHINH, BBICTABKH, SKCKYPCHH) C IPUMEHEHUEM KIHEHTOOPUEHTHPOBAHHBIX
TexHoJiorui. Pactipenenenue o0s3aHHOCTEH.

Tema 5. Ouenka norpedHOcTeH 1 ynpasnenue pecypcamu. (ITK-1, ITK-5)
Pasmernienne u o0city)kuBaHue rocreil. Y CTHas U MUCbMEHHAss KOMMYHHUKAIHS ¢ KJIMEHTaMH U TTapTHEPaMH.
Tpaucmopr. [Ipobraemsr 60IBIIOTO TOPOA.

Tema 6. Yuactue B KyapTypHbIX Meponpustusx. (IIK-1, I1IK-5)
Oco0OeHHOCTH yuacTus B KyJIbTYPHBIX MEPONPUATHSIX (3KCKypcusx). KynbTypHble MeponpusaTus.
[ocemienne TeaTpa/ BEICTABKU.

7.3. ConepkaHue caMOCTOSITeITLHOM paboThI

Tema 2. MexnuunoctHoe obmenue. (I1K-1, TIK-5)

1. U3yuyeHue neKcuyeckoro U rpaMMaTHYECKOr0 MaTepuasa TeMbI 10 PeKOMEHJOBaHHBIM Y4eOHO-
METOJUYECKUM I1OCOOUSIM.

2. Yrenue u nepeBol JONOIHUTEIBHON JINTEPATYPHI 110 TEME.

Tema 3. CpaBnenue u conocrasienue. [Ipencrasnenue nenosoro napraepa.(I1K-1, I1K-5)

1. M3yueHue JeKCUYECKOro U TPaMMaTHYECKOro MaTepHrasia TeMbI [0 PEKOMEH/I0BaHHBIM y4eOHO-
METOMYECKUM ITOCOOUSM.

2. YUreHne U nepeBo JONOIHUTEIbHON JIUTEPATYPBI IO TEME.

Tewma 4. Opranuzanus u nmpoBeaeHue MexayHapoaabix mepornpusatuid. (I1IK-1, TIK-5)

1. 3y4eHue JeKCU4ecKoro 1 rpaMMaTHYeCcKOro MaTeprasa TeMbI 0 peKOMEHJOBaHHBIM Y4eOHO-
METOJIUYECKHM ITOCOOUSIM.

2. YreHue v nepeBo] AOTOIHUTEIIBHOM JINTEPATYPHI IO TEME.

Tema 5. Ouenka nmotpedHOCTEH U yripasienue pecypcamu. (ITK-1, TIK-5)

1. 3y4yeHne TeKCHIeCKOro U TpaMMaTHIeCKOT0 MaTeprasa TeMbI 0 PeKOMEHJOBAaHHBIM Y4eOHO-
METOJMYECKUM TTOCOOUSIM.

2. UteHue u nepeBo/i JOMOTHUTEIBHOM IUTEPATyPhI O TEME.




Tema 6. Yuactue B KyapTypHbIX Meponpustusx. (IIK-1, [1IK-5)

1. 3yueHne JeKCHYECKOTO U TPaMMaTHUECKOT0 MaTepralia TEMbI [0 PEKOMEH/I0BaHHBIM Y4eOHO-
METOIUYECKUM ITOCOOUSIM.

2. UreHue U niepeBo/1 JOTOIHUTEIbHON JIUTEPATYPBhI IO TEME.

7.3.1. [IpuMepHBIE BOMPOCHI JJIsI CAMOCTOATEILHON TTOATOTOBKH K 3a4€Ty/9K3aMEHY
[Tpunoxenne 1

7.3.2. [IpakTrueckue 3aJaHus MO TUCIUIUIUHE JJIsI CAMOCTOSATEIBbHOM MOJITOTOBKH K
3a4eTy/3K3aMeHy
[Tpunoxxenue 2

7.3.3. Ilepeyenb KypcoBbIX paboOT
He npenycmotpeno

7.4. DnexkTpoHHOE MOPTQOINO 00YIAFOIIETOCS
Marepwuainsl He pa3MeIarTCs

7.5. Meroandeckre peKOMEHIAINH 10 BBITOJIHEHUIO KOHTPOJIbHOM paboThI
He npenycmoTpeHo

7.6 MeTtoanyeckie peKOMEHAALMH 110 BHIIIOJIHEHUIO KypCOBOH pabOTHI
He npenycmorpeno

8. OCOBEHHOCTHU OPTAHU3AIINU OBPA3OBATEJIBHOI'O
MNPOLECCA IO JUCIUIIJIMHE IS JINL C OTPAHUYEHHBIMHA
BO3MOXKHOCTSMHA 31OPOBbs

Ilo 3aaenenuto cmyoenma

B 1mensix 1O0CTYIMHOCTH OCBOCHHS MTPOTPAMMBI TSI JIUI] ¢ OTPAHHYECHHBIMA BO3MOXKHOCTSIMH 3JI0POBbS
MPpU HEOOXOTUMOCTH Kadepa 00eCcIeurnBaeT CIeIYIONNe YCIOBUS:

- 0COOBIH MOPSJIOK OCBOCHHS JIUCIUTIINHBI, C YIETOM COCTOSIHUS HX 3JI0POBbSI;

- DJIEKTpOHHBbIE OOpa3oBaTeNbHbIE pECypchl MO AUCHMILUIMHE B (Qopmax, aJalnTUPOBAHHBIX K
OTPaHUYEHUSIM UX 3/I0POBBS;

- M3y4Y€HHE JMCUUIUIMHBI MO WHAUBUAYyaJIbHOMY y4eOHOMY IUIaHy (BHE 3aBUCUMOCTH OT (OPMBI
o0ydeHus);

- DJEKTpPOHHOE OO0yuyeHHWe U JAUCTAHIMOHHBIE O00pa30BaTENbHBIE TEXHOJOTHH, KOTOpHIE
peyCcMaTpUBAIOT BO3MOXKHOCTH NpUEMa-Tiepe1auu HH(HOpMaIUY B JOCTYMHBIX JJIsl HUX (hopMax.

- gmoctyn (yOaleHHBIA JOCTYIM), K COBPEMEHHBIM MpodecCHOHANbHBIM 0a3amM JaHHBIX U
MH(GOPMAIMOHHBIM CITPABOYHBIM CHCTEMaM, COCTaB KOTOphIX onpeneneH PIT/I.

9. MEPEYEHHb OCHOBHOM ¥ JONTOJTHUTEJIbHON YYEBHOM JINTEPATYPBHI,
HEOBXO/JUMOM J1JIs1 OCBOEHMS TUCIUTIJIAHBI
Caiit 6udamnorexu YpI'ly
http://lib.usue.ru/

OcHoBHasi IMTEpaTypa:




1. baprenena U. 1O., Jleeuna M. C., Xapay3osa B. B. ®paniry3ckuii s3eik. A2-B1 [DneKTpOHHBIN
pecypc]:yuedbHoe mocobue mist By30B. - Mockga: FOpaiit, 2023. - 281 — Pexxum moctyma:
https://urait.ru/bcode/516015

2. barana XK., Xamununa E.B., Tpemesa H. B. Langue francaise: Techniques dexpression ecrite et
orale [DnekTpoHHBIHN pecypc]: YaeOHoe nocodue : Yuebnoe mocodue. - Mocksa: OOO "Hay4uno-
m3natenbckuil nentp MHOPA-M", 2024. - 127 — PexuMm noctyna:
https://znanium.com/catalog/product/2100921

JlonosHUTeILHAS JIUTEpPAaTypa:

10. IEPEYEHb HH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOI Ui, BKJIIOYAS IIEPEYEHD
JJMIEH3UOHHOI'O ITPOI'PAMMHOI'O OBECIIEYEHUA U UTH®OPMAIIMOHHBIX
CIIPABOYHBIX CUCTEM, OHJIATH KYPCOB, HCITIOJIb3YEMBIX IIPY OCYIIECTBJIEHUA
OBPA3OBATEJIBHOT'O TIPOIECCA 110 JUCHUIIVIMHE
IlepeyeHb JMIIEH3HOHHOTO IPOrPAMMHOI0 00ecreYeHHus :

Astra Linux Common Edition. [loroBop Ne0417-110/2019 ot 08.05.2019, Axt NeSk000343 ot
24.05.2019 u Kontpaxkt Ne 35-Y/2018 ot 13.06.2018, Axt Ne YT213 ot 17.12.2018. Cpok AeiicTBHsI TUIICHIUU
- 6€3 orpaHUYEHUs CPOKa.

MoitOduc crangaptabiii. Cornamenue Ne CK-281 ot 7 utons 2017. [ara 3axmtouenus - 07.06.2017.
Cpok IeCTBUS JTUIICH3UH - 0€3 OTpaHUYCHUS CPOKa.

Hepe'{eﬂb I/IH(l)OpMaIII/IOHHI)IX CIIpaBOYHBIX CHUCTEM, PECYPCOB HH(l)OpMaIII/IOHHO-
TeJIeKOMMYHI/IKaIII/IOHHOﬁ CeTHn «I/IHTepHeT»:

11. OMUCAHUE MATEPUAJIbHO-TEXHUYECKOM BA3bI, HEOBXOIUMOM I
OCYHIECTBJIEHUSA OBPA30OBATEJIBHOI'O ITPOLHECCA IO ANCHUMIIJIMHE

Peanuszanus yueOHOW NHUCUUIUIMHBI OCYLIECTBIIETCS C MCIOIb30BAaHUEM MaTepUalbHO-TEXHUYECKOU
6a3pl YpI'OVY, obecnieunBaroiiieil MpoBeIeHUE BCEX BUOB YUEOHBIX 3aHATUI U HAyUYHO-UCCIIEI0BATENbCKON U
CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl 00yYaromMXCs:

CrnenranbpHble TIOMEIIEHUS PEACTABISIIOT CO00H yueOHbIe ayTMTOPHH JUIS TPOBEICHHUS BCEX BUIOB
3aHSTHUN, TPYNIIOBBIX U UHAUBUAYAIbHBIX KOHCYJIBTAIMH, TEKYILIEr0 KOHTPOJIS U MPOMEKYTOUHON aTTEeCTalUH.

[Tomemienust Ayl caMOCTOSITENIbHON paboThl 00yYaromMXCsl OCHALIEHbl KOMIBIOTEPHON TEXHUKOH C
BO3MOXKHOCTBIO TOAKIIOYeHUsT K cetu "MuTepHer" wu oOecredeHHWEM JIOCTyna B JJICKTPOHHYIO
nH(}OpMaAIMOHHO-00pa3oBaTeNbHYIO cpeay Ypl OVY.

Bce nomernienys yKOMIUIEKTOBAaHbI CHEUAIN3UPOBAHHONW MEOENbI0 U OCHAILEHBl MYJIbTUMEIUNHBIM
obopynoBaHueM crieno0opyaoBaHueM (MHGOPMAITMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIM, HHBIM KOMITBIOTEPHBIM),
JOCTYNIOM K MH(OPMAIIMOHHO-ITOMCKOBBIM, CIIPABOYHO-IIPABOBBIM CHCTEMaM, 3JIEKTPOHHBIM OHMOIMOTEUYHBIM
cuctemaMm, 0a3aM JaHHBIX JEHCTBYIOIIErO 3aKOHOJATENbCTBA, HMHBIM HMH(DOPMAIMOHHBIM pecypcam
CITy KallliMU JUTs Ipe/IcTaBiIeHNs yueOHoM nHpopmanuy O0JIbIION ay TUTOPHH.

Jnst mpoBeneHus 3aHITUN JIEKIIMOHHOTO THUIA Mpe3eHTAallMu U JIpyrue yuyeOHO-HarjasaHble 1mocodus,
o0ecrneunBarone TEMaTHYECKUE NILTIOCTPAIIUH.



[Ipunoxxenue 1
K paboyeli mporpamme
7.3.1. IlpuMepHBIe BONPOCHI IJISl CAMOCTOSITEIbHOM MOAT0TOBKH K 3a4eTy/ IK3aMeHy

I[IpuMepHBbIE BOMPOCHI I CAMOCTOATEIbHOI MOATOTOBKH K 32a4YeTy
4 cemecTp

Tewma 1. [IpuBeTcTBHE U OOpaIIeHne B MEKIYHAPOAHONH KOMMYHHUKAITHH.
Tema 2. MexXIMUHOCTHOE OOIIEHUE.

Parlez-nous de vous.

Etes-vous Francais (Frangaise)?
Etudiez-vous a 1’Université?

Ou travaillez-vous?

Qui étes-vous?

Ou étudiez-vous?

Aimez-vous la musique?

Jouez-vous d’un instrument musical?
Amez-vous le musée?

10. Aimez-vous la musique classique?
11. Quel est votre numéro de téléphone?
12. Quel age avez-vous?

13. Quelle est votre date de naissance?
14. Quelle est votre nationalité?

15. Amez-vous le cinéma?

16. Ou étes-vous né?

17. D’ou étes-vous?

18. Quelle est votre ville natale?

19. Quelle est votre adresse?

20. Quelle est votre adresse €électronique?
21. Quelle langues étrangéres parlez-vous?
22. Amez-vous le sport?

23. Quelle est votre profession?

24. Ou est-ce que vous habitez?

25. Amez-vous le théatre?

26. Parlez-nous de votre famille.

27. Avez-vous des fréres ou des soeurs?
28. Avez-vous des enfants?

29. Quelle est votre situation familiale?
30. Qui sont vos parents?

XA WD~

IIpuMepHbIe BONPOCHI AJISl CAMOCTOATEJIbHOM NNOATOTOBKHU K 3a4€eTy
5 cemecTp

Tema 3. CpaBHeHue u conocrasieHue. IIpencrapienue 1e10BOro napTHepa.
Tema 4. Opranu3zaius 1 NpoBeJeHHE MEXTyHAPOIHBIX MEPOTIPUATHH.

Quelles sont vos fonctions en organisation des événements culturels dans votre entreprise ?
Quels événetments internationaux organisez-vous chaque année?

Quelles sont vos activités de week-end préférées?

Aimez-vous les fétes?

Quel entreprise fait-elle?

Quel est votre horaire de travail?

Aimez-vous des musées?

Quelles sont vos fonctions en milieu de travail?

PN B DD =



9. Amez-vous I’opéra?

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28
29
30

Les fétes en France.

Qu’est-ce que vous faites en général le week-end?

Ou souhaitez-vous partir?

Qui participe a votre voyage?

Comment avez-vous passé le week-end dernier ?
Parlez de vos projets pour le week-end prochain.
Parlez des week-ends de vos parents ou de vos amis.
Allez-vous aux aux musées avec des collegues?

Les week-ends culturels en France.

Le week-end idéal pour vous.

Aimez-vous des excursions a travers la ville?
Visitez-vous des musées?

Quelles expositions visitez-vous?

Qui accueille des touristes a 1’hotel?

Que I’agence de voyages propose-t-elle aux touristes?
Participez-vous a des excursions, des visites et promenades guidées?
Souhaitez-vous des musées ou des expositions?

A quelle heure les conférences auront-elles lieu?

. Quelles activités aimez-vous?
. Pratiquez-vous des activités sportives?
. Comment avez-vous trové cette exposition?

IIpuMepHbIe BONPOCHI AJIsI CAMOCTOSITEIbHOM MOATOTOBKH K 3a4eTy ¢ OLEHKOI

6 cemecTp

Tema 5. Orenka MOTPeOHOCTEH U yIPaBIICHUE PeCypcamH.
Tema 6. Yuactue B KyJIbTYPHBIX MEPOIIPUATHUSAX.

WX R W=

Quelles activités culturelles aimez-vous?
Ecoutez-vous de la musique classique?

Allez-vous aux théatres avec des collegues?
Souhaitez-vous une chambre avec douche ou salle de bains?
Puor combien de nuits souhaitez-vous une chambre?
Quel type de chambre souhaitez-vous?
Souhaitez-vous une chambre simple ou double?
Quelles sont les dates de votre réservation?

Quand souhaitez-vous partir?

Comment allez-vous a 1’aéroport?

Pourquoi aime-t-on voyager en avion?

Comment allez-vous a la gare?

Souhaitez-vous une chambre confortable ou calme?
Combien de jours voulez-vous louer une voiture?
Amez-vous le cinéma?

Quel hotel est plus comfortable?

Comment voyagez-vous?

Quel transport est le plus régulier et le plus commode?
Comment marche le métro?

Combien dure le trajet entre deux stations du métro?
De quoi dépend le prix de 1’autobus?

Pourquoi aime-t-on voyager en auto?

Comment voyagent les gens sportifs?

Que peut-on faire en voyageant par train?

Quels moyens de transport existe-t-il?



26.
27.
28.
29.
30.

Quel moyen de transport est le plus rapide?

Quel défaut le voyage en bateau a-t-il?

En combien de catégories sont classés les hotels?
Comment cherchez-vous un hétel?

Qui participe a votre voyage d’affaires?



[Tpunoxenue 2
K paboueli mporpamme
7.3.2. IlpakTHyecKkue 3aJaHUS M0 JUCIHUIINHE J1JI51 CAMOCTOATEIbHOM MOJATOTOBKH K 3a4eTy/
IK3aMEHY

IIpumepHbIe NpaKkTHUYECKHE 32JaHUA K 3a4eTy

4 cemecTp

3ananue 1. Yrenue u kpatkuii nepeckas opuruHaiabHoro tekcra. (IK-1, ITK-5)
IIpumep Tekcra

Je m’appelle Jessica
Je m’appelle Jessica. Je suis une fille, je suis frangaise et j’ai treize ans. Je vais a I’école a Nice, mais
j’habite a Cagnes-Sur-Mer. J’ai deux fréres. Le premier s’appelle Thomas, il a quatorze ans. Le second
s’appelle Yann et il a neuf ans. Mon papa est italien et il est fleuriste. Ma meére est allemande et est avocate.
Mes fréres et moi parlons frangais, italien et allemand a la maison. Nous avons une grande maison avec un
chien, un poisson et deux chats.
Aujourd’hui, on est samedi, nous rendons visite & notre grand-mere. Elle a 84 ans et elle habite a Antibes.
J’adore ma grand-mere, elle trés gentille. Elle fait des bons gateaux.
Lundi, je retourne a I’école. Je suis contente, je vais voir Amélie. C’est ma meilleure amie. J’aime beaucoup
I’école. Mes maticres préférées sont le francais et le sport. J’aime beaucoup lire et je nage trés bien.
J’adore les vacances, j’aime beaucoup chez mes grands-parents qui vivent dans une ferme de la campagne
normande. Toute la petite famille apprécie alors 1'air pur, la nature et le calme pendant quelques semaines.
nOus aimons faire du vélo, du camping et jouer avec des amis.

Bamanue 2. OtBeT Ha Bonpoc. Etes-vous Frangais (Frangaise)? (ITK-1, ITK-5)
3ananue 3. [Ipakrtuueckoe 3ananue. (IIK-1, IIK-5)

Choisissez la bonne réponse.

Il directeur de 1’agence de voyage Partour.
a. es
b. suis
c. est
d. sont

Choisissez la bonne réponse.

Je ¢étudiant de I’Université d’Etat d’économie de 1’Oural.
a. es

b. suis

c. est

d. sont

Choisissez la bonne réponse.
est économiste du secteur de tourisme.

a. elle
b. suis
c. nous



d. ils

Choisissez la bonne réponse.

Ce Barbara et Vanessa, nos animatrices.
a. est

b. suis

c. sont

d. es

Choisissez la bonne réponse.

Mon pere entrepreneur.
a. es

b. sommes

c. ¢étes

d. est

Choisissez la bonne réponse.

Voila agence de voyage.
a. des

b. le

c. une

d. un

Choisissez la bonne réponse.

C’est appartement numéro un.
a. la

b. I’

c. les

d. le

Choisissez la bonne réponse.

Le directeur commerce étudie des marchés.
a. de

b. du

c. &

d. des

Choisissez la bonne réponse.

Nous allons bureau touristique.
a. de

b. a

c. au

d. aux



Choisissez la bonne traduction.
Bonjour, je voudrais parler au directeur de 1’agence.

3/1paBCTBYITE, MHE HEOOXOAMMO IOTOBOPUTH C JIUPEKTOPOM areHTCTBA.
3npaBCcTBYyiiTe, 51 OBl XOTEN MOTOBOPUTH C AUPEKTOPOM areHTCTBA.
371paBCTBYiTE, 1 pa3roBapUBal0 C TUPEKTOPOM areHTCTBa?
31paBCTBYWTE, 1 JOJIKEH IOTOBOPUTH C JTUPEKTOPOM areHTCTBA.

e o o

Choisissez la bonne réponse.

Je vous Madame Dubois.
a. cherche

b. présente

C. présentons

d. présentez

Choisissez la bonne réponse.

Nous parlons chef de vente.
a. a

b. du

c. au

d. les

Choisissez la bonne réponse.

Notre groupe beaucoup.
a. voyage

b. habite

c. reste

d. cherche

Choisissez la bonne réponse.

Trois clients dans le bureau du chef de personnel.
a. entres

b. entrer

c. entrent

d. entre

Choisissez la bonne réponse.

Nous un rendez-vous avec le groupe de touristes.
a. fixer

b. fixons

c. fixent

d. fixe



IIpumepHble NpakTHUYECKHE 32JaHUSA K 324eTy

5 cemecTp

3aganue 1. Urenue u kpatkuii nepecka3 opuruHanbHoro tekcra. (IIK-1, ITK-5)
[Tpumep Tekcra

Il s'agit d'une technique populaire utilisée dans les magasins de détail, les hotels et les restaurants, mais qui
fonctionne également pour tout genre de service confondu. Cette stratégie consiste a embaucher un "client
infiltré", dont le role est de tester la qualité de votre service incognito - ou a se coller une fausse moustache
et a 'y aller soi-méme.

L'agent infiltré évalue le service en fonction d'un certain nombre de critéres, comme par exemple ceux
fournis par SERVQUAL. SERVQUAL (qualité de service + satisfaction client) est la méthode la plus
courante pour mesurer les €éléments subjectifs de la qualit¢ du service. Par le biais de sondages, vous
demandez a vos clients d'évaluer le service obtenu par rapport a leurs attentes.

Cette méthode vous apporte une plus grande palette d'informations que de simples observations sur la fagon
dont vos employés travaillent. Ces derniers travailleront probablement de fagon irréprochable - tant que leur
patron sera la.

Mesurer la qualité du service que nous proposons est absolument crucial. Bien qu'il ne s'agisse pas de la
méme chose que celle de la satisfaction du client - qui posseéde ses propres méthodes - il existe une forte
corrélation positive entre les deux .

3amanue 2. OtBet Ha Bompoc. Quels événetments internationaux organisez-vous chaque année? (IIK-1, ITK-
S)

3ananue 3. [Ipaktuueckoe 3ananue. (IK-1, ITK-5)
Choisissez la bonne réponse.

Le café est importé en France du

a. Canada

b. Brésil

c. Thailande
d. Etats-Unis

Choisissez la bonne réponse.

Mon amie est a une agence de voyages.
a. assistante

b. assistant

c. assistants

d. assistantes

Choisissez la bonne réponse.
Iréne est notre guide, elle est est sérieuse.

a. ponctuel



b. ponctuels
c. ponctuelle
d. ponctuelles

Choisissez la bonne réponse.

Ce directeur de vente est autoritaire et

a. ambitieux
b. ambitieuse
c. ambitieuses

Choisissez la bonne traduction.
Dans cet hotel il y a quatre ascenseurs.

B namem oterne ecth jBa XoJuia.

B sTom otene ecth ueTsipe mudra.
B namem nome aBa nudra.

B otene ner nmudra.

ac o

Choisissez la bonne réponse.

Dans ce restaurant il y a une authentique
a. cuisine

b. table

c. terrasse

d. salle

Choisissez la bonne réponse.

: fruits de mer, crustacés, poissons.

«Le Procope» propose une vraie cuisine bourgeoise : le pot , le coq au vin, le merlan Colbert.
a. de biere

b. aufeu

c. homards

d. jambon

Choisissez la bonne réponse.

On nous propose les superbes plateaux de fruits de

a. mer

b. poisson

c. huitres

d. langoustes

Choisissez la bonne réponse.

Ma copine deux langues étrangeres: le francais et I’espagnol.
a. parles

b. parlent

c. parle



d. parlons

Choisissez la bonne réponse.

Nous habitons a Lyon et nous pour deux agences de voyage.
a. travaille

b. travaillez

c. travaillons

d. travailles

Choisissez la bonne réponse.

La France les pamplemousses des Etats-Unis.
a. garde

b. apporte

c. exporte

d. importe

Choisissez la bonne réponse.

Les ¢conomisent le temps des clients.
a. fast-foods

b. café¢

c. restaurants

d. bars

Choisissez la bonne réponse.

Sept clients dans la salle du restaurant.
a. entrrons

b. entrer

Cc. entrent

d. entres

Choisissez la bonne traduction.
Vous donnez un pourboire au serveur.

Bam cnenyet octaBUTh YaeBbIE.

Bbl naere yaeBbie OQUIIUAHTY.

MpI1 He 1aeM yaeBbie OUITHAHTY.
[TpunsITO TaBaTh YaeBbIC OPUIMAHTY.

ac o

Choisissez la bonne réponse.

On dit en fin de la journée et le soir.
a. bonsoir

b. bonjour

c. bon matin

d. bonne nuit



IIpumepHble NpakTHUYECKHE 32JaHUA K 324eTy C OLeHKO

6 cemecTp

3aganue 1. UreHue u nucbMeHHbIN nepeBo opuruHainbHoro Tekcra. (IK-1, IK-5)
[Tpumep Tekcra

Les sondage In-App sont sous forme de questions posées pendant que le visiteur est sur le site web ou
l'application. Il peut s'agir d'une question - par exemple, "comment évaluez-vous notre service" - ou de
plusieurs.

La commodité et la pertinence sont les principaux avantages. SurveyMonkey offre d'excellents outils pour
implémenter de tels sondages sur votre site internet.

Le Customer Effort Score a été suggéré dans un article influent de la Harvard Business Review Les auteurs
soutiennent que, bien que de nombreuses entreprises visent a "ravir" leurs clients - dépassant méme leurs
attentes en maticre de service, les clients sont plus susceptibles de sanctionner un mauvais service que de
récompenser un service positif .

Ils ont montré que les cotts liés a I’accomplissement des attentes excessives des clients étaient élevés, alors
que les gains tirés en fin de compte étaient minimes. Au lieu d'utiliser tous les moyens possibles pour
séduire les clients, les auteurs affirment que les entreprises devraient plutdt investir dans 1'expérience client
et la résolution la plus simple qui soit des problémes. D'aprés leurs conclusions, c’est ce qui a 1I’impact
positif le plus important sur 1'expérience client et ils recommandent donc de mesurer cet indicateur.

3ananue 2. Otet Ha Bompoc. Quelles activités culturelles aimez-vous? (ITK-1, ITK-5)

3ananue 3. [Ipaktuueckoe 3ananue. (IIK-1, IIK-5)

Choisissez la bonne réponse.

Une de neuf personnes arrive dans notre ville pour deux semaines.
a.  équipe

b. nom

c.  maison

d. train

Choisissez la bonne réponse.

Un d’affaire est en mission en Oural pour chercher des clients pour son business.
a. femme

b.  parent

c.  homme

d. étudiant

Choisissez la bonne réponse.

Le Luxembourg est le plus petit de I’Europe.
a. ville

b.  pays

c. village

d. région



Choisissez la bonne réponse.

La parisienne est plus peuplée que la Belgique et la Suisse.

a.  région
b.  edifice
c. ville
d. pays

Choisissez la bonne réponse.

Le métro est le transport le rapide et commode.
a.  moins

b. plus

c. aussi

d.  trés

Choisissez la bonne traduction.
Dans cet hotel la qualité de service est pire que celle de notre hotel.

B aToMm oTerne kauecTBO 00CTYKUBAaHUS OTIUYHOE.

B sTOM oTene mioxoe KauecTBO OOCITyKUBAHUSI.

B aToMm oTerne kauecTBO 00CTYKMBaHUS XYXKE, YEM B HAILIEM OTEJIE.
B sTOoM oTene kauecTBO OOCITYyKMBaHUS camMoe JIy4Ilee.

eoc o

Choisissez la bonne réponse.

— Elle arrive a heure?
a. quelle

b. quel

c. quelles

d. quels

Choisissez la bonne réponse.

Le voyage a Moscou en train rapide dure 29 heures et en environ 2 heures 20.
a.  voiture

b.  vélo

c. avion

d.  moto

Choisissez la bonne réponse.

Ta soeur est- réceptionniste de I’hotel «Globe»?
a. elle

b. il

c.  nous

d. s



Choisissez la bonne réponse.

Oui, frére est programmeur dans un bureau touristique.
a. ma

b. ses

c. son

d. tes

Choisissez la bonne réponse.

Moi, je vais au étage.
a. deux

b.  troisiéme

c. cinq

d.  huit

Choisissez la bonne réponse.

En 2018 c’est la Russie qui a organisé la du Monde.
a.  équipe

b.  Coupe

c.  course

d.  football

Choisissez la bonne réponse.

Le manager explique des regles de vente a clients.
a. sa

b. son

c.  ses

d. leur

Choisissez la bonne réponse.

Manager est une profession qui des compétences.
a. regarde

b.  exige

c. joue

d. manque

Choisissez la bonne traduction.
Ce sont les compétences qu’il faut avoir.

3T0 KOMIETEHIMH, KOTOpble HEOOXO0AUMO UMETD.
OTU KOMIETEHIIUH HEe00s3aTeIbHBI.

OTO KOMIIETEHIIMH, KOTOPHIX Y MEHS HET.

OTH KOMIETEHIUU CJIEIYET YCBOUTb.
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