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ВВЕДЕНИЕ
Программа практики является частью основной профессиональной образовательной

программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в соответствии с ФГОС
ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- бакалавриат по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (приказ
Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 515)

1. ЦЕЛЬ, ВИД, ТИП, СПОСОБИФОРМЫПРОВЕДЕНИЯПРАКТИКИ
Целью является формирования компетенций в соответствии с видами профессиональной

деятельности, на которые ориентирована программа, для готовности к решениям профессиональных
задач.

Вид практики: Учебная
Тип практики: Ознакомительная практика

Способы проведения практики: нет

Формы проведения практики:
дискретно - по видам практик
Практика может быть проведена с использованием дистанционных образовательных

технологий и электронного обучения.

2. МЕСТОПРАКТИКИВСТРУКТУРЕОПОП
Практика в полном объеме относится к обязательной части учебного плана.

3. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная
работа .(по

уч.зан.)

Самостоятель
ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего Лекции

Семестр 4
Зачет 216 2 2 210 6

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате прохождения практики у обучающегося должны быть сформированы

компетенции, установленные в соответствии ФГОС ВО.

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

УК-3 Способен
осуществлять социальное
взаимодействие и
реализовывать свою роль в
команде

ИД-1.УК-3 Знает различные приемы и способы социализации
личности и социального взаимодействия.



УК-3 Способен
осуществлять социальное
взаимодействие и
реализовывать свою роль в
команде

ИД-2.УК-3 Умеет строить отношения с окружающими людьми, с
коллегами.

ИД-3.УК-3 Имеет практический опыт участия в командной работе, в
социальных проектах, распределения ролей в условиях командного
взаимодействия.

УК-4 Способен
осуществлять деловую
коммуникацию в устной и
письменной формах на
государственном языке
Российской Федерации и
иностранном(ых) языке(ах)

ИД-1.УК-4 Знает литературную форму государственного языка,
основы устной и письменной коммуникации на иностранном языке,
функциональные стили родного языка, требования к деловой
коммуникации.

ИД-2.УК-4 Умеет выражать свои мысли на государственном, родном и
иностранном языке в ситуации деловой коммуникации.

ИД-3.УК-4 Имеет практический опыт составления текстов на
государственном и родном языках, опыт перевода текстов с
иностранного языка на родной, опыт говорения на государственном и
иностранном языках.

УК-5 Способен
воспринимать
межкультурное
разнообразие общества в
социально-историческом,
этическом и философском
контекстах

ИД-1.УК-5 Знает основные категории философии, законы
исторического развития, основы межкультурной коммуникации.

ИД-2.УК-5 Умеет вести коммуникацию с представителями иных
национальностей и конфессий с соблюдением этических и
межкультурных норм.

ИД-3.УК-5 Имеет практический опыт анализа философских и
исторических фактов, опыт оценки явлений культуры.



УК-6 Способен управлять
своим временем,
выстраивать и
реализовывать траекторию
саморазвития на основе
принципов образования в
течение всей жизни

ИД-1.УК-6 Знает основные принципы самовоспитания и
самообразования, профессионального и личностного развития, исходя
из этапов карьерного роста и требований рынка труда.

ИД-2.УК-6 Умеет планировать свое рабочее время и время для
саморазвития. формулировать цели личностного и профессионального
развития и условия их достижения, исходя из тенденций развития
области профессиональной деятельности, индивидуально-личностных
особенностей.

ИД-3.УК-6 Имеет практический опыт получения дополнительного
образования, изучения дополнительных образовательных программ.

УК-7 Способен
поддерживать должный
уровень физической
подготовленности для
обеспечения полноценной
социальной и
профессиональной
деятельности

ИД-1.УК-7 Знает основы здорового образа жизни, здоровье-
сберегающих технологий, физической культуры.

ИД-2.УК-7 Умеет выполнять комплекс физических упражнений.

ИД-3.УК-7 Имеет практический опыт занятий физической культурой.



УК-8 Способен создавать и
поддерживать в
повседневной жизни и в
профессиональной
деятельности безопасные
условия жизнедеятельности
для сохранения природной
среды, обеспечения
устойчивого развития
общества, в том числе при
угрозе и возникновении
чрезвычайных ситуаций и
военных конфликтов

ИД-1.УК-8 Знает основы безопасности жизнедеятельности, телефоны
служб спасения.

ИД-2.УК-8 Умеет оказать первую помощь в чрезвычайных ситуациях,
создавать безопасные условия реализации профессиональной
деятельности.

ИД-3.УК-8 Имеет практический опыт поддержания безопасных
условий жизнедеятельности.

Общепрофессиональные компетенции (ОПК)

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

ОПК-3 Способен
обеспечивать требуемое
качество процессов
оказания услуг в избранной
сфере профессиональной
деятельности

ИД-1.ОПК-3 Знать: критерии качества оказания туристских услуг с
учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон

ИД-2.ОПК-3 Уметь: оценивает качество оказания услуг с учетом
мнения потребителей и заинтересованных сторон.



ОПК-3 Способен
обеспечивать требуемое
качество процессов
оказания услуг в избранной
сфере профессиональной
деятельности

ИД-3.ОПК-3 Иметь навыки: обеспечения требуемого качества
процессов оказания услуг в соответствии с международными и
национальными стандартами

ОПК-6 Способен применять
законодательство
Российской Федерации, а
также нормы
международного права при
осуществлении
профессиональной
деятельности

ИД-1.ОПК-6 Знать: нормативно-правовую документацию для
деятельности в избранной профессиональной области;

ИД-2.ОПК-6 Уметь: применять законодательство Российской
Федерации о предоставлении туристских услуг.

ИД-3.ОПК-6 Иметь навыки: обеспечения документооборота в
соответствии с нормативными требованиями.

ОПК-7 Способен
обеспечивать безопасность
обслуживания потребителей
и соблюдение требований
заинтересованных сторон на
основании выполнения
норм и правил охраны труда
и техники безопасности

ИД-1.ОПК-7 Знать: требования к безопасности обслуживания
потребителей туристских услуг.

ИД-2.ОПК-7 Уметь: применять нормативную документацию по
обеспечению безопасности обслуживания потребителей туристских
услуг



ОПК-7 Способен
обеспечивать безопасность
обслуживания потребителей
и соблюдение требований
заинтересованных сторон на
основании выполнения
норм и правил охраны труда
и техники безопасности

ИД-3.ОПК-7 Иметь навыки: соблюдения требований охраны труда и
техники безопасности в подразделениях предприятий избранной
сферы деятельности

ОПК-8 Способен понимать
принципы работы
современных
информационных
технологий и использовать
их для решения задач
профессиональной
деятельности

ИД-1.ОПК-8 Знать: принципы работы современных информационных
технологий, необходимых для решения задач профессиональной
деятельности

ИД-2.ОПК-8 Уметь: использовать современные информационные
технологии для решения задач профессиональной деятельности

ИД-3.ОПК-8 Иметь практический опыт: работы с современными
информационными технологиями при решении задач
профессиональной деятельности

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Этап

Часов

Наименование этапа Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн

ой работыЛекции Лаборатор
ные

Практичес
кие

занятия

Семестр 4 212

Этап 1. Ознакомление с предприятием, видами
деятельности, ассортиментом 42 2 40

Этап 2.
Анализ точек соприкосновения,
самооценка профессиональной
деятельности

170 170

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Этап Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания
Текущий контроль



Ознакомлени
е с

предприятие
м, видами

деятельности,
ассортименто

м

Аналитическая
справка 1

Содержит анализ данных предприятия, видов
деятельности, основных видов продукции
(услуг) и их технико-экономических
характеристик, анализ потребителей (гостей).

Оценивается
умение:

- обосновать
теоретически и
методически

подход к изучению
проблемы

исследования
(50%);

- обосновать
практическую
значимость
изучения

проблемы для
организации

(50%).
Процент

выполнения: 0-
100%

Анализ точек
соприкоснове

ния,
самооценка
профессиона

льной
деятельности

Аналитическая
справка 2

Содержит анализ потребностей гостей,
описание точек соприкосновения, основных
характеристик качества обслуживания,
предложения по удовлетворению
потребностей гостей, самооценку
деятельности и анализ своих
профессиональных качеств, планирование
траектории личностного и
профессионального развития.

Оценивается
умение:

- обосновать
теоретически и
методически

подход к изучению
проблемы

исследования
(50%);

- обосновать
практическую
значимость
изучения

проблемы для
организации

(50%).
Процент

выполнения: 0-
100%

Промежуточная аттестация

4 семестр (За) Отчет по практике
с приложениями

Включает: информацию о руководителях
практики, инструктажи, сведения о
профильной организации, выполнение
индивидуального задания, приложения.
Защита отчета: вопросы по аналитической
справке 1 и 2 (приложение 4)

Оценивается: -
обоснованность

проблемы
исследования

(50%); -
аргументированно
сть выводов (50%).

Процент
выполнения: 0-

100%



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Текущий контроль. Используется 100-балльная система оценивания. В течении практики

руководители практики от профильной организации и университета осуществляют контроль в
соответствии с совместным планом и индивидуальным планом обучающегося. В отчете обучающегося
ставится процент выполнения и отметка «выполнено/не выполнено»

Промежуточная аттестация. Используется рейтинговая система оценивания. Оценка работы
обучающегося по окончанию практики осуществляется руководителем практики от университета в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе практики.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания:
Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо, зачтено.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно, зачтено.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕПРАКТИКИ
7.1. Содержание лекций



Этап 1. Ознакомление с предприятием, видами деятельности, ассортиментом
Организационное собрание.
Оформление договора на практику, получение индивидуального задания на практику.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Этап 1. Ознакомление с предприятием, видами деятельности, ассортиментом
Общее ознакомление с предприятием, видами деятельности, продукцией (ассортиментом услуг).
Инструктаж по охране труда, технике безопасности и противопожарной безопасности (при
необходимости).

Этап 2. Анализ точек соприкосновения, самооценка профессиональной деятельности
Характеристика предприятия. Изучение открытых источников информации об организации: вида и
формы деятельности предприятия, правовых основ, истории, перспектив его развития, основных
видов услуг и их характеристик; организационной структуры управления, содержания
экономической работы на предприятии; связей предприятия с внешними контрагентами,
показателям деятельности.
Предприятие глазами гостя: анализ потребностей гостей, описание точек соприкосновения,
основных характеристик качества обслуживания). Предложения по удовлетворению потребностей
гостей. Осуществление сбора, обработки и систематизации информации в соответствии с заданием.
Самооценка деятельности и анализ своих профессиональных качеств, планирование траектории
личностного и профессионального роста и развития.
Подготовка отчетной документации по практике.
Размещение отчета по практике в портфолио студента.

7.3.1.Совместный рабочий график проведения практики

Приложение 1

7.3.2. Индивидуальное задание
Приложение 2
7.3.3. . Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по

практике
Приложение 3
7.4. Отчет по практике
Приложение 4

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИПРАКТИКИДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов проводится
с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния
здоровья.

По заявлению студента
В целях доступности прохождения практики профильная организация и УрГЭУ обеспечивают

следующие условия:
- особый порядок прохождения практики, с учетом состояния их здоровья в формах,

адаптированных к ограничениям их здоровья;
- применение дистанционные образовательные технологии, которые предусматривают

возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен рабочей программой практики.



9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯПРОХОЖДЕНИЯПРАКТИКИ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Джум Т. А., Зайко Г.М. Современные формы обслуживания в ресторанном бизнесе

[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство "Магистр", 2024. - 528 – Режим
доступа: https://znanium.com/catalog/product/2079694

2. Семеркова Л.Н., Белякова В.А., Шерстобитова Т.И., Латынова С.В. Технология и
организация гостиничных услуг [Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-
издательский центр ИНФРА-М", 2024. - 320 – Режим доступа:
https://znanium.com/catalog/product/2127009

3. Николенко П., Шамин Е. А., Клюева Ю. С. Организация гостиничного дела [Электронный
ресурс]:учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 531 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/542236
Дополнительная литература:

1. Можаева Н. Г., Камшечко М.В. Индустрия гостеприимства. Практикум [Электронный
ресурс]:Учебно-методическая литература. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2022. - 113 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1451839

2. Волк Е.Н., Зырянов А.И., Лимпинская А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организация,
управление, маркетинг [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: Издательско-торговая корпорация
"Дашков и К", 2022. - 248 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/2084343

3. Романова М.М. Организация гостиничного бизнеса [Электронный ресурс]:Практикум. -
Москва: Русайнс, 2024. - 251 с. – Режим доступа: https://book.ru/book/954864

4. Тимохина Т. Л. Технологии гостиничной деятельности: теория и практика [Электронный
ресурс]:учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 300 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/536173

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИПРОХОЖДЕНИИ
ПРАКТИКИ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Архиватор 7-Zip. Лицензия GNU LGPLv2.1 + with unRAR restriction / LZMA SDK in the public

domain. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Adobe Reader. Лицензия freeeware. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Master PDF Editor. Договор № 2610/2020/340-223 от 27.10.2020, Акт № 1/28/10 от 28.10.2020.

Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока



Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Библиотека по техническому и фундаментальному экономическому анализу
www.forexpf.ru
Федеральная служба государственной статистики России
www.gks.ru
Министерство финансов России
www.minfin.ru
Статистический портал Высшейшколы экономики
http//stat.hse.ru
Министерство экономического развития РФ
www.economy.gov.ru
Центр экономических и финансовых исследований и разработок
www.cefir.ru
Образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»
http://ecsocman.hse.ru/
Экономический портал
www.economicus.ru
Институт народнохозяйственного прогнозирования Российской Академии Наук (ИНП

РАН)
www.ecfor.ru
Проблемы теории и практики управления
http://www.uptp.ru/
Российский экономический Интернет журнал
www.e-rej.ru
Система профессионального анализа рынков и компаний СПАРК
http://www.spark-interfax.ru/Front/Index.aspx
Система FIRA PRO – база данных предприятий, отраслей и регионов России
http://www.fira.ru/
BvD- Информация о компаниях и бизнес-аналитика
http://www.bvdinfo.com/ru-ru/home
Гостиничный бизнес online
http://prohotelia.com.ua/
Всемирная ассоциация гостиниц и ресторанов
http://www.ih-ra.com/
Российский союз туриндустрии
http://www.rata.ru/
Российская гостиничная ассоциация
http://www.rha.ru/
Федерация рестораторов и отельеров
http://www.new.frio.ru/
Портал о гостиничном бизнесе
http://prohotel.ru
Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса
www.frontdesk.ru
Управление отелем
https://welcomezone.ru/



11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ПРОХОЖДЕНИЯПРАКТИКИ

Реализация практики осуществляется с использованием материально-технической базы УрГЭУ
и профильной организации (при необходимости).

Рабочие места и помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную среду УрГЭУ и профильной организации (при
наличии).

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

.


