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BBEJIEHUE

Pabouas nmporpaMMa AUCIUIUIMHBI SBJISETCS YaCThIO OCHOBHOW NPOQeCcCHOHATBHOM
00pa3oBaTeNbHON MPOTrpaMMBbI BBICILIET0 00pa30BaHUs - IPOrpaMMbl OakajgaBpuaTa, pa3paboTaHHON B
coorsercTBu ¢ ®PI'OC BO

dIoC BO

®denepalibHbIN rocyapCcTBEHHBIN 00pa30BaTENbHbIN CTaHIapT BhICILIEr0 00pa3oBaHUs
- OakanaBpHar o HarpasieHuto noArotoBku 43.03.03 'octuHMuHOE Neno (MpuKkas
MunoOpnayku Poccun ot 08.06.2017 r. Ne 515)

1. HEJIb OCBOEHMA TN CHUIIJIMHBI

[Tpro6perenue 6a30BOro ypoBHs BiIaJIeHUS] BTOPHIM HHOCTPAHHBIM SI3bIKOM, OBJIa/ICHUE
HEOOXOMMBIM U JIOCTATOYHBIM YPOBHEM KOMIIETEHIIUH JIJIs1 peLICHHs COLMAIbHO-KOMMYHHUKATUBHBIX 33/1a4
B Pa3JIMYHBIX 00JaCTIX NPO(ECCHOHANBHOM U HAYyYHOH JeSTEIbHOCTH.

2.

MECTO JUCIUIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII

JluciunimHa OTHOCUTCA K 4acTH, (GOpMHUpyeMOi yYaCTHUKaMHU 00pa30BaTeIbHbIX OTHOILIECHUH.

3. OFBEM JUCIIUIIJIMHbI

Yacos
KonrakrtHas pabora .(1o
y4.3aH.) CamocrosTens
Hpovezyroias Bcero 3a Hpaxnecicue BH ’?gl\E 8;161/1(:;11 3.e.
aTTecTalus 3aHATHS,
ceMecTp BKITIOUAS HOJATOTOBKA
Beero KYPCOBOE KOHTPOJIBHBIX U
MIPOEKTHPOBAaHU KypCOBbIX
e
Cemectp 6
3auer P 32 40 2
Cewmectp 7
3ayer ¢ OL[eHKOM 72 12 12 60 2
144 44 44 100

4.IINTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbBI OCBOEHUSA OIIOIT
B pesynbsrate ocBoerust OITOII y BbImycKHUKA TOJDKHBI OBITH C(DOPMUPOBAHBI KOMIICTCHITHH,
ycTaHoBlyieHHbIE B cooTBeTcTBUU PI'OC BO.

Iudp n HanmeHOBaHUE
KOMITETEHITHH

NHaukaTopsl TOCTHKEHUST KOMITETSHITHHA

IIK-1 Cnocoben
OCYILECTBIATH YIIPABJICHUE
pecypcaMu u epCOHAIOM
JIeTIapTaMeHTOB (CITykK0,
OT/ICJIOB) OpPTaHU3aINH C(hepbl
TOCTCIIPUUMCTBA U
OOIIIECTBEHHOTO MUTAHHS

NJI-1.11K-1 3HaTh: MeTob! OlEHKH U 00ECTICUCHHUs TEKYIIETo U
MEPCIIEKTHBHOTO TUTAHUPOBAHMSI IIOTPEOHOCTEN ACTTApTaMEHTOB (CITy KO,
OTJIEJIOB) OpraHMU3aIyu cheprl MUTAHUS B MATEPUAIBHBIX pecypcax u
HepCcoHaIE.

N1-2.1TK-1 YMeTb: popMHUpOBATH 11€Ib U 33]]a4H JICITCIbHOCTH
MoIpa3ieJIieHu Opranu3aiuu chepbl FTOCTEIPUUMCTBA M OOIIIECTBEHHOTO
MIUTAaHUS U OPTaHU3YET UX BBINOJHEHUE




ITIK-1 Cnocoben
OCYILECTBIISATh YIIPABICHHUE
pecypcamu U IEpCOHAIIOM
JIeTIapTaMeHTOB (CITyk0,
OTJICJIOB) OpraHu3auu chepbl
TOCTCTIPUMMCTBA U
0OIIIECTBEHHOTO ITUTAHUS

NJI-3.I1K-1 meTh HaBBIKH OCYIIECTBIECHUS (OPMUPOBAHUS U

Q)yHKHHOHI/IpOBaHI/ISI CHUCTEMBI 6H3Hec—npouecc03, PErilaMCHTOB U
CTAaHAApPTOB B ACATCIBbHOCTH HO)Ip@BI[GJ'ICHPIﬁ OopraHu3anvun C(I)epbl

TOCTCTIPUUMCTBA

[IK-5 Cniocoben obecneuuth
(hopMUpOBaHUE U BHEAPEHUE
KOPIIOPaTUBHBIX CTaHAAPTOB U
PEriIaMeHTOB MIPOLIECCOB
00CITy>)KHBaHUs1, COOTBETCTBUS
OTpacieBbIM CTaHAAPTAM
cepBuca

NJ-1.11K-5 3naTh: NpUHIUNIBI pa3pabOTKH BHYTPEHHUX CTaHJApPTOB U

PEriIaMEHTOB IMPOLIECCOB O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I${ Ha YPOBHC IOAPA3ACICHUA

OopraHu3aIy N30paHHOU cepbl TSI TEIBHOCTH.

N-2.1IK-5 YmMerts: oOecrieunBaTh BHEAPEHUE pa3pabOTaHHBIX CTAHIAPTOB
U PETJIaMEHTOB B MPAKTUUYECKYIO IESITEIIbHOCTh OpraHu3alii n30paHHoM

npodeccuoHaabHOl chepsl.

N1-3.1TK-5 UmeTh HaBBIKK: OpraHu3aIiii paboThI 11O TIOATOTOBKE U

MPOXOXKACHUIO MPOLIETYPhl COOTBETCTBHUS JEHCTBYIOIIUM OOIIEOTPACIEBBIM
CTaHJapTaM U CUCTeMaM CepTHU(HUKAIIMU Ha YPOBHE JACTapTaMEHTOB (CIIyXO,
OT/ICJIOB) OpraHU3aluy U30paHHOH Chephl NeATeITLHOCTH.

5. TEMATUYECKUM IIJIAH
Yacos
Konrakthas padora (1o y4.3aH.)
Tewa HaumenoBanue Tembl Beero II Cawocr. caﬁ(?;f)r;(;gzm
Hacos Jlexmn Ha6;)I§ZTOp Pa;:Z e paGora 0if paboThI
3aHATHUA
Cemectp 6 72
Cdepa ycayr. KopniopaTuBHbie CTaHAAPTHI.
Tema 1. Pa6ora ¢ kmuenramu. (I1K-1, I1K-5) 36 16 20
MexyHapoansiil aTuket. KynbTypa u
Tewma 2. rpanain, (IK-1, [TK-5) 36 16 20
Cemectp 7 72
[InanupoBaHue M OpraHu3anys MpoIEeCcCOB.
Tema 3. Jenossie moesnku. (ITK-1, TIK-5) 36 6 30
Pemenune npoGneM. D dexTuBHas
Tema 4. koMmyHukarus. (I1IK-1, TTK-5) 36 6 30
6. POPMbI TEKYIIETO KOHTPO.JISI U TPOMEXKYTOYHOM ATTECTAIIMA
HIKAJIBI ONEHUBAHUS
Paznen/Tema Bz ouerouxoro Ornucanue OIEHOYHOT0 CPEACTBA Kpurepui
CpeacTBa OLICHUBAHUs

Texynuit kKoHTpoab (IIpunoxenue 4)




YcTHOE COO6H.ICHI/IC

[ToarotoBka yCTHOTO COOOIIIEHUS IO OJHOM U3

100 6anmoB
(ITpunoxkenue 4) | peAsIOKEHHBIX TEM
[Ipe3enTanus [ToaroToBka u 3amyTa NPE3EHTALIMU IO OJTHOU
Tema 1-2 P A P B A 100 Gasios
(ITpunoxenue 4) | U3 NPEAIOKEHHBIX TEM
Occe Hanucanue scce 1o oJ1HOM U3 MPeAsIOKEHHBIX
100 6ammoB
(ITpuioxkenune 4) [ Tem
YcTHoe coobmenue | [ToaroroBka yCTHOTO COOOIIEHUS IO OTHOM 13 100 GauoB
(ITpunoxenue 4) | NpeaOKEHHBIX TEM
IIpe3enTanus [ToaroroBka u 3amuTa Npe3eHTALUU 110 OJJHOU
Tema 3-4 P 5 A e fp B A 100 Gason
(ITpunoxxenue 4) | U3 NpPeJIOKEHHBIX TEM
Occe Hammcanwue scce 1o o1HO#M U3 MpeasioKEHHBIX
100 GamnoB
(ITpunoxxenue 4) [ Tem
[Tpomexyrounas arrectarusi(IIpmioxenue 5)
Kaxxpiii Ounet coaepKuT cleayronue 3aIaHus:
buner nns 3auera | 1. UteHue u kpaTKuii epeckas OpUruHaIbHOTO
6 cemectp (3a) a p p P 100 6annoB
(ITpunoxenue 5) |tekcra. 2. OtBeT Ha Bompoc. 3. [IpakTruueckoe
3a/1aHue.
Kaxpiii OueT coaepKuT cleayronue 3aIaHums:
buner nns 3auera ¢ I A Vp Ayiorit A
7 cemecTp . 1. UteHue u KpaTKuii Nepecka3 OpUruHaIbHOTO
OLICHKOM 100 GannoB
(3a0) tekcra. 2. OTBeT Ha Bonpoc. 3. [IpakTuyeckoe

(ITpunoxenue 5)

3a7aHue.

Texymuii konTposb.Mcnonb3yercs 100-6annpHas cucrema onieHuBanus. OneHka paboThl CTYJEHTA B

OIIMCAHUE HIKAJI OUEHUBAHUA

[Toxazarens orenku ocBoenust OITOIT hopMupyercst Ha OCHOBE 0OBbETUHEHHS TEKYIIETO KOHTPOJIS
Y IPOMEXXYTOYHOM aTTeCTalluy 00y4aroIerocs.
IToka3zaTens pedTHHra 0 KaX10M JUCLHUIUIMHE BBIPAXKAETCA B IPOLIEHTaX, KOTOPBIN ITOKA3bIBAET
YpOBEHb IIOJArOTOBKHU CTYJICHTA.

TEUEHUU CEMECTpa OCYIIECTBIISETCS MPETO/IaBaTeNIeM B COOTBETCTBUM C Pa3padOTaHHOW UM CHCTEMOM
OIICHKH Y9YeOHBIX JOCTH)KCHHI B TIPOIIECCe OOYUYSHUS 110 JAHHOHN JTUCITUTUIHHE.

B pabouux mporpammax IUCHUIUIAH U MIPAKTUK 3aKPETIICHBI BUIBI TEKYIIIETO KOHTPOJIS,
TJIAaHUPYEMBIE PE3yJIbTaThl KOHTPOJIBHBIX MEPOTIPUITHI M KPUTEPUU OIEHKH YUCOHBINA JOCTHIKEHUM.

B teuenue cemectpa nmpenoaBaTeneM MPOBOIUTCA HE MEHEE 3-X KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUSATHH, TIO
OIIEHKE JAEATEIbHOCTH CTYIeHTa. ECiM mocemeHus 3aHATHI 10 TUCIUILIMHE BKIIFOYEHBI B PEUTUHT, TO
JTAHHBIA IMOKa3aTeb cocTaBisgeT He Oojee 20% OT MaKCHMAaIbHOTO KOJIMYECTBA OAJUIOB MO TUCITUILINHE.

[TpomexxyTounas arrectamus. Mcnonb3yercst S-6anpHas cuctema oreHnBanus. OrieHka padoThl
CTYJICHTA 110 OKOHYAHHIO AUCIUIUIMHBI (4aCTH TUCIUTUIMHBI) OCYIIECTBIISIETCS TPETOaBaTeieM B
COOTBETCTBHUU C pa3pabOTaHHON UM CUCTEMOM OIEHKH JTOCTHUKEHUHN CTY/IEHTa B MPOIECCE OOYIECHHS TI0
naHHoM nucturuinae. [IpomMexxyTodHas aTTecTamus TakKe TPOBOUTCS MO OKOHYAHUIO (POPMUPOBAHUS

KOMIIETEHIIUH.

[Topsinox nepeBoia peTuHra, NpeaycCMOTPEHHBIX CUCTEMOM OLIEHUBAHUS, 110 AUCLUIUINHE, B
NATUOAJUIBHYIO CUCTEMY.
Beicoknii yposens — 100% - 70% - oTiinuHO, XOpomIo.
Cpennuii ypoeHnb — 69% -

50% - ynOBIETBOPUTEIBHO.




Iloxa3aTesb OLIEHKH

Ilo 5-0a/JILHOM cUCTEME

XapakTepHCTHKA OKa3aTeJist

100% - 85%

OTJIIMYHO

O6J'Ia,HaI-OT TCOPCTUUCCKUMHU 3HAHUAMUA B IIOJITHOM O6’beMe,
IMOHUMAKOT, CAMOCTOATCIBHO YMCHOT IIPUMCHATD,
HCCICI0BATh, I/I,Z[eHTI/I(I)I/ILII/IPOBaTB, AHAJIIN3UPOBATh,
CUCTCMATU3UPOBATD, PACHPCACIATD 11O KATCTOPUAIM,
pacCcuuTaThb 1MOKa3aTeCIIu, KHaCCI/IQ)I/ILII/IpOBaTB,
pa3pa6aTLIBaTL MOZCIIN, AJITOPUTMHU3UPOBATL, YIIPABJIATD,
OpTraHnU30BaTh, IJIAHUPOBATH INPOUECChI UCCIICAOBAHNA,
OCYHICCTBJIATH OLCHKY PE3YJIbTATOB HA BBICOKOM YPOBHC

84% - 70%

XOpOLIO

00J1aJat0T TEOPETUYECKUMHU 3HAHUSIMU B TIOJTHOM 00beMe,
IIOHUMAIOT, CAMOCTOSITEIBHO YMEIOT IPUMEHSAT,
UCCIIeI0BATh, UACHTU(DHUIIMPOBATH, AHATU3UPOBATH,
CUCTEMAaTU3UPOBATh, PACIIPEACIIATD 110 KATETOPHUSM,
paccuuTaTth MOKa3aTeNu, KIacCu(pHUIIMPOBATS,
pa3pabaTbIBaTh MOJICNIHU, AITOPUTMHU3UPOBATD, YIIPABIATH,
OpraHU30BaTh, INIAHUPOBATH IIPOLIECCHI UCCIIEIOBAHNS,
OCYILECTBISATh OLIEHKY PE3YyJIbTATOB.

MOFYT OBITH JOIMYHIEHbI HEAOYCTEBI, UCIIPABJICHHBIC
CTYACHTOM CaMOCTOSATCIIbHO B ITPOLCCCC pa6OTBI (OTBeTa

U T.1.)

69% - 50%

Y0BJIETBOPUTEIIHHO

00ya1a10T OOIMUMH TEOPETHUYECKUMHU 3HAHUSIMHU, YMEIOT
MIPUMEHATD, UCCIEA0BATh, HICHTU(PHUITUPOBATH,
aQHAIM3UPOBATh, CHCTEMATU3UPOBATh, PACIIPEACIIATE TI0
KaTeropusM, pacCYMTATh MTOKA3aTEIIH,
KJIAaCCU(HUITUPOBATH, pa3padaThIBATh MOJICIIH,
aIrOpUTMU3UPOBATH, YIIPABIIATh, OPraHU30BaTh,
TJIAHUPOBATH MPOIIECCHI HCCIIE0BAHMUS, OCYIIECTBIISATh
OIICHKY Pe3yJIbTaTOB Ha CPEIHEM YPOBHE.
JlomyckaroTes OIMOKH, KOTOPBIE CTYACHT 3aTPy IHACTCS
HCIIPABUTHh CAMOCTOSTEIBHO.

49 % u MeHee

HCYIOBJICTBOPHUTCIIBHO

00J1aJat0T HE MOJHBIM 00BEMOM 00X TEOPETUYECKUMU
3HAaHUSIMH, HE YMEIOT CAMOCTOSATENbHO IPUMEHSTD,
UCCIIe10BaTh, UIEHTU(PULINPOBATh, AHAJIU3UPOBATh,
CHCTEMaTH3UPOBATh, PACHIPEAEIATH [0 KATETOPUsIM,
paccuMTaTh MOKa3aTeNn, KIacCu(pUIUPOBATh,
pa3pabaTbIBaTh MOJIEINIHU, AITOPUTMHU3UPOBATD, YIIPABIATH,
OpraHu30BaTh, INIAHUPOBATDH MPOLIECCHI UCCIIEIOBAHUS,
OCYILIECTBIISATh OLIEHKY PE3YJIbTaTOB.

He cdopmupoBanbl yMEeHUS M HaBBIKH VIS PELICHUS
npodecCHOHATBHBIX 3a]a4

100% - 50%

3a4TCHO

XapaKTEepUCTHKA M0KA3aTelsl COOTBETCTBYET «OTIMYHOY,
«XOPOILO», «YIAOBIECTBOPUTEIHHO

49 % u MeHee

HC 3a4TCHO

XapPaKTCPUCTHKA ITOKA3aTCJIA COOTBECTCTBYCT
«HCYOOBJICTBOPUTCIIBHO»

7. COAEP KAHUE JTUCIUIIJIMHBbI

7.2 CopeprkaHue MPaKTHYECKUX 3aHATHH U 1TaOOpaTOPHBIX padoT




Tema 1. Cdepa ycnyr. Koprnopatusnsie cranaaptel. Pabora ¢ knuenramu. (I1IK-1, TIK-5)

[pennpustus chepst yeuyr. [ocemenue kade/ pecropana.

Meropl B3aMMOICHCTBUS ¢ IOTPEOUTENIMH (TOCTSIMU, TypHCTaMK). B3anMOOTHOLICHUS ¢ KIIMEHTaMH U
napTHEpamH.

KopriopaTuBHbIe cTaHAAPTHI U UX IPUMEHEHHE B Cepe yCIIyT.

[ToBeneHue COTPYAHUKOB B CUTYalMsX JICJIOBOTO OOIICHUS MPH pa3padoTKe U pean3aiy TypUCTCKOTO
HPOIYKTA.

Tema 2. MexayHaponusiii aTuket. Kynasrypa u tpagunuu. (IIK-1, ITK-5)

CornocraBieHue TpaJulUi U MPa3IHUKOB CTPAHbl U3y4aeMOro sI3bIKa U Pa3HbIX CTPaH MUpa.
B3anMonpoHUKHOBEHNE TPAIULIAIA.

Tpaguiy yacTHOU U OOIIECTBEHHOM JKU3HH.

DTHKA MOBEACHUS U B3aUMOJCHCTBHSI C TYpPUCTaMH U MaPTHEPaAMH B pabOUYNX CUTYyalusx (yCTHAs U
NUChbMEHHAs] KOMMYHUKAIINSA).

Tewma 3. [InanupoBanue u opranuzanus npoiecco. Jlemoseie moe3aku. (I1IK-1, ITK-5)
[TmarupoBaHue, TOATOTOBKA M OPTraHU3ANNs TIO0E3IKH/KOMaHIUPOBKH.

CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUHU B IUIAHUPOBAHUU TYPUCTHUECKHX U JIEJIOBBIX MOE3/0K.
OmnunaiiH OpoHUpOBaHUE, TOATBEPAKICHNE, OTMEHA.

MexnyHapoaHbIE OE3IKU/KOMaHIUPOBKH.

Tema 4. Pemenue npobnem. DpdexrtuBnas kommynukarus. (I1K-1, [IK-5)
Bo3moxHbIE TpyAHOCTH B MO€3/1Ke/ KOMaHAMPOBKE U BAPUAHTHI UX MPEOI0JICHHUS.
[IpoxuBanue B roctunuie. [locenmenne 3KkCKypcum.

N3menenus B Mapuipyte. OOpaTHast CBSI3b.

YcTHas ¥ ucbMeHHas KOMMYHHUKAIMS ¢ TOCTSAMU (TypHCTaMu) U MapTHEpaMHU.

7.3. ConeprkaHue CaMOCTOSITEIIbHONW PaObOThI

Tema 2. MexnyHapoausiii atukeT. Kynstypa u tpaguuuu. (I1K-1, I1K-5)

1. 3yueHne JeKCHYECKOro U TPaMMaTHUECKOT0 MaTeprasia TeMbI [0 PEKOMEH/I0BaHHBIM y4eOHO-
METOAMYECKUM ITOCOOUSM.

2. YUreHue U nepeBo/1 JONOIHUTEIbHON JIUTEPATYPBI IO TEME.

Tewma 3. [InanupoBanue u opranuzanus npoieccoB. Jlemoseie moe3aku. (I1IK-1, TTK-5)

1. 3y4eHue JeKCU4IeCKOro U TpaMMaTHIeCKOro MaTeprasa TeMbI 0 peKOMEHJOBaHHBIM Y4eOHO-
METOJIUYECKIM TTOCOOUSIM.

2. YreHue ¥ nepeBo/i AOMOIHUTENBHOMN JINTEPATYPHI IO TEME.

Tema 4. Pemenue npobnem. DpdextuBnas kommynukamus. (I1K-1, [IK-5)

1. N3y4yeHue neKcu4eckoro u rpaMMaTH4ECKOr0 MaTepuasa TeMbI 10 PeKOMEHJOBaHHBIM Y4eOHO-
METOJUYECKUM I1OCOOUSIM.

2. Yrenue u nepeBo.1 JONOIHUTEIBHOM JINTEPATYPhI 110 TEME.




7.3.1. [IpumMepHBIE BOMPOCHI IS CAMOCTOSATEILHON TOATOTOBKH K 3a4€Ty/9K3aMEHY
[Tpunoxenue 1

7.3.2. IIpakTryeckue 3aJjaHus 0 JUCIHUILIMHE JIJI1 CAMOCTOSTENIbHON MOATOTOBKHU K
3a4eTy/3K3aMeHy
[Ipunoxenue 2

7.3.3. [lepeueHn KypcoBBIX paboT
He npenycmotpeno

7.4. D1eKTpOHHOE MOPTPOINO 00YUAIOLIETOCS
Marepuainsl He pa3MeIalTCs

7.5. Meroandeckre peKOMEHIAINH 10 BBITIOJIHEHUIO KOHTPOJIBHOM paboThl
He npenycmorpeno

7.6 MeToanyeckie peKOMEHIAlMH 110 BHITIOJTHEHUIO KypCOBOH pabOTHI
He npenycmorpeno

8. OCOBEHHOCTHU OPT'AHU3AIINU OBPA3OBATEJIBHOI'O
MNPOLECCA 11O JMCIUIIVIMHE JUIs1 JINL C OT'PAHUYEHHBIMUA
BO3MOXHOCTAMMU 31O0POBbs

1o 3aaenenuto cmyoenma

B nensx AOCTYNMHOCTH OCBOEHHUS MPOTPaMMBbI ISl JIUI] ¢ OTPAHUYEHHBIMUA BO3MOKHOCTSIMH 3/10POBbS
pyu HeOOXOAUMOCTH Kaderpa o0ecreunBaeT CleAyONIUe YCIOBUS:

- 0COOBIH MOPSAIOK OCBOCHUSI AUCHIUTIINHBI, C YIE€TOM COCTOSIHUS UX 310POBbS;

- DJIEKTpOHHBIE OOpa3oBaTeNbHBIE pECYpChl MO MUCHMILUIUHE B (QopMmax, aJanTHPOBAHHBIX K
OTPAHUYEHUSM UX 3/I0POBBS;

- M3y4YeHHWE JUCUUIUIMHBI MO0 WHAMBUAYyAIbHOMY y4eOHOMY IUIaHy (BHE 3aBUCHMOCTU OT (POPMBI
oOyueHus);

- DJIEKTpOHHOE OO0yuyeHHWe U JAUCTAHIMOHHBIE O00pa30BaTENbHBIE TEXHOJOTHUH, KOTOPHIC
peIycMaTPUBAIOT BO3MOXKHOCTH MpUEMa-Tiepe1adu nH(HOPMAaIIUY B JOCTYIMHBIX AJIsl HUX (hopMax.

- goctyn (yAalneHHBIA JOCTYN), K COBPEMEHHBIM TMpodeccHoHANbHBIM 0a3aM JaHHBIX W
UHGOPMAIMOHHBIM CITPABOYHBIM CHCTEMaM, COCTaB KOTOPhIX onpeenex PIT/I.

9. MEPEYEHb OCHOBHOM ¥ JIONOJHUTEJIbLHON YYEBHOM JINTEPATYPBHI,
HEOBXOJAUMOM )11 OCBOEHUA TUCIUILIVHBI
Caiit Oudsmorexu Ypl'dy
http://lib.usue.ru/

OcHoBHas1 JIMTEpaTypa:

2. Jlesuna M. C., CamconoBa O. b., Xapay3oBa B. B. ®panuy3ckuii s361k (A1—A2) [DneKTpoHHbII
pecypc]:y4eOHUK U MPaKTUKYM 11 By30B. - MockBa: FOpaiit, 2024. - 383 ¢ — Pexxum nocryna:
https://urait.ru/bcode/538515



JlonoiHUTeILHAS JIUTEpPaTypa:

2. XonpkoBa A. I1., Anp-Pagu M. C. ®paniry3ckuii s3bIK. JIekcuko-rpaMMaTH4ecKie TPy IHOCTH
[DnexTpoHHbIH pecypc]:yueOHoe mocodue aist By30B. - Mocksa: IOpaiit, 2024. - 189 ¢ — Pexxum noctyna:
https://urait.ru/bcode/541277

10. IEPEYEHb HH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT Ui, BKJIIOYAS ITIEPEYEHD
JIMIEH3UOHHOI'O ITPOI'PAMMHOI'O OBECIIEYEHUA U UTHO®OPMAIIUMOHHBIX
CIIPABOYHBIX CUCTEM, OHJIATH KYPCOB, HCITIOJIb3YEMBIX ITPY OCYIIECTBJIEHUA
OBPA3OBATEJIBHOT'O TIPOIECCA 110 JUCHUIIVIMHE
IlepeyeHb JMIIEH3HOHHOTO IPOrPAMMHOI0 O0ecreYeHHus :

Astra Linux Common Edition. [loroBop Ne0417-110/2019 ot 08.05.2019, Axt NeSk000343 ot
24.05.2019 u Kontpaxkt Ne 35-Y/2018 ot 13.06.2018, Axt Ne YT213 ot 17.12.2018. Cpok AeiicTBHsI TUIICHIUU
- 6e3 orpaHUYEHUs CPOKa.

MoitOduc crangaptasiii. Cornmamenue Ne CK-281 ot 7 utons 2017. [ata 3axmtouenus - 07.06.2017.
Cpok IeCTBUS JTUIIEH3UH - 0€3 OTpaHUYCHUS CPOKA.

Hepeqeﬂb I/IH(l)OpMaIII/IOHHI)IX CIIpaBOYHBIX CHUCTEM, PECYPCOB ]/IH(l)OpMaIII/IOHHO-
TeJIeKOMMyHI/IKaIII/IOHHOﬁ CeTHn «I/IHTepHeT»:

11. ONMCAHUE MATEPUAJIbHO-TEXHUYECKOM BA3bI, HEOBXOIUMOM 114
OCYHIECTBJIEHUSA OBPA3OBATEJIBHOI'O ITPOLHECCA IO INCIHUMIIJIMHE

Peanuzanus yueOHOM AUCHUIUIUHBI OCYIIECTBIISACTCS C UCIOIb30BAHUEM MaTepHaIbHO-TEXHUYECKON
6a3s1 YpI' DY, obecneunBaronieii MpoBeeHNE BCEX BUIOB YUEOHBIX 3aHATHI M HAYYHO-UCCIICAOBATEILCKON
CaMOCTOSTENIbHON paboThI 00yUYaIOIINXCSI:

CrnenuanbHble TTOMEIIEHUS TPEACTABISIIOT CO00i yueOHbIe ayTUTOPHH IS MPOBEICHHUS BCEX BUIOB
3aHSTUN, TPYIIIIOBBIX U MHIUBUAYAIbHBIX KOHCYJIBTAIMH, TEKYILLEr0 KOHTPOJIS U IPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH.

[TomernieHust sl caMOCTOSITETILHON pabOTHl 00YYarOMMXCsl OCHAIEHBI KOMITBIOTEPHON TEXHUKOH ¢
BO3MOXKHOCTBIO TMOAKIIOUEeHUs K cetd "MHTepHer" u oOecredeHWeM JIOCTyNa B  DJIGKTPOHHYIO
UH(POPMAIMOHHO-00pa3oBaTenbHy0 cpeny Ypl'OVY.

Bce nomernieHns yKOMIUIEKTOBAaHbI CHEUAIN3UPOBAHHONW MEOENbI0 U OCHAILEHBI MYJIbTUMEIUHHBIM
o0opyoBaHHEM crerio0opyioBaHuEM (MH(DOPMAIIMOHHO-TEIICKOMMYHUKAIIMOHHBIM, HHBIM KOMITBIOTEPHBIM),
JOCTYTIOM K HWH(pOPMAIIMOHHO-TIOMCKOBBIM, CIIPABOYHO-TIPABOBBIM CHCTEMaM, JIEKTPOHHBIM OMOIMOTEYHBIM
cuctemaMm, 0a3aM JaHHBIX JCHCTBYIOIIErO 3aKOHOJATENIbCTBA, WMHBIM HMH(DOPMAILMOHHBIM pecypcam
CITy’KalllUMU TS TIPEICTaBICHUS yueOHOM HHPOpMAaIui OOIBIION ay TUTOPHH.

Jnst mpoBeneHus 3aHSATUN JIEKIIMOHHOTO TUIA MpEe3eHTAalu U Ipyrue yuyeOHO-HarjasaHble 1mocodus,
o0ecrneynBarone TEMaTUYECKUE NILTIOCTPALIUH.



[Ipunoxxenue 1
K paboyeli mporpamme
7.3.1. IlpuMepHBIe BONPOCHI IJISl CAMOCTOSITEIbHOM MOAT0TOBKH K 3a4eTy/ IK3aMeHy
IIpuMepHBIe BONPOCHI VI CAMOCTOAITEIbHOM MOATOTOBKH K 3a4eTy

6 cemecTp

Tema 7. Chepa ycnyr. KopnopatuBabsie cTanaapThl. PaboTta ¢ KIIMeHTaMH.
Tema 8. MexayHapoausiii aTukeT. KynpTypa u Tpaaunun.

1. Quels sont vos clients? Comment sont vos clients?

2. Parlez de I’histoire d’Ekaterinbourg.

3. Les curiosités d’Ekaterinbourg.

4. Les théatres d’Ekaterinbourg.

5. Parlez de votre ville natale ou de la ville natale de vos parents ou de vos amis.
6. Les transports a Ekaterinbourg.

7. Quels sont vos endroits préférés d’Ekaterinbourg?

8. Les problemes liés aux services des clients de votre ville.
9. Les musées de votre ville.

10. Les cafés et les restaurants de votre ville.

11. Présentez quelques villes de votre région.

12. Ekaterinbourg est un centre administratif et économique.
13. Vivre en ville ou a la campagne: les pour et les contre.
14. Quels sont les symboles de Noél a la maison?

15. Quelles sont les traditions pour féter le Nouvel An?

16. La féte de Noél se differe-t-elle de celle du Nouvel An?
17. Le 14 juillet, quelle est cette date?

18. Quelle est votre cuisine préférée?

19. Quels plats frangais connaissez-vous?

20. Avez-vous gotté des plats francais? Lesquels?

21. Que propose-t-on au restaurant de luxe?

22. Que proposent les bistrots typiquement?

23. Pourquoi le fast-food a-t-il du succes?

24. Aimez-vous le fast-food?

25. Connaissez-vous des mets d’autres nationalités?

26. Quel anniversaire les Frangais célebrent-ils le 14 juillet ?

27. Quel est votre mets favori?

28. Quelle est la différence entre le buffet et le repas au restaurant traditionnel?
29. Pourquoi est-il important de connaitre les fétes traditionnelles?

30. Pourquoi se prépare-t-on a Noél d’avance?

IIpumepHbIe BONPOCHI IJIsi CAMOCTOATEIHLHOI MOJATOTOBKHU K 3a4€Ty € OLIEHKOI
7 cemecTp

Tema 9. [InanupoBaHue u opranuzanus IpoueccoB. [leoBble MOE3AKH.
Tema 10. Pemenue npo6iem. DpexTuBHas KOMMYHUKALIHSL.

Etes-vous amateur de voyages?

Selon votre point de vue, pourquoi les gens font-ils des voyages?
Combien de temps passez-vous dans les transports par jour?
Pourquoi les gens choisissent-ils I’avion comme transport de voyage?
Aimez-vous voyager en train?

Quels sont les avantages de voyage en train?

Quels sont les avantages de voyage en avion?

Nounhkwbd =



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Voudriez-vous partir pour un long voyage en paquebot?
Quels problémes pouvez-vous rencontrer en voyage d’affaires?
Pourquoi le voyage en voiture est-il attrayant?

A quelle fréquence étes-vous en voyage d'affaires?

Quel est le but de vos voyages d’affaires?

Quel est votre voyage le plus réussi?

Quelles curiosités peut-on voir en France?

Quel tourisme a de plus en plus d’amateurs?

Quelles sont les principales destinations touristiques?

Quels endroits les plus visités chaque année peut-on nommer?
Pourquoi les gens passent-ils leur congé en voyageant?

Quel moyen de transport est le plus populaire?

Quel type d’activités les Frangais pratiquent-ils?

Quels moyens de transport aimez-vous?

Quel est votre probleme?

Ou povez-vous acheter un billet d’avion?

Comment payez-vous vos billets?

Quels sont les moyens de paiement utilisés dans votre pays?
On vous a volé votre téléphone. Pouvez-vous le décrire?

On vous a volé votre sac. Ou allez-vous pour fair une déclaration de vol?
Comment payez-vous vos achats?

Utilisez-vous les cartes bancaires?

Expliquez votre probléme.



[Tpunoxenue 2
K paboueli mporpamme

7.3.2. IlpakTHyecKue 3a1aHus N0 TUCHUIINHE 1JIsI CAMOCTOAITEIbLHOM MOATOTOBKH K 3a4eTy/
IK3aMEeHY

IIpumepHble NpakTHUYECKHE 32JaHUSA K 324eTy

6 cemecTp

3aganue 1. Urenue u kpatkuii nepecka3 opuruHanbHoro tekcra. (IK-1, ITK-5)
[Ipumep Tekcra

Certaines de ces mesures sont aussi des indicateurs financiers, comme la durée d'un appel en minutes et le
nombre de transferts par cas. Vous pouvez les utiliser pour calculer vos colits de service par contact de
service. Gagner le prix du meilleur service au monde ne vous fera pas de bien si les colts dépassent les
revenus.

Le taux de réussite des clients . Un bon service ne signifie pas que vos clients trouvent toujours ce qu'ils
veulent. Mais le fait de suivre le nombre de clients ayant trouvé ce qu'ils cherchaient par rapport a ceux pour
qui cela n’a pas ét¢ le cas peut montrer si vos clients ont les bonnes idées au sujet de vos offres.

Les transferts par cas . Ceci permet de suivre le nombre d'employés de service impliqués dans la résolution
d'un probléme. Surtout dans le support téléphonique, ou une répétition de 1’exposition du probléme est
nécessaire, les clients détestent les redirections. HBR les a identifiées comme 1'une des quatre plaintes de
service les plus courantes.

Things Gone Wrong (les choses qui ont mal tourné). Le nombre de réclamations/ défaillances par demande
client. Il vous aide a identifier les produits, les départements ou le personnel de service qui doivent faire
l'objet d'une intervention.

3ananue 2. OtBeT Ha Bompoc. Quels sont vos clients? Comment sont vos clients? (ITIK-1, ITK-5)

3ananue 3. [Ipaktuueckoe 3ananue. (IIK-1, IIK-5)

Complétez la lettre.

Chére Iréne,

J’ai bien regu votre lettre du 23 juillet et je veux vous tout de suite. Nous allons partir pour votre

conférence dans huit jours.
A biento6t. Cordialement,

Poline.

a. répondre
b. parler

C. entrer

d. écouter

Choisissez la bonne réponse.

Nous un rendez-vous avec le directeur.
a. fixer

b. fixons

c. fixent

d. fixe

Choisissez la bonne réponse.



Nous parlons chef du secteur de tourisme.

a. a

b. du
c. au
d. les

Choisissez la bonne réponse.

Vous des informations au agent de tourisme.
a. donnons

b. donnes

C. donnez

d. donnent

Choisissez la bonne réponse.

Ce des clients de notre banque.
a. est

b. suis

C. sont

d. es

Choisissez la bonne réponse.

Nous allons supermarché qui est a coté.
a. de

b. a

C. au

d. aux

Choisissez la bonne traduction.

Il prend la parole cette réunion.
a. des

b. au

c. a

d. de

Choisissez la bonne réponse.

C une directrice de I’entreprise commerciale.
a. est

b. es

c. suis

d. sommes

Choisissez la bonne traduction.



Un tiers de la production nationale de la France revient a la région parisienne.

YerBepTh HALIMOHAIBHOTO Mpou3BoAcTBa Opanunu HaxoauTces B [TapmkckoM pernoHe.
[Tapmxkckuii peruoH sBIISIETCS TIIABHBIM LIEHTPOM IIPOU3BOICTBA BO PpaHIuu.

Opna TpeTh HaIMOHAJILHOTO NMpou3BoAcTBa Ppanunu npuxoautcs Ha [lapyKcKkuil pernoH.
HannonaneHOe npon3BoacTBo BO @paHnuu 3aBUCHT OT Ilaprkckoro pernosa.

aoc o

Choisissez la bonne réponse.

Les banques francaises sont dans le monde.
a. baties

b. bloquées

c. restées

d. connues

Choisissez la bonne réponse.

Les cinq industries de pointe sont restées dynamiques et compétitives en France.
a. grandes

b. bonnes

C. cheres

d. sérieuses

Choisissez la bonne réponse.

Il'y a 2 440 000 millionnaires (US $) en France en 2013.
a. partirant

b. habitant

C. entrant

d. étudiant

Choisissez la bonne traduction.
Nous vous invitons a faire une promenade virtuelle de notre admirable ville.

Mp1 roToBbI Bac BCTpeTUTH B HAllIEM TOPOJE.

Mp1 npurnamiaem Bac mporynstbest o HaleMy 3aMedyaTeIbHOMY TOpOYy.

MpI1 npurnamaem Bac coBepinTh BUPTyalbHYIO IPOTYJIKY IO HAlIEMY TPEKPACHOMY TOPOAY.
MbeI npeanaraeM Bam noryJiate 1o HaleMy ropomy.

ac o

Choisissez la bonne réponse.

Au snack je mange un croque-

a. monsieur
b. amis

c. chef

d. jambon

Choisissez la bonne réponse.

Je vite pour partir en voyage.



nous préparons
me prépare
se préparer
te prépares

8o o

IIpumepHbIe NPpaKTHYECKHE 3aJaHUSA K 324€Ty C OIleHKOM

7 cemecTp

3aganue 1. UreHue u nucbMeHHbIN nepeBo opuruHainbHoro Tekcra. (IK-1, IK-5)
[Tpumep Tekcra

Il est conseillé avant toute chose d’établir une check-list de tout ce que vous devez faire avant la date du
départ. Dés que vous sont confirmées les dates de votre séjour, vous allez pouvoir vous occuper de la partie
administrative du voyage.

La toute premiére chose a vérifier est bien siir votre passeport ! Vous devez tout d’abord vous assurer qu’il
est bien en cours de validité, car en établir un nouveau vous demandera un certain temps. Certaines
destinations demandent a ce que le passeport soit méme valide 6 mois apres le retour, prenez donc ce point
en compte dans votre recherche d’informations.

Une fois votre passeport prét, il est possible que vous ayez besoin d’un visa pour voyager. Selon votre
destination, la durée de votre séjour et le type de voyage (missions professionnelles) certaines destinations
exigent un visa. Gratuit ou payant, délivrance immédiate a 1’arrivée ou a faire en amont a 1’ambassade,
chaque pays suit ses propres régles. A vous de vous renseigner au moins 2 mois avant le départ, afin de parer
a toute éventualité.

3ananue 2. OTBeT Ha Bompoc. Selon votre point de vue, pourquoi les gens font-ils des voyages? (IIK-1, ITK-
5)

3ananue 3. [Ipaktuueckoe 3ananue. (IIK-1, ITK-5)

Choisissez la bonne réponse.

Les Alpes sont le des sports d’hiver dotés d’une multitude de stations.
a. place

b. village

c. domaine

d. stade

Choisissez la bonne réponse.

Avant de partir en voyage décidez d’abord du choix de la région et de

a. I’itinéraire
b. amis

c. campagne
d. courrier

Choisissez la bonne réponse.

Beaucoup de pays ce projet.



a. investit
b. investis
c. investissent
d. investissons

Choisissez la bonne réponse.

Pourquoi I’économie frangaise est-elle principalement une de services ?
a. pays

b. banque

c. département

d. économie

Choisissez la bonne réponse.

Je dois envoyer a votre hotel un pour cette chambre?
a. acompte

b. billet

c. document

d. dossier

Choisissez la bonne réponse.

Les Novotel avec un supplément accueillent aussi les animaux.
a. bon

b. grand

c. léger

d. cher

Choisissez la bonne réponse.

De temps en temps le personnel de 1’hotel des erreurs dans des notes des clients.
a. fait

b. font

C. faisons

d. faites

Choisissez la bonne traduction.
Si vous partez tres tot vous pouvez régler votre note la veille au soir.

OrmulauuBath cUeT 3a 0TeJb HEOOXOMMO B MOMEHT OThE3/A.

[Ipu pannem Bble3zie U3 oTeNsl TpeOyeTcs MpeABapUTEIbHAS OIlJIaTa HaKaHyHe.

Ecin BBI ye3kaeTe U3 0Tes 04eHb PaHo, Bbl MOXKETE OILIATUTh BAIll CYET HAKAHYHE BEUEPOM.
Ecnu Bbl He jxenaeTe om1aTUTh CUET HaKaHYHE BeUepoM, Bl Mo)keTe OIIaTUTh €ro B MOMEHT
BbI€3/1a U3 OTEJS.

ac o

Choisissez la bonne réponse.

Le de la chambre est 150 euros, toutes taxes comprises.



a. ordre

b. déjeuner
c. prix

d. lit

Choisissez la bonne réponse.

Le tourisme rural est actuellement a la mode non seulement les personnes adultes, mais aussi parmi
les jeunes.

a. vers

b. ou

c. parmi

d. contre

Choisissez la bonne réponse.
KnuenT oTkasbiBaeTcs oT Jecepra.

Je n’aime pas les légumes.

Non, pas de dessert.

Oh, je veux bien !

Merci beaucoup, mais je n’aime pas le roti.

ac o

Choisissez la bonne traduction.

Le Frangais est souvent présenté d’une maniére caricaturale a I’étranger : une sous le bras, un
camembert dans une main et une bouteille de vin dans I’autre.

a. pain

b. croissant
C. baguette
d. brioche

Choisissez la bonne réponse.

Le tourisme culturel et itinérant a de plus en d’amateurs.
a. plus

b. moins

c. tres

d. beaucoup

Choisissez la bonne réponse.

Les groupes de touristiques les plus importants sont les Allemands, les Anglais, les Néerlandais, les
Belges, les Italiens.

a. sportifs

b. visiteurs

c. habitants
d. participants

Choisissez la bonne réponse.



Quelles sont les principales

a. destinations
b. jardins

c. équipes

d. plages

touristiques?



