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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в
соответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (приказ
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Целью освоения дисциплины «Интернет маркетинг» является формирование у

студентов целостного представления о принципах продвижения и инструментах анализа сайтов
в контексте реализации электронного бизнеса.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятель
ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего Лекции

Практические
занятия,
включая
курсовое

проектировани
е

Семестр 8
Зачет 144 16 8 8 124 4

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции,

установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

информационно-аналитический



ПК-1 Управление рисками
внутри бизнес-процессов
организации и контроль
результатов риск-
менеджмента

ИД-1.ПК-1 Знать:
Международные стандарты по риск-менеджменту и риск-
ориентированному управлению организацией
Российские стандарты и требования в области управления рисками
Заинтересованные стороны в области реализации риск-
ориентированного подхода к управлению организацией
Законодательство Российской Федерации по виду деятельности
организации и требования (рекомендации) в области управления
рисками
Корпоративные финансы, теория вероятности и математическая
статистика, корпоративное управление, поведенческая экономика,
нейроэкономика и теория принятия решений
Организация управленческой отчетности организации в целом,
отдельных бизнес-процессов, проектов, решений
Цели организации, цели и задачи бизнес-процессов, цели ключевых
управленческих решений
Организационная структура организации
Органы управления организации
Подходы к управлению, методы и инструменты управления рисками, в
том числе оценки рисков, включая идентификацию и анализ влияния
рисков на цели организации и ключевые показатели деятельности,
приоритизации рисков, определения критериев существенности
Состав, форма и порядок формирования отчетности с учетом рисков
Модели зрелости в области управления рисками
Подходы и методы реализации риск-ориентированного подхода к
управлению организацией
Методы формирования дорожной карты внедрения риск-
ориентированного подхода к управлению организацией
Программное обеспечение в области риск-ориентированного
управления организацией, оценки влияния рисков на цели организации
Подходы к коммуникации и доведению информации до
исполнительных органов и совета директоров
Форматы и структура обучающих программ
Нормы профессиональной этики
Профессиональные сообщества
Иностранный язык в объеме, необходимом для выполнения трудовой
функции
Защита персональных данных
Основы работы в операционных системах
Принципы соблюдения информационной безопасности, сохранения
конфиденциальности данных
Правила работы с внутренними базами данных организации и поиска
документов
Подходы к управлению, методы и инструменты управления рисками, в
том числе оценки рисков, включая идентификацию и анализ влияния
рисков на цели организации и ключевые показатели деятельности,
приоритизации рисков, определения критериев существенности
Подходы к проверке и методы проверки качества применяемых
инструментов риск-менеджмента
Критерии оценки уровня зрелости управления рисками
Виды и способы коммуникации с руководством организации и
представителями бизнес-процессов



ПК-1 Управление рисками
внутри бизнес-процессов
организации и контроль
результатов риск-
менеджмента

ИД-2.ПК-1 Уметь:
Осуществлять мониторинг и изучение требований (рекомендаций)
акционеров, совета директоров, партнеров, руководства организации в
отношении реализации риск-ориентированного подхода к управлению
организацией и применения инструментов риск-менеджмента
организации в бизнес-процессах
Организовывать работу по разработке (актуализации) и согласованию
внутренних методологических и организационно-распорядительных
документов по управлению рисками (политика, принципы, цели,
задачи)
Представлять и согласовывать список ключевых бизнес-процессов и
процессов принятия решений для встраивания риск-ориентированного
подхода с акционерами, советом директоров, руководством
организации
Разрабатывать дорожную карту внедрения риск-ориентированного
управления организацией, определять необходимые ресурсы и
ограничения, роли и ответственность при встраивании риск-
ориентированного подхода к управлению организацией
Координировать работу по реализации дорожной карты внедрения
риск-ориентированного подхода к управлению организацией
Формировать, представлять и согласовывать отчеты о реализации
дорожной карты внедрения риск-ориентированного подхода к
управлению организацией
Создавать каналы коммуникации с представителями бизнес-процессов
организации в ходе реализации риск-ориентированного подхода
Организовывать работу по мониторингу и информированию в
организации о форумах (конференциях) по управлению рисками
Организовывать и проводить обучение в области риск-
ориентированного управления организацией для всех работников
организации
Формировать и согласовывать с руководителями бизнес-процессов
подходы к оценке рисков, включая идентификацию и анализ влияния
рисков на цели организации и бизнес-процессов (выполнение
требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Определять параметры (критерии) тестирования на адекватность
методик оценки рисков, вклю-чая идентификацию и анализ влияния
рисков на цели организации и бизнес-процессов (выполнение
требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Представлять и согласовывать с руководителями бизнес-процессов
рекомендации по доработке существующих инструментов
планирования: финансовых моделей, планов-графиков реализации
проектов, инструментов, связанных с бизнес-процессом или
принимаемыми решениями, для по-следующего встраивания рисков
Подготавливать предложения по формированию (актуализации)
критериев принятия управленче-ских решений с учетом результатов
оценки рисков, влияющих на цели организации и бизнес-процессов
(выполнение требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Разрабатывать и предлагать подходы к учету рисков при формировании
мотивационной программы
Представлять и согласовывать с профильными подразделениями
изменения существующих в организации практик (внутренних
локальных нормативных актов о ключевых бизнес-процессах и
принятии управленческих решений) в области оценки рисков, включая
идентификацию и анализ влияния рисков на цели организации, а также
отчетности с учетом рисков



Представлять и согласовывать результаты оценки влияния рисков на
цели организации (выполнение требований регуляторов и
заинтересованных сторон) с представителями бизнес-процессов и
заинтересованными сторонами
Организовывать работу по подготовке планов обработки риска
(мероприятий по управлению рисками)
Организовывать работу по принятию, координировать
(подготавливать) материалы для принятия управленческих решений с
учетом результатов оценки рисков и их влияния на цели организации
(выполнение требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Формировать предложения по использованию программного
обеспечения для решения задач по оценке рисков
Определять объем работ и выбирать внешних подрядчиков для
внедрения риск-ориентированного подхода к управлению
организацией
Формировать и представлять материалы о достижениях организации в
области управления рисками в рамках профессиональных сообществ
Изучать лучшую практику внедрения риск-ориентированного
управления на предмет применения в организации
Создавать и воспроизводить видеоролики, презентации, слайд-шоу,
медиафайлы и итоговую продукцию из исходных аудиокомпонентов,
визуальных и мультимедийных компонентов
Применять подходы безопасной работы в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (защита персональных
данных, антивирусная защита, информационная гигиена)
Управлять размещением цифровой информации, в том числе в
дисковых хранилищах локальной и глобальной компьютерной сети
Формировать медиатеки для структурированного хранения и
каталогизации цифровой информации
Выстраивать коммуникации с ответственными за реализацию
дорожной карты реализации риск-ориентированного подхода к
управлению организацией
Осуществлять мониторинг реализации риск-ориентированного подхода
в бизнес-процессах
Формировать отчеты о реализации дорожной карты внедрения риск-
ориентированного подхода в организации
Представлять и согласовывать результаты реализации дорожной карты
внедрения риск-ориентированного подхода в бизнес-процессах
Осуществлять контроль подготовки и учета результатов оценки
влияния рисков на цели организации и бизнес-процессов (выполнение
требований регуляторов и заинтересованных сторон) в рамках
принятия управленческих решений и формирования отчетности о
работе бизнес-процессов



ПК-1 Управление рисками
внутри бизнес-процессов
организации и контроль
результатов риск-
менеджмента

ИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт:
Сбор (мониторинг) и формирование списка требований
(рекомендаций) акционеров, совета директоров, партнеров,
руководства организации в отношении внедрения риск-
ориентированного управления организацией и управления рисками
Организация работы по разработке (актуализации) и согласованию
внутренних методологических и организационно-распорядительных
документов по риск-менеджменту (политика, принципы, цели, задачи)
Согласование списка ключевых бизнес-процессов и процессов
принятия решений для встраивания риск-ориентированного подхода с
акционерами, советом директоров, руководством организации
Разработка дорожной карты внедрения риск-ориентированного
подхода к управлению организацией, определение необходимых
ресурсов и ограничений, ролей и ответственности при встраивании
риск-ориентированного подхода к управлению организацией
Координация работы по реализации дорожной карты внедрения риск-
ориентированного подхода к управлению организацией
Формирование и согласование отчетов о реализации дорожной карты
внедрения риск-ориентированного подхода к управлению
организацией
Создание каналов коммуникации с представителями бизнес-процессов
организации в ходе реализации риск-ориентированного подхода
Информирование в организации о форумах (конференциях) по
управлению рисками
Обучение представителей бизнес-процессов организации в области
риск-ориентированного управления
Определение и согласование с руководителями бизнес-процессов
подходов к оценке рисков, включая идентификацию и анализ влияния
рисков на цели организации и бизнес-процессов (выполнение
требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Определение параметров (критериев) тестирования на адекватность
методик оценки рисков, включая идентификацию и анализ влияния
рисков на цели организации и бизнес-процессов (выполнение
требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Согласование с руководителями бизнес-процессов рекомендаций по
доработке существующих инструментов планирования: финансовых
моделей, планов-графиков реализации проектов, ин-струментов,
связанных с бизнес-процессом или принимаемыми решениями, для
последующего встраивания рисков
Подготовка предложений по формированию (актуализации) критериев
для принятия управленческих решений с учетом результатов оценки
рисков, влияющих на цели организации и бизнес-процессов
(выполнение требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Разработка подхода к учету рисков при формировании мотивационной
программы
Согласование с профильными подразделениями изменений
существующих в организации практик (внутренних локальных
нормативных актов о ключевых бизнес-процессах и принятии
управленческих решений) в области оценки рисков, включая
идентификацию и анализ влияния рисков на цели организации, а также
отчетности с учетом рисков
Согласование результатов оценки влияния рисков на цели организации
(выполнение требований регуляторов и заинтересованных сторон) с
представителями бизнес-процессов и заинтересованными сторонами
Организация работы по подготовке планов обработки риска



(мероприятий по управлению рисками)
Организация работы по принятию, координация (подготовка)
материалов для принятия управленческих решений с учетом
результатов оценки рисков и их влияния на цели организации
(выполнение требований регуляторов и заинтересованных сторон)
Формирование предложений по использованию программного
обеспечения для решения задач по оценке рисков
Работа по отбору внешних подрядчиков для оказания услуг в области
управления рисками
Обмен знаниями в области управления рисками в рамках
профессиональных сообществ, изучение лучшей практики внедрения
риск-ориентированного управления в бизнес-процессы на предмет
применения в организации Организация взаимодействия между
различными бизнес-подразделениями с целью осуществления
мониторинга реализации риск-ориентированного подхода в бизнес-
процессах
Формирование отчета о реализации дорожной карты внедрения риск-
ориентированного подхода в организации
Представление и согласование отчета о реализации дорожной карты
внедрения риск-ориентированного подхода в организации
Мониторинг подготовки и учета результатов оценки влияния рисков на
цели организации и биз-нес-процессов (выполнение требований
регуляторов и заинтересованных сторон) в рамках принятия
управленческих решений и формирования отчетности о работе бизнес-
процессов

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн
ой работыЛекции Лаборатор

ные
Практичес
кие

занятия

Семестр 8 140

Тема 1. Особенности маркетинга в эпохуцифровых коммуникаций 34 2 2 30
Тема 2. Маркетинговые исследования в сети 32 2 2 28
Тема 3. Интернет-реклама 44 2 2 40

Тема 4.
Медиапланирование. Анализ
эффективности интернет-рекламы. Веб-
аналитика

30 2 2 26

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания
Текущий контроль (Приложение 4)



Тема 1-2 Тест (приложение
4) Тест состоит из 10 вопросов.

10 баллов - за
наличие 80%
правильных
ответов на

тестовые задания;

7 баллов - за
наличие 70%
правильных
ответов на

тестовые задания;

5 балл - за наличие
50% правильных
ответов на

тестовые задания;

3 балла - за
наличие 40%
правильных
ответов на

тестовые задания;

1 балл - за наличие
30% правильных
ответов на

тестовые задания.

Тема 3-4.
Контрольная
работа

(приложение 4)
Представлено 15 вариантов 100 баллов

Промежуточная аттестация(Приложение 5)

8 семестр (За) Билеты для зачета
(приложение 5)

Представлены 20 билетов. Каждый билет
состоит из 2 теоретических вопросов и 1
практического задания

100 баллов



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего контроля

и промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает

уровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы студента в

течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им системой
оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего контроля,
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования
компетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в
пятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Особенности маркетинга в эпоху цифровых коммуникаций
Введение в веб-аналитику

Тема 2. Маркетинговые исследования в сети
Изучение языка запросов поисковых систем Яндекс и Google.

Тема 3. Интернет-реклама
Система веб-аналитики и отслеживания мошеннических кликов AdWatcher.

Тема 4. Медиапланирование. Анализ эффективности интернет-рекламы. Веб-аналитика
Основы создания современного веб-сайта в сети Интернет

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 1. Особенности маркетинга в эпоху цифровых коммуникаций
Изучение инструментов веб-аналитики
Тема 2. Маркетинговые исследования в сети
Составление эффективного семантического ядра

Тема 3. Интернет-реклама
Система веб-аналитики Snoobi Microsoft adCenter Analytics beta (Microsoft Gatineau).

Тема 4. Медиапланирование. Анализ эффективности интернет-рекламы. Веб-аналитика
Методы продвижения веб-сайта в Google и Яндекс

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Особенности маркетинга в эпоху цифровых коммуникаций
Цифровые и облачные сервисы для веб-аналитики
Тема 2. Маркетинговые исследования в сети
Поведенческие и ссылочные факторы

Тема 3. Интернет-реклама
Система веб-аналитики ClickTracks Optimizer.

Тема 4. Медиапланирование. Анализ эффективности интернет-рекламы. Веб-аналитика
Составление эффективной рекламной кампании Яндекс.Директ



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Курсовые работы не предусмотрены

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Материалы не размещаются

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Материалы не предусмотрены

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Материалы не предусмотрены

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Загулова Д.В., Гончарова О.В., Грибок Н.Н., Иванова Ю.О., Поздняков К.К., Попова Е.Г.,

Григорьева В.В., Аверин А.В., Волкова С.Э., Лещенко О.В., Узденова К.А., Будич Д.О., Загулова
Д.В., Аверин А.В. Цифровой маркетинг [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: КноРус, 2024. -
485 с. – Режим доступа: https://book.ru/book/951960

2. Ахмаева Л.Г., Еремеева А.И. Основы маркетингового проектирования веб-проектов
[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Русайнс, 2024. - 126 – Режим доступа:
https://book.ru/book/956285



3. Калюжнова Н. Я., Кошурникова Ю. Е. Современные модели маркетинга [Электронный
ресурс]:учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 170 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/539708

4. Андросова И.В., Симоненко Е.С., Анисимов А.Ю., Грабская Е.П. Маркетинг в отраслях и
сферах деятельности [Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: КноРус, 2025. - 302 – Режим
доступа: https://book.ru/book/955634

Дополнительная литература:
1. Милинчук Е. С. SMM-маркетинг [Электронный ресурс]:учебное пособие для вузов. -

Москва: Юрайт, 2024. - 216 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/533003
2. Николаева М.А., Рамазанов И.А., Комаров В.М. Маркетинговые коммуникации

[Электронный ресурс]:Учебник. - Москва: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2024. -
230 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/2161317

3. Ахмаева Л.Г., Еремеева А.И. Маркетинговое проектирование лендингов [Электронный
ресурс]:Монография. - Москва: Русайнс, 2024. - 160 – Режим доступа: https://book.ru/book/956272

4. Овсянников А. А. Современный маркетинг [Электронный ресурс]:учебник и практикум для
вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 582 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/545086

5. Васильева Е.В., Алтухова Н.Ф., Громова А.А., Зобнина М.Р., Славин Б.Б., Васильева Е.В.
Интернет-предпринимательство: практика применения дизайн-мышления в создании проекта
[Электронный ресурс]:Учебно-практическое пособие. - Москва: КноРус, 2025. - 306 – Режим
доступа: https://book.ru/book/955983

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020. Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020 Срок действия лицензии -Без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Википедия. Свободная энциклопедия. Веб-аналитика
https://ru.wikipedia.org/wiki/Веб-аналитика#cite_note-1
Информационные ресурсыНаучной электронной библиотеки elibrary.ru
http://elibrary.ru



Информационные ресурсы библиотеки Уральского государственного экономического
университета (доступ через платформу).

http://lib.usue.ru
Всё важное об интернет-маркетинге и SMM
http://smm.ingate.ru/smm-issledovaniya/
Основы веб-аналитики
http://netology.ru/kursy/osnovy-vebanalitiki&mc24=1
Google Analytics
http://www.google.ru/analytics/
Яндекс.Метрика
https://metrika.yandex.ru/list/
Форум о веб-аналитике
http://allmetrics.ru

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену.
1. Для чего используется Web-аналитика
2. Понятие Web-аналитика
3. Какую информацию можно получить с помощью систем веб-статистики
4. Основные понятия веб-аналитики (конверсия, ROI, отслеживание

эффективности)
5. Понятие «веб-проект», управление Web-проектами на основе результатов

аналитических исследований
6. Исторические предпосылки и условия появления науки и практики аналитики

веб-проектов
7. Эволюционное развитие управления Web-аналитикой как самостоятельной

области практики управленческой деятельности
8. Сущность и преимущества управления Web-проектами на основе результатов

аналитических исследований
9. SEO-технологии
10. Требования, предъявляемые к web-проектам, и ее оценка качества
11. Ранжирование сайтов поисковыми системами Яндекс и Google
12. Семантическое ядро сайта (портала)
13. Поисковая оптимизация сайта (SEO)
14. Поведенческие факторы
15. Ссылочные факторы
16. Система Urсhin Software
17. Система веб-аналитики и отслеживания мошеннических кликов AdWatcher
18. Система веб-аналитики Snoobi Microsoft adCenter Analytics beta (Microsoft

Gatineau)
19. Система веб-аналитики Click Tracks Optimizer
20. Click Tale - видеозапись действий посетителя сайта
21. Crazy Egg (карта кликов)
22. Способы сбора информации системами Web-аналитики
23. Основные возможности сервиса Яндекс
24. Метрика и его базовая настройка
25. Сущность понятия цели в Яндекс Метрики
26. Добавление счётчика Яндекс Метрики на сайт
27. Формирование отчетов в Яндекс Метрике
28. Вебвизор в Яндекс Метрике
29. Преимущества Яндекс Метрики
30. Настройка простых целей в Яндекс Метрике
31. Возможности Яндекс Метрики для веб-мастера
32. Функциональные возможности, преимущества и ограничения Google Analytics
33. Внедрение Google Analytics
34. Управление профилями пользователей
35. Фильтры в Google Analytics
36. Использование целей в Google Analytics
37. Использование отчетов Google Analytics
38. Использование данных о посещениях для усовершенствования веб-сайта



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Тестовые задания по дисциплине «Интернет-маркетинг»
1. Бод соответствуетА) 10 бит в секундуБ) 1 бит в секундуВ) 2 бита в секунду2. Вопросы персонального характера (профессия, место жительства) желательно
указы- вать
А) в начале опросной формы
Б)в конце опросной формы3. В вопросе «Перечислите торговые марки чая, которые вы употребляли за
последний год» целесообразно использовать форму типаА)текстовое поле
Б)флажок
В) радиокнопка4. Выберите правильное обозначение тэга линииА) <tr>Б) <br>В) <hr>5. Выберите тэг, с помощью которого баннер можно разместить на веб-странице
А) <BODY background=»апельсины фото.jpg»>
Б) <BODY bgcolor=yellow>В) <IMG src=lmage2.gif>6. Значительную часть времени, проведенного в Интернет, российские взрослые
поль- зователи тратят наА) поиск информацииБ) совершение покупокВ) чтение новостей7. Организация, которая обеспечивает подключение к Интернет, называется
А) доменомБ) провайдером
В) сервером8. Пользователь заполняет форму с перечнемА) активные маркетинговые исследования
Б) пассивные маркетинговые исследования9. Преимуществами формата jpg являютсяА) возможность удаления из файла избыточной и малозначительной информациииспользование 16 миллионов цветовБ) поддержка режима анимации кадров10. При проектировании опросной формы не рекомендуется
А) включать много радиокнопок
Б) включать вопросы личного характера
В) использовать много текстовых полей
11. При сохранении html-кода в текстовом редакторе Блокнот указывается расширениеА) .txt



Б) .htmlВ) .doc
Г) .jpg
12. Структура электронного магазина включает
А) склад и отдел снабжения, технический отделБ) службу доставки товаров, склад и отдел снабжения, технический отдел
В) только службу доставки товара
13. Тэг <OL> является тэгомА) маркированного спискаБ) многоуровневого спискаВ) нумерованного списка
14. Тэг объединения строк в таблице — этоА) <TD rowspan=»N»>Б) <TD colspan=»N»>В) <TR rowspan=»N»>

Вопросы открытого типа

Ответьте на следующие вопросы:

1. Предпосылки развития интернет-банкинга.
2. Законодательные основы интернет-банкинга в России и зарубежом.
3. Основные субъекты интернет-банкинга.
4. Основные понятия и категории интернет-маркетинга.
5. Критерии эффективного сайта. Элементы сайта
6. Дизайн сайта. Расположение блоков. Красота и функциональность.
7. Кроссбраузерность. Адаптивная верстка.
8. Контент сайта. Требования к наполнению сайта. Юзабилити и его значение.
9. Понятие продвижения. Поисковая оптимизация.
10. Ссылочная масса. Семантическое ядро и иные понятия продвижения.
11. Способы продвижения сайтов.
12. Поисковые системы и поисковые запросы. Пассивное продвижение.
13. Выбор SEO-оптимизатора. Отчет о продвижении сайтаСоцсети и их роль в интер- нет-

маркетинге.
14. Виды социальных сетей.
15. Создание и продвижение тематической группы. Посты и рассылка приглашений.
16. Реклама в социальных сетях.
17. Блог как канал продвижения и рекламы
18. Инструменты анализа сайта. Page Rank, ТИЦ и их значение.
19. Понятие конверсии сайта. Инструменты повышения конверсии.
20. Страница приземления или Целевая страница.



21. Отличие Email-маркетинга со SPAMа.


