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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в
соответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- бакалавриат по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (приказ
Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 515)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Формирование у студентов целостного представления об основах безопасности в

гостиничном предприятии, основных принципах построения комплексной системы безопасности,
изучение факторов, влияющих на безопасность гостиничного предприятия, знакомство с
техническими средствами и оборудованием, обеспечивающими безопасность, формирование
практических навыков в разработке комплексной системы безопасности гостиничного предприятия.

Задачи:
• формирование системы знаний о содержании деятельности службы безопасности и других

подразделений, связанных с обеспечением безопасности;
• ознакомление с техническими средствами обеспечения безопасности в гостиницах и

ресторанах;
• обеспечение планомерного, систематического изучения основ технологических процессов в

различных направлениях обеспечения безопасности;
• обеспечение изучения требований стандартов и других нормативно-технических документов

по гостиничной и ресторанной деятельности, связанных с обеспечением безопасности;
• развитие умений и навыков по организации и технологии эффективного взаимодействия в

контактной зоне предприятия.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятель
ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего Лекции

Практические
занятия,
включая
курсовое

проектировани
е

Семестр 7
Зачет с оценкой,

Контрольная работа 180 20 8 12 156 5

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции,

установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций



ПК-1 Способен
осуществлять управление
ресурсами и персоналом
департаментов (служб,
отделов) организации сферы
гостеприимства и
общественного питания

ИД-1.ПК-1 Знать: Методы оценки и обеспечения текущего и
перспективного планирования потребностей департаментов (служб,
отделов) организации сферы питания в материальных ресурсах и
персонале.

ИД-2.ПК-1 Уметь: формировать цель и задачи деятельности
подразделений организации сферы гостеприимства и общественного
питания и организует их выполнение

ИД-3.ПК-1 Иметь навыки осуществления формирования и
функционирования системы бизнес-процессов, регламентов и
стандартов в деятельности подразделений организации сферы
гостеприимства

ПК-2 Способен
обеспечивать контроль и
оценку эффективности
деятельности
департаментов (служб,
отделов) организации сферы
гостеприимства и
общественного питания

ИД-1.ПК-2 Знать: методы контроля деятельности департаментов
(служб, отделов) организаций сферы гостеприимства

ИД-2.ПК-2 Уметь: определять формы и методы контроля бизнес-
процессов департаментов (служб, отделов) организаций сферы
гостеприимства

ИД-3.ПК-2 Иметь навыки: выявления проблем в системе контроля и
определение уровня эффективности деятельности департаментов
(служб, отделов) организаций сферы гостеприимства

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн
ой работыЛекции Лаборатор

ные
Практичес
кие

занятия

Семестр 7 176

Тема 1. Теоретические и правовые основыорганизации безопасности (ПК-1) 22 1 1 20



Тема 2. Безопасность и уровни ее организации(ПК-1) 30 1 1 28

Тема 3. Система обеспечения безопасности вгостиницах и ресторанах (ПК-1) 30 1 2 27

Тема 4.
Основные направления обеспечения
безопасности в гостиницах и ресторанах
(ПК-2)

30 1 2 27

Тема 5. Служба безопасности гостиничного иресторанного предприятия (ПК-2) 28 2 2 24

Тема 6.
Технические средства и системы
обеспечения безопасности в гостиницах
и ресторанах (ПК-2)

36 2 4 30

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания
Текущий контроль (Приложение 4)

Тема 1, 4, 5 Вопросы

Опрос по вопросам темы, оценивается
полнота и достоверность изложения
материала, использование дополнительных
источников информации по данной теме,
умение грамотно, четко, структурировано
излагать свои мысли, выслушать товарищей,
сделать выводы по вопросу

5 баллов

Тема 2, 6 Кейс
Решение ситуационных задач (в том числе
самостоятельно и в малых группах).
Подготовка результатов проведенной работы
в виде докладов и презентации.

5 баллов

Тема 3 Доклад

Предлагается подготовить доклад,
презентацию и выступить перед аудиторией
(группой). Оценивается умение раскрыть
тему, умение работать с различными
источниками информации, актуальность
рассмотренных взглядов на проблему,
логичность изложения мыслей, наличие
практических примеров, умение вести
полемику.

5 баллов

Тема 1-6 Тест Тест из 30 вопросов 5 баллов
Промежуточная аттестация(Приложение 5)

7 семестр
(ЗаО)

Билет для зачета с
оценкой

Билет состоит из трех вопросов: 2 -
теоретических и 1 практический (кейс) 5 баллов



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего контроля

и промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает

уровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы студента в

течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им системой
оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего контроля,
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования
компетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в
пятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Теоретические и правовые основы организации безопасности (ПК-1)
Понятие комфорта. Виды комфорта: информационный, экономический, эстетический, бытовой,
безопасности, психологический. Понятие безопасности. Содержание комфорта безопасности.
Гуманитарные и технические компоненты безопасности. Объекты и субъекты безопасности.
Менеджмент безопасности. Уровни менеджмента безопасности: международный, государственный
(федеральный), производственный.
Международный уровень менеджмента безопасности. Деятельность Всемирной туристской
организации (ВТО) и Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) по обеспечению безопасности
в туризме. Основные документы, отражающие вопросы безопасности в туризме: Хартия туризма,
декларация Гаагской Межпарламентской конференции по туризму (1989 г.), декларация Первой
международной конференции по безопасности туризма и уменьшению рисков при путешествиях
(1995 г., Швеция, г. Эстерсунд).
Государственный (федеральный) уровень менеджмента безопасности. Основные задачи
менеджмента безопасности на государственном уровне. Законы, регулирующие правовые
отношения в вопросах обеспечения безопасности: «О безопасности», «О частной детективной и
охранной деятельности в Российской Федерации», «О сертификации продукции и услуг», «О защите
прав потребителя», «Об основах туристской деятельности». Требования, устанавливаемые
государственными стандартами для обеспечения безопасности туристских и гостиничных услуг.
Гостиничный комплекс как объект повышенной опасности. Функции системы безопасности отеля.
Задачи обеспечения безопасности. Направления обеспечения безопасности в гостиничном
комплексе

Тема 2. Безопасность и уровни ее организации (ПК-1)
Направления обеспечения безопасности в гостиничном комплексе: безопасность жизни и здоровья
гостей и сотрудников, сохранность имущества гостей и гостиничного комплекса. Комплекс мер по
обеспечению сохранности имущества туристов.
Менеджмент безопасности. Пути построения системы безопасности. Технология гостиничного
обслуживания как комплекс мероприятий по обеспечению безопасности. Административный
контроль за работой персонала как одна из мер обеспечения безопасности.
Техника безопасности. Памятки по обеспечению безопасности.
Формирование и функционирование системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в
деятельности подразделений организации сферы гостеприимства.

Тема 3. Система обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-1)
Направления обеспечения безопасности в гостиничном комплексе: безопасность жизни и здоровья
гостей и сотрудников, сохранность имущества гостей и гостиничного комплекса. Комплекс мер по
обеспечению сохранности имущества туристов.
Менеджмент безопасности. Пути построения системы безопасности. Технология гостиничного
обслуживания как комплекс мероприятий по обеспечению безопасности. Административный
контроль за работой персонала как одна из мер обеспечения безопасности.
Техника безопасности. Памятки по обеспечению безопасности.
Методы оценки и обеспечения текущего и перспективного планирования потребностей
департаментов (служб, отделов) организации сферы питания в материальных ресурсах и персонале.



Тема 4. Основные направления обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-2)
Пожарная безопасность. Понятие пожарной безопасности. Основные задачи обеспечения пожарной
безопасности. Меры обеспечения противопожарной безопасности гостиничного комплекса. Нормы
пожарной безопасности.
Основные требования пожарной безопасности: содержание территории, содержание зданий и
помещений общего пользования, электроустановки и освещение, системы отопления, вентиляции и
кондиционирования, содержание номерного фонда. Требования к огнестойкости материалов,
используемых для строительства и отделки гостиничного комплекса. Обеспечение противопожарной
безопасности в зданиях повышенной этажности.
Требования к обеспечению безопасности людей на случай возникновения пожара. Действия в случае
пожара. Составление планов эвакуации.
Экологическая безопасность. Понятие экологической безопасности и экологического комфорта.
Ограничения и государственное регулирование туристской деятельности в части использования
природных ресурсов. Российские требования по охране окружающей среды. Принципы
природопользования, установленные Законом «Об охране окружающей среды». Природные и
техногенные угрозы экологической безопасности. Виды возможных экологических
правонарушений. Источники загрязнения. Ответственность за нарушение норм экологической
безопасности. Внутрифирменные аспекты экологической безопасности.
Медицинская и санитарно-эпидемиологическая безопасность. Медицинская и санитарно-
эпидемиологическая безопасность. Источники угроз и причины их возникновения. Санитарные
правила для гостиниц и туркомплексов: к территории, к водоснабжению и канализации, освещению,
отоплению, вентиляции и кондиционированию воздуха, к помещениям, оборудованию, инвентарю и
посуде (СанПиН). Мероприятия, посвященные обеспечению медицинской и санитарно-
эпидемиологической безопасности. Медицинские осмотры, профилактические обследования и
личная гигиена персонала. Обязанности и ответственность за соблюдение настоящих санитарных
правил.
Информационная безопасность. Понятие информационной безопасности. Информационная
безопасность и информационный комфорт. Каналы утечки информации. Субъекты информационной
безопасности: гости и персонал отеля. Коммерческая тайна. Меры и средства обеспечения
информационной безопасности.
Положения закона «О защите персональных данных».
Технические средства обеспечения информационной безопасности.
Финансово-экономическая безопасность. Понятие финансово-экономической безопасности.
Объекты обеспечения финансово-экономической безопасности: финансовые средства, материальные
средства, персонал, туристы. Внешние и внутренние угрозы финансово-экономической
безопасности. Причины возникновения угроз. Основные меры и средства по обеспечению
финансово-экономической безопасности.
Ведение электронных досье на клиентов, персонал, поставщиков. Проверка кредитных
возможностей клиентов. Контроль кассовых и банковских операций.
Кадровая безопасность. Понятие кадровой безопасности отеля. Персонал отеля как источник
внутренних угроз. Кадровый менеджмент отеля. Меры обеспечения кадровой безопасности.
Административный контроль за работой персонала как одна из мер обеспечения безопасности.
Подбор персонала с точки зрения обеспечения внутренней безопасности гостиничного комплекса.
Меры и средства обеспечения личной безопасности сотрудников.
Правовая безопасность. Понятие правовой безопасности отеля. Объекты и субъекты правовой
безопасности. Внутренние и внешние угрозы правовой безопасности. Основные меры и средства по
обеспечению правовой безопасности. Страхование жизни и здоровья туристов и их имущества.
Юридическая защита интересов гостей, персонала, гостиницы. Организация взаимосвязи с
правоохранительными органами.



Тема 5. Служба безопасности гостиничного и ресторанного предприятия (ПК-2)
Служба безопасности отеля. Основные задачи деятельности службы безопасности гостиничного
предприятия. Правовая основа деятельности службы безопасности. Функции службы безопасности.
Организационная структура службы безопасности отеля. Формирование штата службы
безопасности. Вооруженная охрана.
Требования к сотрудникам: внешность, коммуникативные качества, базовая подготовка.
Должностные инструкции и квалификационные характеристики.
Основные мероприятия службы безопасности: патрулирование и плановые инспекции. Организация
пропускного режима и охраны гостиничного комплекса.
Методы контроля деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы
гостеприимства. Выявление проблем в системе контроля и определение уровня эффективности
деятельности службы безопасности

Тема 6. Технические средства и системы обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-
2)
Система охранной сигнализации. Назначение охранной сигнализации. Объекты гостиничного
комплекса, подлежащие защите с помощью средств охранной сигнализации. Средства технической
укрепленности объекта – механические заграждения. Составные части системы охранной
сигнализации: датчики; пульт-концентратор; исполнительные устройства. Виды систем
сигнализации: контактные, инфракрасные, электромагнитные ультразвуковые и микроволновые.
Система тревожно-вызывной сигнализации. Места установки извещателей тревожной сигнализации.
Устройства, используемые для подачи сигнала сотрудниками гостиницы.
Система управления доступом. Назначение системы управления доступом в помещения гостиницы.
Управление доступом в номера. Система замков и ключей. Эволюция замков. Кодовые механические
замки. Электронные замки и смарт-карты. Доводчики, электрозащелки, автоматические ворота и
другие механизмы, используемые в системах контроля доступа. Переговорные устройства и
домофоны.
Контроль доступа в общественные помещения гостиницы. Управление доступом в служебные
помещения. Комплексные системы контроля и управления доступом.
Требования к гостиничным сейфам. Виды сейфов: взломостойкие и огнестойкие.
Система телевизионного наблюдения. Значение систем видеонаблюдения в комплексе мер по
обеспечению безопасности отеля. Функции систем видеонаблюдения. Открытая и скрытая
установка камер видеонаблюдения. Системы озвучивания и оповещения. Системы внутренней
связи. Приборы и устройства, применяемые для организации системы телевизионного наблюдения.
Требования к установке и эксплуатации систем видеоконтроля.
Система пожарной безопасности. Задачи внедрения технических средств обеспечения пожарной
безопасности. Факторы, влияющие на возникновение и развитие пожара. Структура системы
пожарной безопасности: система пожарной сигнализации, система визуально-звукового оповещения,
система пожаротушения, управление системой вентиляции и дымоудаления, система разблокировки
входов.
Взаимодействие технических средств обеспечения безопасности с инженерными системами и
коммуникациями.
Другие технические системы обеспечения безопасности. Система защиты информации. Типы
информации, подлежащей защите. Технические каналы утечки информации. Технические средства
обеспечения информационной безопасности.
Противоаварийный контроль систем жизнеобеспечения здания. Система оперативной связи.
Интеграция систем безопасности. Интеллектуальные системы жизнеобеспечения здания.
Возможности системы «умный отель».
Основные требования к системе электропитания комплекса технических средств безопасности.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ



Тема 1. Теоретические и правовые основы организации безопасности (ПК-1)
Факторы риска в туризме, угрозы безопасности. Внешние и внутренние угрозы. Критерии
уязвимости. Отличия гостиниц от других объектов с точки зрения внедрения систем безопасности.
Шесть зон безопасности: периметр территории перед зданием; периметр территории самого здания;
гостиничные номера и различные помещения для приема посетителей; кабинеты сотрудников и
коридоры; кабинеты руководства; хранилища ценностей и информации.
Классификация возможных угроз: травмоопасность; воздействие окружающей среды;
пожароопасность; биологические воздействия; психофизиологические нагрузки; опасность
излучений; химические воздействия; повышенная запыленность и загазованность; специфические
факторы риска.
Перечень мест повышенного интереса криминальных групп. Группы злоумышленников. Методы
устранения угроз

Тема 2. Безопасность и уровни ее организации (ПК-1)
Перечислите направления обеспечения безопасности в гостиничном комплексе
Каким образом идет построение системы безопасности в гостиничном комплексе
Какие мероприятия необходимы для обеспечения безопасности жизни и здоровья гостей?
Какие мероприятия необходимы для обеспечения безопасности жизни и здоровья сотрудников
гостиницы?
Какие мероприятия необходимы для обеспечения сохранности имущества туристов?
Какие мероприятия необходимы для обеспечения сохранности имущества гостиницы?
Каким образом должен обеспечиваться административный контроль за работой персонала?
Для чего необходимо соблюдение техники безопасности при обслуживании гостей?
С какой целью составляются памятки по обеспечению безопасности?

Тема 3. Система обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-1)
Перечислите направления обеспечения безопасности в гостиничном комплексе
Каким образом идет построение системы безопасности в гостиничном комплексе
Какие мероприятия необходимы для обеспечения безопасности жизни и здоровья гостей?
Какие мероприятия необходимы для обеспечения безопасности жизни и здоровья сотрудников
гостиницы?
Какие мероприятия необходимы для обеспечения сохранности имущества туристов?
Какие мероприятия необходимы для обеспечения сохранности имущества гостиницы?
Каким образом должен обеспечиваться административный контроль за работой персонала?
Для чего необходимо соблюдение техники безопасности при обслуживании гостей?
С какой целью составляются памятки по обеспечению безопасности?

Тема 4. Основные направления обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-2)
Пожарная безопасность.
Экологическая безопасность.
Медицинская и санитарно-эпидемиологическая безопасность.
Информационная безопасность.
Финансово-экономическая безопасность.
Кадровая безопасность.
Правовая безопасность.



Тема 5. Служба безопасности гостиничного и ресторанного предприятия (ПК-2)
Охарактеризуйте место службы безопасности в организационной структуре гостиницы.
Перечислите основные задачи деятельности службы безопасности в гостинице.
Перечислите основные нормативные документы, определяющие деятельность службы безопасности
в гостинице.
Какие элементы входят в организационную структуру службы безопасности?
Перечислите функции службы безопасности.
Назовите основные требования к сотрудникам службы безопасности отеля.
Перечислите основные обязанности сотрудников службы безопасности отеля.
Перечислите основные задачи организации режима и охраны в гостиничном комплексе.
Как организуется пропускной режим в гостиничном комплексе?

Тема 6. Технические средства и системы обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-
2)
Система охранной сигнализации.
Система управления доступом.
Система телевизионного наблюдения.
Система пожарной безопасности.
Другие технические системы обеспечения безопасности.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Теоретические и правовые основы организации безопасности (ПК-1)
Проработка лекционного материала.
Составление глоссария по теме.
Выполнение заданий по теме занятия.
Подготовка к практическим и семинарским занятиям.

Тема 2. Безопасность и уровни ее организации (ПК-1)
Проработка лекционного материала.
Составление глоссария по теме.
Выполнение заданий по теме занятия.
Подготовка к практическим и семинарским занятиям.

Тема 3. Система обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-1)
Проработка лекционного материала.
Составление глоссария по теме.
Выполнение заданий по теме занятия.
Подготовка к практическим и семинарским занятиям.

Тема 4. Основные направления обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-2)
Проработка лекционного материала.
Составление глоссария по теме.
Выполнение заданий по теме занятия.
Подготовка к практическим и семинарским занятиям.



Тема 5. Служба безопасности гостиничного и ресторанного предприятия (ПК-2)
Проработка лекционного материала.
Составление глоссария по теме.
Выполнение заданий по теме занятия.
Подготовка к практическим и семинарским занятиям.

Тема 6. Технические средства и системы обеспечения безопасности в гостиницах и ресторанах (ПК-
2)
Проработка лекционного материала.
Составление глоссария по теме.
Выполнение заданий по теме занятия.
Подготовка к практическим и семинарским занятиям.

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Не предусмотрены

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Контрольная работа https://portfolio.usue.ru/

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Приложение 6

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Не предусмотрены

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.



9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Семеркова Л.Н., Белякова В.А. Технология и организация гостиничных услуг

[Электронный ресурс]:учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2022. - 320 – Режим доступа: https://znanium.ru/catalog/product/1867626

2. Джум Т. А., Денисова Н.И. Организация гостиничного хозяйства [Электронный
ресурс]:учебное пособие. - Москва: Издательство "Магистр", 2022. - 400 – Режим доступа:
https://znanium.ru/catalog/product/1841437

3. Ушаков Р.Н., Авилова Н.Л. Организация гостиничного дела: обеспечение безопасности
[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2025. - 136 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/2171481

Дополнительная литература:
1. Барчуков И. С., Баумгартен Л. В., Башин Ю. Б., Зайцев А. В. Гостиничный бизнес и

индустрия размещения туристов:учебное пособие к использованию в образовательных
учреждениях, реализующих образовательные программы высшего профессионального образования
по специальности 100103 "Социально-культурный сервис и туризм". - Москва: КноРус, 2014. - 167

2. Платонова Н. А., Вапнярская О. И., Даитов В. В., Ларионова А. А., Макушева О. Н.,
Сахарчук Е. С., Ханбабаева З. М., Федулин А. А. Гостиничный менеджмент:учебное пособие для
обучения студентов вузов по направлению подготовки "Гостиничное дело". - Москва: КноРус, 2016.
- 426

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от

14.10.2020. Срок действия лицензии -Без ограничения срока.
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020 Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026



11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету с оценкой

1. Понятие безопасности, ее уровни, объекты и субъекты.
2. Угрозы безопасности.
3. Принципы обеспечения безопасности.
4. Система безопасности, ее структура, основные функции и задачи.
5. Нормативно-правовая база обеспечения безопасности в гостиничном предприятии.
6.Базовые категории. Факторы риска.
7. Внешние и внутренние угрозы безопасности.
8. Уровни безопасности, их характеристика: международный (межгосударственный),
государственный (государственно—отраслевой), производственный.
9. Личная безопасность и средства защиты гостей и персонала отеля.
10. Комплексная система обеспечения безопасности гостиничного предприятия и ее основные
составляющие.
11. Функции и задачи системы безопасности, принципы организации.
12. Основные виды, методы и средства обеспечения безопасности гостиничного предприятия.
13. Подсистемы обеспечения безопасности отеля: правовая, кадровая, информационная,
финансово-экономическая.
14. Обеспечение безопасности в условиях чрезвычайных ситуаций различного
происхождения: природных, техногенных, экологических, социальных.
14. Медицинские и санитарно-эпидемиологические, противопожарные аспекты обеспечения
безопасности в отеле, антитеррористическая защищенность объекта.
15. Структура службы безопасности гостиничного предприятия, ее основные задачи, виды и
направления деятельности.
16. Физическая охрана.
17. Охрана объектов.
18. Защита материальных ценностей и имущества.
19. Информационная защита.
20. Требования к сотрудникам службы безопасности и методика их отбора.
21. Взаимодействие службы безопасности с администрацией, персоналом отеля, гостями и
правоохранительными органами.
22. Зоны безопасности отеля.
23. Классификация технических средств и систем безопасности.
24. Системы противопожарной защиты.
25. Технические средства ограничения доступа к объектам.
26. Система охранной сигнализации.
27. Визуальное наблюдение.
28. Средства обеспечения информационной безопасности.



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету с оценкой

Закрытые задания
Задание 1. (ПК-2) Причиной пожара может быть ….
А) небрежность гостей
Б) неисправность электрооборудования
В) несоблюдение или нарушение правил противопожарной безопасности обслуживающим
персоналом
Г) все варианты

Задание 2. (ПК-2) Большую (возможно, главную) опасность для гостиницы представляет
возможность ….
А) пожара (поджог)
Б) ограбления
В) разрушение здания

Задание 3. (ПК-2) Для экстренного оповещения гостей и сотрудников гостиницы о
возникновении пожара или другой экстремальной ситуации, указание путей скорейшей
безопасной эвакуации, выдача прочей экстренной информации служит
А) Система визуально звукового оповещения
Б) Система пожарной сигнализации
В) Система пожаротушения ПК-2

Задание 4. (ПК-1) Постановка и снятие с охраны номера производит …
А) сам клиент
Б) сотрудник вневедомственной охраны
В) работник службы приема

Задание 5. (ПК-1) Для повышения квалификации персонала регулярно проводятся:
А) занятия по правилам пользования аппаратурой комплекса безопасности
Б) проверки знаний в области безопасности
В) все варианты

Задание 6. (ПК-1)
На конкретном примере укажите особенности проведения аттестации персонала. Укажите
категории работников и этапы аттестации. Ответ обоснуйте.

Задание 7. (ПК-1)
В отель «Luciano Residence», город Казань поступил анонимный звонок с угрозой
совершения террористического акта. Вы являетесь руководителем службы приема и
размещения. Укажите порядок своих действий в предложенной ситуации.

Задание 8. (ПК-2)
Назовите порядок организации и проведения работ по обеспечению пожарной
безопасности в гостиницах. Расскажите о порядке эвакуации людей и действиях
дежурного персонала при возникновении пожара в гостинице.

Задание 9. (ПК-2)



Определить факторы риска, существующие в обеденном зале ресторана гостиницы, а
также меры по предотвращению воздействия данных факторов и обращения их в
реальную угрозу.

Задание 10. (ПК-1)
Определить факторы риска, существующие на стойке ресепшен гостиницы, а также меры
по предотвращению воздействия данных факторов и обращения их в реальную угрозу.

Открытые задания

ПК-1
1. Понятие безопасности,
2. Уровни безопасности
3. Объекты и субъекты безопасности
4. Угрозы безопасности.
5. Принципы обеспечения безопасности.
6. Система безопасности, ее структура, основные функции и задачи.

ПК-2
1. Внешние угрозы безопасности.
2. Внутренние угрозы безопасности.
3. Уровни безопасности.
4. Личная безопасность и средства защиты гостей.
5. Основные составляющие система обеспечения безопасности гостиничного предприятия.
6. Функции системы безопасности.



Приложение 6
к рабочей программе

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

УТВЕРЖДЕНЫ
на заседании кафедры туристического
бизнеса и гостеприимства

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫОБУЧЕНИЯ

по дисциплине
Безопасность гостиничной и ресторанной деятельности



Студенты заочной формы обучения выполняют контрольную работу,
которая состоит из двух частей. Первая часть предполагает теоретическое
изучение вопроса, во второй части необходимо выполнить практическое
задание.

Тема работы может быть изменена или уточнена только при согласовании
с преподавателем.

Для выполнения теоретического задания необходимо воспользоваться
источниками литературы (учебники, научные издания, периодическая печать),
нормативными и правовыми документами.

Для выполнения практического задания необходимо использовать
источники Интернет и периодические издания. Практическая часть
контрольной работы выполняется на примере конкретных организаций сферы
туризма и требует самостоятельных исследований студента.

Не следует дословно переписывать текст источников. Приводя цитаты,
цифровые данные необходимо указывать источники, в которых они были
приведены. Для более полного раскрытия вопроса возможно использование
графического материала, таблиц, рисунков.

Вариант задания определяется студентом самостоятельно.

Требования к оформлению контрольной работы
Структура и содержание контрольной работы определяются выбранной

темой и целью.
Структура контрольной работы включает в себя следующие основные

элементы в порядке их расположения:
 титульный лист;
 введение;
 основную часть (3 части – по количеству вопросов);
 заключение;
 список литературы;
 приложения (при необходимости).
Во введении должно быть представлено обоснование актуальности темы

контрольной работы, определена цель, определена актуальность изучения
темы для практической деятельности в сфере гостеприимства.

В основной части излагается материал по теме контрольной работы,
приводится анализ информационных источников. Содержание работы должно
раскрывать поставленные вопросы. В нем должны приводиться основные
понятия, классификации, характеристики объекта исследования. Основной
текст обязательно должен включать ссылки на источники литературы (с
указанием страницы для печатных источников).

В заключении приводятся обобщенные итоги, отражаются результаты
решения поставленной цели, формулируются выводы, предложения и
рекомендации по использованию материалов.

В приложения выносятся те вспомогательные или дополнительные
материалы, которые не могут быть по техническим или другим причинам



включены в основной текст или разрывают текст работы более, чем на один
лист.

Текст набирается на компьютере в формате .doc, шрифт Times New
Roman 12-14 пт, абзац одинарный или полуторный, абзацный отступ 1,25,
выравнивание по ширине, без интервалов между абзацами.

Общий объем контрольной работы, включая введение, основную часть,
заключение и список источников и литературы (без приложений) должен
составлять не менее 7, но не более 15 страниц.

Список источников и литературы должен включать не менее 3, но не
более 10 наименований документов.

Контрольная работа предполагает защиту в виде доклада с презентацией во
время практических занятий по дисциплине.

Примерная тематика докладов
1. Уровни менеджмента безопасности в гостинице
2. Факторы риска в туризме, угрозы безопасности
3. Шесть зон безопасности в гостинице
4. Направления обеспечения безопасности в гостиничном комплексе
5. Служба безопасности отеля и её функции
6. Пожарная безопасность экологическая безопасность в отеле
7. Медицинская и санитарно-эпидемиологическая безопасность в отеле
8. Информационная безопасность в отеле
9. Финансово-экономическая безопасность в отеле
10.Кадровая безопасность в отеле
11.Правовая безопасность в отеле
12.Система охранной сигнализации
13.Система управления доступом
14.Система телевизионного наблюдения
15.Система пожарной безопасности и противопожарной защиты
16.Система защиты информации в отеле
17.Противоаварийный контроль систем жизнеобеспечения здания гостиницы
18.Системы связи в гостинице
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