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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной

профессиональнойобразовательной программы высшего образования - программы бакалавриата,
разработанной всоответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования-

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент
(приказМинобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Формирование навыков в области организации процесса разработки

программногообеспечения и управления ИТ-проектами.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.е.Всего
засеместр

Контактная работа .(по уч.зан.)

Самостоятельная работа
в том

числеподготовкаконтрольных
икурсовых

Всего Лекции Практическиезанятия,
включаякурсовоепроектирование

Семестр 6
Экзамен 144 20 8 12 115 4

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы

компетенции,установленные в соответствии ФГОС ВО.

Шифр и
наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

УК-2 Способен
определятькруг задач в
рамкахпоставленной цели
ивыбирать
оптимальныеспособы их
решения, исходяиз
действующих
правовыхнорм, имеющихся
ресурсови ограничений

ИД-1.УК-2 Знать: необходимые для осуществления
профессиональнойдеятельности правовые нормы и экономические
законы

ИД-2.УК-2 Уметь: определять круг задач в рамках избранных
видовпрофессиональной деятельности, планировать
собственнуюдеятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносить
главное ивторостепенное, решать поставленные задачи в рамках
избранныхвидов профессиональной деятельности



УК-2 Способен определятькруг задач в
рамкахпоставленной цели ивыбирать
оптимальныеспособы их решения,
исходяиз действующих правовыхнорм,
имеющихся ресурсови ограничений

ИД-3.УК-2 Иметь практический опыт: применения
нормативной базыи решения задач в области избранных видов
профессиональнойдеятельности

УК-10 Способен
приниматьобоснованныеэкономические
решения вразличных
областяхжизнедеятельности

ИД-1.УК-10 Знать: необходимые для
осуществленияпрофессиональной деятельности правовые
нормы, регулирующиеэкономические правоотношения

ИД-2.УК-10 Уметь: определять круг задач в рамках
избранных видовпрофессиональной деятельности,
планировать собственнуюдеятельность исходя из имеющихся
ресурсов; соотносить главное ивторостепенное, решать
поставленные задачи в рамках избранныхвидов
профессиональной деятельности
ИД-3.УК-10 Иметь практический опыт: навыками
применениянормативной базы и решения экономических
задач в областиизбранных видов профессиональной
деятельности

Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

организационно-управленческий
ПК-1 Организацияпроцессов
анализатребований
кпостпродажномуобслуживанию и
сервису
иуправлениевзаимоотношениями
спотребителями продукции

ИД-1.ПК-1 Знать: - необходимые знания по трудовой функции
А/02.5"Управление договорной и рекламационной работой в
частиорганизации и документирования процессов
постпродажногообслуживания и сервиса;
- организационно-распорядительные документы, нормативные
иметодические материалы, касающиеся производственно-
хозяйственнойдеятельности цеха;
-порядок и методы технико-экономического и
текущегопроизводственного планирования;
- передовой отечественный и зарубежный опыт в области
производствааналогичной продукции;
-основы экономики, организации труда, производства и
управления;
-основы трудового законодательства Российской Федерации;
правила по охране труда



ПК-1 Организацияпроцессов
анализатребований
кпостпродажномуобслуживанию и
сервису
иуправлениевзаимоотношениями
спотребителями продукции

ИД-2.ПК-1 Уметь: - необходимые умения по трудовой функции
А/02.5"Управление договорной и рекламационной работой в
частиорганизации и документирования процессов
постпродажногообслуживания и сервиса";
- использовать современные информационно-аналитические
системы ителекоммуникационные технологии для
эффективного решенияпрофессиональных задач;
- устранять и предупреждать проблемы, оценивать риски,
приниматьуправленческие решения в нестандартных ситуациях,
нести за нихответственность;
обосновывать и аргументировать свои позиции в устном и
письменномделовом общении;
- использовать передовые методы управления, находить и
приниматьответственные управленческие решения в условиях
различных мненийи в рамках своей профессиональной
компетенции;
- соблюдать законы и нормативные правовые акты по работе
сперсональной информацией, обеспечивать соблюдение
коммерческойтайны относительно клиентов, методов работы,
технических решений,проблем, технологий, внутренних
документовИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт: - осуществления
сбора,обобщения, систематизации и анализа требований
потребителей кпостпродажному обслуживанию и сервису с
использованиеминформационных и телекоммуникационных
технологий, в том числесистем электронного бизнеса и
интернет-статистики;
- анализа информации о рыночном спросе на
продукцию,выпускаемую организацией и политики
конкурентов попослепродажному обслуживанию;
- подготовки прогнозов, проектов, перспективных и текущих
плановпроизводства и реализации продукции, в проведении
маркетинговыхисследований по изучению спроса на продукцию
организации,перспектив развития рынков сбыта в части своих
полномочий;
- мониторинга рынка своей продукции, проведение
сравнительногоанализа качества постпродажного обслуживания
продукцииорганизаций-конкурентов и разработка мероприятий
(принеобходимости) по доведению качества до требуемого
уровня;
- обеспечении лояльности клиентов за счет соблюдения деловой
этикии культуры общения с клиентами, предотвращение
появленияконфликтных ситуаций на этапах постпродажного
обслуживания исервиса;
- осуществлении взаимодействия с потребителями
продукцииорганизации с использованием традиционных
каналов связи,электронной почты, информационных интернет-
ресурсов, социальныхсетей;
- организации выставок, ярмарок, выставок-продаж и
другихмероприятий по продвижению продукции, в том числе
сиспользованием интернет-рекламы, в части своих полномочий;
- разработки и обоснование предложений по
внедрениюперспективных технологий управления
взаимоотношениями склиентами.5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема
Часов

Наименование темы Всего Контактная работа .(по уч.зан.) Самост. Контроль



часо
в

Лекци
и

Лабораторны
е Практическиезанятия работ

а
самостоятельно
й работы

Семестр 6 13
5Тема

1.
Организация и
управлениепроизводством
продуктов (УК-2)

22 2 1 19
Тема
2.

Программный продукт.
Классификацияпрограммных
продуктов (УК-10)

18 1 1 16
Тема
3.

Жизненный цикл
программногопродукта (ПК-1) 19 1 2 16

Тема
4.

Информационные ресурсы и
системы

19 1 2 16
Тема
5.

Базы данных и цифровые
решения

19 1 2 16
Тема
6.

Руководство программным
проектом

19 1 2 16
Тема
7.

Методики оценки
эффективностиинформационны
х технологий

19 1 2 16

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тем
а

Вид
оценочногосре

дства
Описание оценочного средства Критерииоценивания

Текущий контроль (Приложение 4)

Тема 1
Практическаяр
абота 1-2

(приложение 4)
Задания состоят на работу с базой данных 10 баллов

Тема 2
Практическаяр
абота 3-4

(приложение 4)
Задания состоят на работу с базой данных 10 баллов

Темы 3
Практическаяр
абота 5-6

(приложение 4)
Задания состоят на работу с базой данных 10 баллов

Тема 4
Практическаяр
абота 7-8

(приложение 4)
Задания состоят на работу с базой данных 10 баллов

Тема 5
Практическаяр
абота 9-10

(приложение 4)
Задания состоят на работу с базой данных 10 баллов

Тема 6
Практическаяр
абота 11-12

(приложение 4)
Две работы состоят по 10 заданий 10 баллов

Тема 7
Практическаяр
абота 13

(приложение 4)
Проектный менеджмент 10 баллов

Тема 7 Тест
(приложение 4) Тест состоит из 12-ти вопросов 10 баллов

Промежуточная аттестация(Приложение 5)
6

семестр(Эк
)

Экзаменационн
ыйбилет

(приложение 5)
Билет состоит из одного теоретическоговопроса и
одного практического задания 100 баллов



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего

контроляи промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который

показываетуровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы

студента втечении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им
системойоценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего
контроля,планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный
достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий,
пооценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг,
тоданный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка
работыстудента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем
всоответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения
поданной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию
формированиякомпетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине,
впятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Организация и управление производством продуктов (УК-2)
Управленческая деятельность, менеджмент, субъект и объект управления
Уровни структуры управления

Тема 2. Программный продукт. Классификация программных продуктов (УК-10)
Утилитарные программы и программные продукты
Классификации программных продуктов в зависимости от:
1. способа получения и стоимости доступа (freeware, shareware, trial);
2. условий продажи, устанавливаемых производителем для разных целевых аудиторий
потребителей(ОЕМ, Retail или FPP, Evalution, Volume License (VL) или Volume License
Key (VLK), Compliance Checking Program (CPP) или Update).

Тема 3. Жизненный цикл программного продукта (ПК-1)
Понятие жизненного цикла программных продуктов
Основные три группы процессов жизненного цикла по стандарту ISO IEC 12207
Стадии и этапы создания информационных систем
Каскадная, инкрементная, спиральная модели стратегии жизненного цикла программных продуктов
Стандарт ИСО/МЭК 12207-95 «Информационная технология. Процессы жизненного
циклапрограммных средств»
Жизненный цикл товара в маркетинге

Тема 4. Информационные ресурсы и системы
Информационные ресурсы и системы, их классификации.
Структура информационной системы.
Информационный и программный продукты
Сайт как вид информационного программного продукта. Информационная услуга как
результатфункционирования программного продукта.
Принципы создания эффективных информационных программных продуктов

Тема 5. Базы данных и цифровые решения
Первоначальное понимание баз данных
Цифровые решения
Взаимосвязь баз данных, цифровых решений, программного продукта

Тема 6. Руководство программным проектом
Система управления организацией производства программным продуктом.
Проектирование, разработка, внедрение, настройка и оптимизация, сопровождение
исовершенствование программного продукта

Тема 7. Методики оценки эффективности информационных технологий
Экономическая эффективность программного продукта
Оценка существующей функциональности программного продукта
Эксплуатационные затраты использования информационных технологий

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 1. Организация и управление производством продуктов (УК-2)
Изучение практики предприятий, решение кейсов, моделирование деятельности предприятий
Тема 2. Программный продукт. Классификация программных продуктов (УК-10)
Анализ доступных программных продуктов
Написание собственных программ
Планирование содержания будущих программных продуктов



Тема 3. Жизненный цикл программного продукта (ПК-1)
Изучение примеров жизненного цикла программных продуктов
Кейсы по вариантам воздействия на жизненный цикл программного продукта
Планирование действий по изменению длительности этапов жизненного цикла
программныхпродуктов

Тема 4. Информационные ресурсы и системы
Анализ доступных информационных ресурсов и систем
Классификация информационных ресурсов и систем
Создание собственных информационных ресурсов и систем

Например, лабораторная работа «Структуры информационной системы»
Приведите пример информационных систем или продукта, являющихся программным
продуктом.Выделите и характеризуйте составляющие структуру этого программного
продуктафункциональные, обеспечивающие (информационные, технические, программные,
математическиеи лингвистические) и организационные (кадровая, организационная, правовая и т.д.)
подсистемы.
Тема 5. Базы данных и цифровые решения
Анализ баз данных
Разработка собственных баз данных и цифровых решений
Прогнозирование направлений развития цифровых решений

Например,
Используя любые источники информации (интернет, яндекс, google и т.д.)
проанализироватьсодержание понятия «цифровые решения» в контекстах России, бизнеса, конкретных
компаний,экономики, технологий, города, предприятия, процесса трансформации бизнес-задач
предприятий.Написать свои выводы, проиллюстрировать их диаграммами Элера-Венна для множеств
понятий«базы данных», «информационные системы», «информационные технологии»,
«цифровыерешения», «эффективность», «жизненный цикл», «менеджмент»

Тема 6. Руководство программным проектом
Анализ опыта владельцев программных проектов
Определение достоинств и недостатков в реализации программных проектов, их позиционированиина
рынке
Выработка рекомендации по совершенствованию программных проектов или маркетинга по
ихпродвижению

Тема 7. Методики оценки эффективности информационных технологий
Сбор информации и апробирование методик оценки эффективности наблюдаемых
информационныхтехнологий и программных продуктов
Сбор информации и апробирование методик оценки функциональности программного продукта
Поиск информации и анализ затрат на разработку, вывод на рынок, производство
информационныхтехнологий и программных продуктов

7.3. Содержание самостоятельной работы



Тема 1. Организация и управление производством продуктов (УК-2)
Организация и управление производством продуктов
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме.
Например,
1. Организация и планирование производства / Под ред. Балакина М.Ф., Рязанова В.А.. - М.:Academia,
2018. - 736 c.
2. Бухалков, М.И. Организация производства и управление предприятием: Учебник / М.И. Бухалков .-
М.: Инфра-М, 2013. - 506 c.
3. Горюшкин, А.А. Организация производства: Учебное пособие / Н.И. Новицкий, А.А. Горюшкин;Под
ред. Н.И. Новицкий. - М.: КноРус, 2013. - 350 c.
4. Ильченко, А.Н. Организация и планирование производства: Учебное пособие / А.Н. Ильченко. -М.:
Академия, 2014. - 256 c.
5. Плисецкий, Е.Л. Коммерческая география России: Территориальная организация производства
ирынка: Учебное пособие / Е.Л. Плисецкий. - М.: КноРус, 2013. - 208 c.
6. Сергеева, И.А. Организация производства на предприятии / И.А. Сергеева, Е.Г. Барбашова,
И.П.Дежкина. - М.: МГИУ, 2008. - 72 c.
7. Туровец, О.Г. Организация производства и управление предприятием: Учебник / О.Г. Туровец,М.И.
Бухалков, Ю.П. Анисимов. - М.: Инфра-М, 2019. - 544 c.
Сайт Российской газеты www.rg.ru Дата обращения: 15.04.2020

Пример домашнего задания:
Подготовить реферат с докладом и презентацией на одну из следующих тем:
1. Особенности управленческой деятельности на промышленных предприятиях;
2. Проблемы и перспективы развития управленческой деятельности на промышленныхпредприятиях;
3. Особенности антикризисного управления на производстве;
4. Сущность, особенности и задачи креативного менеджмента;
5. Возможности креативного менеджента на промышленных предприятиях;
6. Обзор структур управления на промышленных предприятиях;
7. Выбор структуры управления на промышленном предприятии исходя из анализа их достоинств
инедостатков.



Тема 2. Программный продукт. Классификация программных продуктов (УК-10)
Программный продукт. Классификация программных продуктов
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме. Например,
1. Аппаратное обеспечение вычислительных систем. - М.: Маркет ДС, 2016. - 184 c.
2. Вендров, А. М. Практикум по проектированию программного обеспечения
экономическихинформационных систем / А.М. Вендров. - М.: Финансы и статистика, 2011. - 192 c.
3. Гецци, Карло Основы инженерии программного обеспечения / Карло Гецци , Мехди
Джазайери ,Дино Мандриоли. - М.: БХВ-Петербург, 2012. - 832 c.
4. Дюваль Непрерывная интеграция. Улучшение качества программного обеспечения и снижениериска
/ Дюваль, М. Поль. - М.: Вильямс, 2016. - 240 c.
5. Маккарти, Джим Правила разработки программного обеспечения (+ CD-ROM) / Джим
Маккарти ,Мишель Маккарти. - М.: Русская Редакция, Питер, 2013. - 240 c.
6. Мобильность программного обеспечения / ред. П. Браун. - М.: Мир, 2012. - 336 c.
7. Семерджян, М.А. Принципы работы и система программного обеспечения МП ЕС 2700 /
М.А.Семерджян, Ж.С. Налбандян, Л.Х. Гаспарян. - М.: Наука, 2016. - 244 c.
Курс Инженерия программного
обеспеченияhttps://www.intuit.ru/studies/higher_education/3406/courses/353/info Дата обращения:
15.04.2020

Пример домашнего задания:
Подготовить реферат с презентацией и докладом на тему:
1. Сравнение 5 программных продуктов, предназначенных для аппаратной части компьютеров исетей
ЭВМ;
2. Сравнение 5 программных продуктов, предназначенных для решения функциональных задач
вкакой-либо области (банковской, ресторанной, строительной, промышленных предприятий и т.п.);
3. Сравнение 5 программных продуктов, предназначенных для совершенствования
технологийразработки программ
Тема 3. Жизненный цикл программного продукта (ПК-1)
Жизненный цикл программного продукта
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме. Например,
1. Губич, Л. В. Внедрение на промышленных предприятиях информационных технологийподдержки
жизненного цикла продукции / Л.В. Губич, М.Я. Ковалев, Н.И. Паткевич. - М.:Беларуская Навука,
2013. - 190 c.
2. Жизненный цикл малого предприятия. - М.: Фонд "Либеральная миссия", Новое
литературноеобозрение, 2009. - 336 c.
3. Инженерная логистика. Логистически-ориентированное управление жизненным цикломпродукции. -
М.: Горячая линия - Телеком, 2011. - 644 c.
4. Информационная поддержка жизненного цикла изделий машиностроения. Принципы, системы
итехнологии CALS/ИПИ / А.Н. Ковшов и др. - М.: Academia, 2007. - 304 c.
5. Кон, Майк Пользовательские истории. Гибкая разработка программного обеспечения / Майк Кон.-
М.: Вильямс, 2012. - 256 c.
6. Кук, Ниалл Предприятие 2.0. Социальное программное обеспечение сегодня и завтра: моногр.
/Ниалл Кук. - М.: Аквамариновая Книга, 2010. - 224 c.
7. Рассел, Джесси Жизненный цикл программного обеспечения / Джесси Рассел. - М.: Книга
поТребованию, 2012. - 89 c.
Сообщество IT-специалистов https://habr.com/ru/ Дата обращения: 15.04.2020

Пример домашнего задания:
Заполните таблицу сравнительной характеристики трех стратегий (моделей) жизненного
циклапрограммных продуктов (каскадная, инкрементная, спиральная) по характеристикам:
новизнаразработки, обеспеченность ресурсами, масштаб продукта, срок подготовки программного
продуктак реализации, заключение отдельных договоров на отдельные сроки, определение
основныхтребований вначале производства программного продукта, распространение
промежуточногопродукта.



Тема 4. Информационные ресурсы и системы
Информационные ресурсы и системы
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме. Например,
1. Информационные системы и технологии / Под ред. Тельнова Ю.Ф.. - М.: Юнити, 2017. - 544 c.
2. Вдовин, В.М. Предметно-ориентированные экономические информационные системы:
Учебноепособие / В.М. Вдовин, Л.Е. Суркова, А.А. Шурупов. - М.: Дашков и К, 2016. - 388 c.
3. Голицына, О.Л. Информационные системы: Учебное пособие / О.Л. Голицына, Н.В. Максимов,И.И.
Попов. - М.: Форум, 2016. - 352 c.
4. Косиненко, Н.С. Информационные системы и технологии в экономике: Учебное пособие
длябакалавров / Н.С. Косиненко, И.Г. Фризен. - М.: Дашков и К, 2015. - 304 c.
5. Романов, А.Н. Советующие информационные системы в экономике: Учебное пособие /
А.Н.Романов, Б.Е. Одинцов. - М.: Инфра-М, 2014. - 512 c.
6. Сулейманова, Д.Ю. Информационные системы управления инновационными процессами /
Д.Ю.Сулейманова. - М.: Русайнс, 2018. - 224 c.
7. Чистов, Д.В. Информационные системы в экономике: Учебное пособие / Д.В. Чистов. - М.: Инфра-
М, 2019. - 248 c.
Материалы для учителей https://infourok.ru/ Дата обращения: 15.04.2020

Пример домашнего задания:
Создайте собственную информационную систему – сайт в интернете. Разместите на нем
актуальныеинформационные ресурсы. Представьте ссылку на Ваш информационный ресурс
преподавателю дляпроверки

Тема 5. Базы данных и цифровые решения
Базы данных и цифровые решения
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме. Например,
1. Вайгенд А. BIG DATA. Вся технология в одной книге. - ISBN (EAN): 9785040941179, 2018. – 404с.
2. Котлер Ф., Картаджайя Х., Сетиаван А. Маркетинг 3.0: от продуктов к потребителям и далее –
кчеловеческой душе. - ISBN (EAN): 9785916574739, 2011. – 198 с.
3. Тапскотт А., Тапскотт Д. Технология блокчейн. - ISBN (EAN): 9785699950928, 2017. – 487 с.
4. Ньюпорт К. Цифровой минимализм. - ISBN (EAN): 9785001463825, 2019. – 216 с.
5. Благирев А., Хапаева Н. Big data простым языком. – ISBN (EAN): 9785171118297, 2019. – 153 с.
6. Мошелла Д. Путеводитель по цифровому будущему. - ISBN (EAN): 9785961430967, 2019. – 172 с.
7. Макафи Э., Бриньолфсон Э. Машин, платформа, топла. Наше цифровое будущее. - ISBN
(EAN):9785001176619 , 2018. – 428 с.
Электронные ресурсы по информатике http://www.lbz.ru/metodist/iumk/informatics/er.php
Датаобращения: 15.04.2020

Пример домашнего задания:
Проанализировать содержание «Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об
информации,информационных технологиях и о защите информации" (с изменениями и
дополнениями)» напредмет актуальности в отношении баз данных и цифровых решений



Тема 6. Руководство программным проектом
Руководство программным проектом
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме. Например,
1. Антонов, Г.Д. Управление проектами организации: Уч. / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин.-
М.: Инфра-М, 2018. - 64 c.
2. Гультяев, А.К. Microsoft Office. Project Server 2003. Proiect Professional 2003.
Управлениекорпоративными проектами. Самоучитель / А.К. Гультяев. - СПб.: КОРОНА-Век, 2009. -
256 c.
3. Джалота, П. Управление проектами в области информационных технологий / П. Джалота. - М.:Лори,
2014. - 224 c.
4. Ехлаков, Ю.П. Управление программными проектами. Стандарты, модели: Учебное пособие /Ю.П.
Ехлаков. - СПб.: Лань, 2019. - 244 c.
5. Коул, Р. Блистательный Agile. Гибкое управление проектами с помощью Agile, Scrum и Kanban /
Р.Коул, Э. Скотчер. - СПб.: Питер, 2015. - 376 c.
6. Лич, Л. Вовремя и в рамках бюджета: Управление проектами по методу критической цепи / Л.Лич. -
М.: Альпина Паблишер, 2016. - 352 c.
7. Мороз, О.А. Управление проектами в ProjectLibre / О.А. Мороз. - Рн/Д: Феникс, 2018. - 384 c.
Руководство программным проектом https://lektsia.com/4x5406.html Дата обращения: 15.04.2020

Пример домашнего задания:
Создайте с применением системы Microsoft Project проект по разработке произвольного бизнес-
приложения.



Тема 7. Методики оценки эффективности информационных технологий
Методики оценки эффективности информационных технологий
Изучение книг, публикаций, периодических изданий, электронных ресурсов по теме. Например,
1. Андреева, Т.В. Цепочка создания стоимости продукта: формирование и оценка
эффективности:Монография / Т.В. Андреева. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ Инфра-М, 2013. - 170 c.
2. Волков, А.С. Оценка эффективности инвестиционных проектов: Учебное пособие / А.С.
Волков,А.А. Марченко. - М.: ИЦ РИОР, Инфра-М, 2012. - 111 c.
3. Гуськов, С.В. Оценка эффективности производственно-хозяйственной деятельности организаций
/С.В. Гуськов. - М.: Academia, 2017. - 136 c.
4. Минько, Э. Оценка эффективности коммерческих проектов: Учебное пособие / Э. Минько,
О.Завьялов, А. Минько. - СПб.: Питер, 2017. - 24 c.
5. Труды ИСА РАН: Методы и модели системного анализа. Оценка эффективности иинвестиционных
проектов. Системная диагностика социально-экономических процессов / Под ред.С.В. Емельянова. -
М.: Красанд, 2011. - 120 c.
6.Турманидзе, Т.У. Анализ и оценка эффективности инвестиций: Учебник / Т.У. Турманидзе. -
М.:Юнити, 2016. - 192 c.
7. Шмелева, А.Н. Оценка эффективности менеджмента и систем менеджмента качества / А.Н.Шмелева,
Р.М. Нижегородцев. - М.: Русайнс, 2015. - 320 c.
Анализ существующих методов оценки эффективности информационных технологий для облачныхит-
сервисов https://science-education.ru/ru/article/view?id=9548 Дата обращения: 15.04.2020

Пример домашнего задания:
Проект создания программного комплекса для автоматизации системы управления
качествомпроцесса производства на основе стандартов группы ISO 9001:2000. Проект представляет
собойинициативную разработку для последующей продажи продукта.
1) Произвести грубую предварительную оценку стоимости проекта.
2. На основании разработанного плана составить смету затрат по проекту.
3. Определить необходимый график движения денежных средств(график платежей).
4. Оценить потребности в финансировании. Какими могут быть источники финансирования?
5. Оценить возможный -объем продаж продукта в течении первых двух лет по
окончанииразработки. Оценить точку безубыточности проекта.
6. Оценить (в терминах NPV) эффективность проекта.
Для оценки финансовой эффективности проекта используются оценки, основанные на
анализепотоков платежей. Наиболее популярным (и наиболее простым) критерием оценки
финансовойэффективности является NPV (net present value) – чистая диконтированная стоимость
проекта.NPV рассчитывается по формуле

Где
CFi – чистый поток платежей в период i,
n – число периодов,
Ri – дисконтная ставка в период i(в процентах за период).
Финансовый менеджер должен стремиться к максимизацииNPV проекта.



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1.

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
кзачету/экзамену

Приложение 2.
7.3.3. Перечень курсовых работ
Не предусмотрено учебным планом

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Не размещается

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Не предусмотрено.

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Не предусмотрено

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Бухалков М.И. Производственный менеджмент: организация производства

[Электронныйресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 395 –
Режимдоступа: https://znanium.com/catalog/product/1072248

2. Леонтьева Л. С., Орехов С. А., Карманов М. В., Коротков А. В., Киселева И. А.,
АрхиповаМ. Ю., Архипов К. В., Романова М. М., Клочкова Е. Н., Воронов А. С.
Производственныйменеджмент [Электронный ресурс]:Учебник и практикум для вузов. - Москва:
Юрайт, 2022. - 305 –Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489059



Дополнительная литература:
1. Козловский В. А., Казанцев А. К., Кобзев В. В., Кузин Б. И., Макаров В. М., Смирнов

А. В.Производственный менеджмент:учебник для студентов, обучающихся по направлению
521500Менеджмент. - Москва: ИНФРА-М, 2005. - 573

2. Горелик О. М. Производственный менеджмент: принятие и реализация
управленческихрешений:учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 351400
"Прикладнаяинформатика (по областям)" и другим междисциплинарным специальностям. - Москва:
КноРус,2007. - 270

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к экзамену

1. Сущность, задачи, особенности, возможности антикризисного управления на
промышленном предприятии
2. Сущность, задачи, особенности, возможности креативного менеджмента на
промышленном предприятии
3. Закономерности выбора структуры управления на промышленном предприятии
4. Классификация программных продуктов в зависимости от способа их получения и
стоимости доступа
5. Классификация программных продуктов в зависимости от условий их продажи,
устанавливаемых для разных целевых аудиторий
6. Характеризуйте программные продукты классов freeware; shareware; trial; OEM; retail или
FPP; evolution; VL или VLK; CPP
7. Процессы жизненного цикла программных продуктов по стандарту ИСО / МЭК ТО 15504
8. Спиральная модель (стратегия) жизненного цикла программного продукта , ее
достоинства и недостатки
9. Определение этапа жизненного цикла программного продукта
10. Классификации информационных ресурсов и систем
11. Структура информационных системы или продукта
12. Информационная услуга как результат функционирования программного продукта
13. Цифровые решения и технологии компаний
14. Цифровая трансформация бизнеса
15. Цифровые решения в России
16. Разработка стратегии реализации проекта по производству программного продукта
методом SWOT-анализа
17. Структурная декомпозиция работ (CДР или WBS – work breakdown structure)
18. Руководитель проекта по организации и управлению производством программного
продукта
19. Эффективность разработки и производства программного продукта
20. Внешние и внутренние факторы эффективности разработки программного продукта
21. Эффективность использования программного продукта у пользователя и эффективность
проекта для разработчика



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
экзамену

№№ Содержание задания Компетенция
Задания открытого типа

1. Дайте определение производственному процессу УК-2
2. Что называют технологическим процессом? УК-2
3. Что называют трудовым процессом? УК-2
4. Естественные процессы в производственном

процессе – это…
УК-2

5. Аппаратурные производственные процессы –
это…

УК-2

6. Прибыль предприятия это… УК-10
7. Назовите элементы себестоимости. УК-10
8. Как рассчитывается точки безубыточности? УК-10
9. Охарактеризуйте показатели рентабельности. УК-10
10. В чем ценность автоматизации сбора данных в

ситуации оперативного решения управленческих
задач?

УК-10

11. Какой бывает аналитика данных? ПК-1
12. Какие выделяют инструменты обработки данных? ПК-1
13. Какая информация может составлять

коммерческую тайну предприятия?
ПК-1

14. Что такое коммерческая тайна предприятия? ПК-1
15. Какие права имеет правообладатель коммерческой

тайны?
ПК-1

Задания закрытого типа
1. Метод изучения затрат рабочего времени

путем наблюдения и измерения
продолжительности отдельных, циклически
повторяющихся элементов операции (как
правило, элементов оперативного времени) –
это:
1. Фотохронометраж
2. Хронометраж
3. Моментные наблюдения
4. Фотография рабочего дня

УК-2

2. Система производственных взаимосвязей
между отдельными исполнителями и их
группами, занятыми выполнением частичных,
но взаимосвязанных между собой процессов
труда – это:
1. кооперация труда
2. организация производства
3. нормирование труда
4. организация рабочих мест

УК-2

3. Совокупность действий исполнителей по
целесообразному изменению предмета труда –
это:

УК-2



№№ Содержание задания Компетенция
1.нормирование труда
2. производственный процесс
3. трудовой процесс
4. кооперация труда

4. Отчетливые внешние признаки начала или
конца каждого элемента операции – это:
1. Границы рабочего места
2. Планировка рабочего места
3. Точки безубыточности
4. Фиксажные точки

УК-2

5. Показателем производительности труда
является:
1.среднегодовая выработка продукции одним
работающим
2. затраты рабочего времени на производство
изделий продукции
3. количество отработанных дней одним
работающим в среднем за год
4. средняя продолжительность рабочего дня.

УК-2

6. Укажите, что будет служить в качестве
интегрального экономического показателя нового
изделия при его сравнении с аналогом:
а) цена потребления;
б) издержки;
в) себестоимость продукции;
г) доступность изделия

УК-10

7. На каком из этапов анализа рисков может быть
проведен SWOT-анализ предприятия?
На 1-м этапе.
На 2-м этапе.
На 3-м этапе.
На 4-м этапе.

УК-10

8. К какому методу оценки рисков относится метод
Монте-Карло?
1. К методу экспертных оценок.
2. К методу аналогий.
3. К методу имитационного моделирования.
4. К методу анализа целесообразности затрат.

УК-10

9. Какому типу состояния ликвидности баланса
соответствует следующее балансовое
соотношение:
А1 < П1; А2 < П2 A3 < П3; А4 ≤П4 ?
1. Абсолютная ликвидность.
2. Нормальная ликвидность.
3. Нарушенная ликвидность.
4. Кризисное состояние.

УК-10

10. Риск-менеджмент является частью…
1. Оперативного управления предприятием;
2. Стратегического управления предприятием;
3. Финансового управления предприятием;
4. Антикризисного управления предприятием.

УК-10



№№ Содержание задания Компетенция
11. Какая информацию будет считаться информацией,

составляющей коммерческую тайну?
1. специалист по маркетингу проводит мастер-

класс «технологии продаж» для персонала
организации.

2. предприятие производит продукцию на основе
использования изобретения, на которое срок
действия охранного документа истек.

3. ИП оказывает услуги по ремонту и пошиву
обуви.

4. на заводе применяется сдельная система
оплаты труда.

ПК-1

12. Перечень локальных актов организации в сфере
систематизации деятельности по хранению и
обмену информации, составляющей
коммерческую тайну, должен включать:
1. Положение о коммерческой тайне, с перечнем

информации, составляющей коммерческую
тайну,

2. Форма обязательства о неразглашении
информации, составляющей коммерческую
тайну,

3. Перечень должностных лиц, в силу трудовых
обязанностей допущенных к информации,
составляющей коммерческую тайну,

4. Все перечисленное выше.

ПК-1

13. Какие виды ответственности предусмотрены за
нарушение Федерального закона от 29.07.2004
№98-ФЗ «О коммерческой тайне»:
1. дисциплинарная,
2. гражданско-правовая,
3.административная или уголовная
ответственность,
4. все перечисленное выше.

ПК-1

14. Стратегические группы конкурентов
характеризуются:
a. значительным разбросом цен на продукт
b. одинаковым ассортиментом продукции
c. одинаковыми целями деятельности
d. одинаковыми стратегиями

ПК-1

15. Укажите элементы модели М.Портера:
a. товары-заменители
b. сила потребителей в торговле
c. сила менеджмента компании
d. сила государственного регулирования

ПК-1


