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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной

профессиональнойобразовательной программы высшего образования - программы бакалавриата,
разработанной всоответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования-

бакалавриат по направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством(приказ
Минобрнауки России от 31.07.2020 г. № 869)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
формирование компетенций, направленных на развитие интеллектуальных

человеческихресурсов в системе менеджмента качества, а также на разработку проектов методик и
локальныхнормативных актов по обучению работников организации в области качества.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.е.Всего
засеместр

Контактная работа .(поуч.зан.)

Самостоятельная работа
в том

числеподготовкаконтрольных
икурсовыхВсего Практическиезанятия,

включаякурсовоепроектирование

Семестр 7
Зачет с

оценкой,Контрольная
работа

108 8 8 96 3

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы

компетенции,установленные в соответствии ФГОС ВО.

Шифр и
наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

УК-6 Способен
управлятьсвоим
временем,выстраивать
иреализовывать
траекториюсаморазвития на
основепринципов
образования втечение всей
жизни

ИД-1.УК-6 Знать: основные принципы самовоспитания
исамообразования,
профессионального и личностного развития, исходя из этаповкарьерного
роста и требований рынка труда.

ИД-2.УК-6 Уметь: планировать свое рабочее время и время
длясаморазвития. формулировать цели личностного и
профессиональногоразвития и условия их достижения, исходя из
тенденций развитияобласти профессиональной деятельности,
индивидуально-личностныхособенностей.



УК-6 Способен
управлятьсвоим
временем,выстраивать
иреализовывать
траекториюсаморазвития на
основепринципов
образования втечение всей
жизни

ИД-3.УК-6 Иметь практический опыт получения
дополнительногообразования, изучения дополнительных
образовательных программ.

Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и
наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

производственно-технологический
П К - 2
Инспекционныйконтроль
качествапродукции (работ,
услуг)

ИД-1.ПК-2 Знать: Основные понятия в сфере управления
качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг)
Законодательство Российской Федерации и
международноезаконодательство в сфере технического регулирования,
стандартизациии обеспечения единства измерений
Законодательство Российской Федерации в области
недобросовестнойконкуренции
Национальные, межгосударственные, международные стандарты
инормативные правовые акты по управлению качеством
(менеджментукачества) продукции (работ, услуг)
Современный российский и зарубежный опыт в областиинспекционного
контроля качества продукции (работ, услуг)
Методы построения моделей исследуемых процессов, явлений
иобъектов
Методы идентификации исследуемых процессов, явлений и объектов

ИД-2.ПК-2 Уметь: Выполнять статистическую обработку
результатовконтроля и измерений
Применять методы контроля за применением техническихрегламентов,
стандартов, технических условий и документов поуправлению
качеством
Анализировать системы управления качеством (менеджмента
качества)продукции (работ, услуг) в организации
Применять нормативно-техническую документацию в
областифункционирования систем управления качеством
(менеджментакачества)
Разрабатывать рекомендации, направленные на
улучшениефункционирования внутренней системы менеджмента
качества(управления качеством) в организации
Применять современные методологии
совершенствованияпроизводственных процессов



П К - 2
Инспекционныйконтро
ль качествапродукции
(работ, услуг)

ИД-3.ПК-2 Иметь практический опыт: Инспекционный выборочныйконтроль
на рабочих местах качества производства продукции(выполнения работ,
оказания услуг)
Инспекционный выборочный контроль соблюдения
требованийтехнологических регламентов, стандартов, технологических
условий
Инспекционный выборочный контроль условий хранения сырья,материалов,
полуфабрикатов, комплектующих изделий, готовойпродукции
Выполнение работ по совершенствованию функционированиявнутренней
системы менеджмента качества (управления качеством) ворганизации

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы
Все
го
часо
в

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.раб

ота
Контрольсамостояте
льной работыЛекц

ии
Лаборатор
ные Практическиезанятия

Семестр 7 10
4

Тема
1.

Национальная и
международнаянормативная
база в области
управлениякачеством
продукции (услуг) (ПК-2)

17 1 16

Тема
2.

Нормативно-правовая база
менеджментазнаний (УК-6) 17 1 16

Тема
3.

Составляющие менеджмента
знаниями ворганизации (УК-
6)

16 2 14
Тема
4.

Менеджмент знаний: роль
факторов иструктуры
организации (УК-6)

22 2 20

Тема
5.

Формирование системы
менеджментазнаний в
производственной системе
(УК-6, ПК-2)

32 2 30

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Те
ма

Вид
оценочногосред

ства
Описание оценочного средства Критерииоценивания

Текущий контроль (Приложение 4)
Темы 1.1 -

1.2 Тест содержит 10 вопросов в открытым
вариантомответа 0- 10 баллов

Тема 1.3 Реферат содержит список из 16 тем на
выборстудентами 0-10 баллов

Темы 1.1 -
1.5

Контрольнаяраб
ота Контрольная работа содержит 6 заданий 0-10 баллов

Промежуточная аттестация(Приложение 5)
7

семестр(З
аО)

Билет к зачету
соценкой

содержит один теоретический и
одинтестовый вопросы 0-100 баллов



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего

контроляи промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который

показываетуровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы

студента втечении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им
системойоценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего
контроля,планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный
достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий,
пооценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг,
тоданный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка
работыстудента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем
всоответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения
поданной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию
формированиякомпетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине,
впятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ



Тема 1. Национальная и международная нормативная база в области управления качествомпродукции
(услуг) (ПК-2)
Нормативно-правовые и нормативно-технические документы, регламентирующие качествопродукции
и услуг: актуализация, условия отмены и пересмотра. Международные
организации,регламентирующие качество продукции и услуг

Тема 2. Нормативно-правовая база менеджмента знаний (УК-6)
Стандарты ISO для системы менеджмента знаний организации. Гармонизированные
национальныестандарты. Требования к системе менеджмента знаний

Тема 3. Составляющие менеджмента знаниями в организации (УК-6)
Составляющие интеллектуального капитала предприятия. Инструменты менеджмента знаний.Методы
менеджмента знаний. Datamining. Специальные информационные системы. Построение иреализация
траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Тема 4. Менеджмент знаний: роль факторов и структуры организации (УК-6)
Этапы управления знаниями. Эффективность системы управления знаниями. Разработка
проектовметодик и локальных нормативных актов по обучению работников организации в области
качества.
Тема 5. Формирование системы менеджмента знаний в производственной системе (УК-6, ПК-2)
Понятие системы менеджмента знаний. Семь факторов формирования системы менеджментазнаний.
Объективные и субъективные причины формирования системы менеджмента знаний.Функции и
структура системы менеджмента знаний. Внедрение системы менеджмента знаний нароссийских
предприятиях

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Национальная и международная нормативная база в области управления качествомпродукции
(услуг) (ПК-2)
Изучение лекционных материалов и литературных источников
Подготовка к тестированию

Тема 2. Нормативно-правовая база менеджмента знаний (УК-6)
Изучение лекционного материала и литературных источников
Подготовка к тестированию

Тема 3. Составляющие менеджмента знаниями в организации (УК-6)
Изучение лекционного материала и литературных источников
Подготовка реферата

Тема 4. Менеджмент знаний: роль факторов и структуры организации (УК-6)
Изучение лекционного материала и литературных источников
Подготовка к контрольной работе

Тема 5. Формирование системы менеджмента знаний в производственной системе (УК-6, ПК-2)
Изучение лекционного материала и литературных источников
Подготовка контрольной работы



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
кзачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Курсовые работы не предусмотрены

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Размещается контрольная работа

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Приложение 6

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Материалы не предусмотрены

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Данилина Е.И., Горелов Д.В., Маликова Я.И. Инновационный менеджмент в

управленииперсоналом [Электронный ресурс]:Учебник для бакалавров. - Москва: Издательско-
торговаякорпорация "Дашков и К", 2020. - 208 с. – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1091211

2. Кибанов А.Я., Митрофанова Е.А. Концепция компетентностного подхода в
управленииперсоналом [Электронный ресурс]:монография. - Москва: ООО "Научно-издательский
центрИНФРА-М", 2020. - 156 – Режим доступа: https://znanium.ru/catalog/product/1081867



3. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом [Электронный ресурс]:Учебник. -
Москва:ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 440 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1184667

4. Плутова Мотивация и развитие персонала. Курс лекций. Тема 3. Управление карьерой
иобучением персонала [Электронный ресурс]:. - Екатеринбург: [б. и.], 2020. - 1 – Режим
доступа:http://lib.wbstatic.usue.ru/202009/377.mp4

5. Пеша Управление развитием персонала. Курс лекций. Тема 2. Управление карьерой
иобучением персонала в системе стратегического менеджмента персонала [Электронный ресурс]:. -
Екатеринбург: [б. и.], 2021. - 1 – Режим доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/202109/148.mp4

6. Калабина Кадровая политика организации. Курс лекций. Тема 4.
Профессиональноеразвитие и обучение персонала в организации [Электронный ресурс]:. -
Екатеринбург: [б. и.], 2021. -1 – Режим доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/202111/8.mp4

7. Рыбцова Л. Л., Дудина М. Н., Гречухина Т. И., Вершинина Т. С., Усачева А. В.,
ВоротковаИ. Ю. Современные образовательные технологии [Электронный ресурс]:учебное пособие
для вузов.- Москва: Юрайт, 2022. - 92 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/493618

8. Кязимов К. Г. Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение
иразвитие [Электронный ресурс]:Учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 202 – Режим
доступа:https://urait.ru/bcode/494037

9. Моргунов Е. Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение
[Электронныйресурс]:Учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 424 – Режим
доступа:https://urait.ru/bcode/488806

10. Петров А. Я. Профессиональное образование и обучение работников
(персонала).Правовые основы [Электронный ресурс]:учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 317 –
Режимдоступа: https://urait.ru/bcode/495334

Дополнительная литература:
1. Завьялова Е.К., Латуха М.О. Управление развитием человеческих ресурсов

[Электронныйресурс]:Учебник. - СПб: Издательство Санкт-Петербургского государственного
университета, 2017.- 252 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/999723

2. Лапыгин Ю.Н. Теория организации и организационное поведение
[Электронныйресурс]:Учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2020. - 360 –Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1039196

3. Кибанов А.Я., Митрофанова Е.А. Управление персоналом в России: новые функции
иновое в функциях [Электронный ресурс]:Монография. - Москва: ООО "Научно-издательский
центрИНФРА-М", 2020. - 242 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1039267

4. Кибанов А.Я. Управление персоналом в России: парадигмы и практика
[Электронныйресурс]:Монография. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. -
174 – Режимдоступа: https://znanium.com/catalog/product/1042055

5. Кибанов А.Я., Митрофанова Е.А. Управление трудовыми ресурсами
[Электронныйресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 284 –
Режимдоступа: https://znanium.com/catalog/product/1048486

6. Вдовин С. М., Салимова Т. А. Система менеджмента качества организации
[Электронныйресурс]:Учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2022. - 299 –Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1860359

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ



ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ
Перечень лицензионного программного обеспечения:

Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020. Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от
24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

Libre Office. Лицензия GNU LGPL. Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену

Вопросы к зачету с оценкой
1. Нормативно-правовые документы, регламентирующие качество продукции и

услуги.
2. Стандарты ISO для системы менеджмента знаний организации.
3. Требования к системе менеджмента знаний организации.
4. Инструменты менеджмента знаний.
5. Методы менеджмента знаний.
6. Datamining принципы и особенности применения.
7. Специальные информационные системы.
8. Эффективность системы управления знаниями.
9. Этапы управления знаниями.
10. Семь факторов формирования системы менеджмента знаний.
11. Функции системы менеджмента знаний.
12. Структура системы менеджмента знаний.
13. Объективные и субъективные причины формирования системы менеджмента

знаний.
14. Гармонизированные стандарты в области управления знаниями.
15. Особенности внедрения менеджмента знаний в российских предприятиях.
16. Международные организации, регламентирующие качество продукции и услуг.
17. Принципы образования для построения и реализации траектории саморазвития в

течение всей жизни.
18. Разработка методик и локальных нормативных актов по обучению работников

организации в области качества.
19. Стадии цикла обучения.
20. Роль профессиональных стандартов в управлении качеством.
21. Понятие и структура компетенции.
22. Участники образовательного процесса и их функции.
23. Формы и методы обучения сотрудников в управлении качеством.
24. Наставничество и коучинг: особенности, возможности и ограничения.
25. Документы, регламентирующие обучение в области качества
26. Методы оценки качества обучения.
27. Человеческие ресурсы с точки зрения ГОСТов серии ИСО 9000.
28. Законодательные аспекты обучения сотрудников организаций.
29. Регламентация процесса обучения персонала.
30. Этапы определения потребностей в обучении.



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Примерные практические задания к зачету с оценкой

1. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится «мозговой штурм»
(УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

2. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится карта знаний (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

3. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится проведение операций
«тайный покупатель» (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

4. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится наставничество (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

5. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится описание бизнес-
процессов «как есть» (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

6. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится интервьюирование
(УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

7. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится оптимизация бизнес-
процессов (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

8. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится аттестация
сотрудников (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

9. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится проведение
анкетирования (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

10. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится создание моделей
организации знаний (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

11. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится CRM-система (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

12. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится круглый стол (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний



13. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится разработка набора
компетенций по должности (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

14. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится наблюдение (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

15. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится ERP-система (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

16. К какому этапу управления знаниями на предприятии относится ученичество (УК-6):
А) Извлечение знаний; Б) Анализ знаний; В) Обмен и передача знаний

17. Сформулируйте принципы образования для построения и реализации траектории
саморазвития в течение всей жизни (УК-6).

18. Каковы элементы методик и локальных нормативных актов по обучению работников
организации в области качества (ПК-2).

19. По выполняемым Вами трудовым функциям предложите темы для обучения новых
сотрудников- претендентов на эту должность (УК-6).

20. По выполняемым Вами трудовым функциям предложите формы и методы обучения
(УК-6).

21. Предложите вопросы для опроса обучающегося с целью оценки качества обучения
(УК-6).

22. Обозначьте основные темы по обучению сотрудников в области управления качеством
и инспекционного контроля (ПК-2).

23. Разработайте основные элементы методики обучения сотрудников по теме
инспекционного контроля (ПК-2).

24. Предложите подходящие формы и методы обучения сотрудников в области
управления качеством и инспекционного контроля (ПК-2).

25. Какие нормативно-правовые акты необходимо знать для проведения инспекционного
контроля (ПК-2)



Приложение 6
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

УТВЕРЖДЕНЫ
на заседании кафедры управления
качеством и экспертизы товаров и услуг

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
по дисциплине

Формирование компетенций в системе менеджмента качества



Целью контрольной работы является углубление теоретических знаний
и закрепление практических навыков применения теоретических подходов,
рассматриваемых в курсе данной дисциплины.

Контрольная работа выполняется на бумажном носителе формата А4 в
одном экземпляре на компьютере. При печатании текста необходимо
соблюдать следующие размеры полей: левое 30 мм, правое – 10мм, верхнее
– 20мм, нижнее – 20мм. Шрифт - Times New Roman, размер шрифта – 14 пт,
межстрочный интервал – 1,5. Объем не должен превышать 20 машинописных
страниц.

Контрольная работа содержит 6 заданий, в которых необходимо,
используя учебную литературу, периодические издания и интернет-
источники предоставить обоснованные ответы.

Задание 1
Туркомпания ООО «Пегас» осуществляет следующую деятельность:

турагентская деятельность, туроператорская деятельность, организация
путешествий, организация культурного досуга населения, организация
массовых зрелищных, культурных и спортивных мероприятий. Предприятие
арендует помещение под офис в многоэтажном здании по соседству с
различными организациями. Внутри помещения имеются места для отдыха
посетителей, предоставляются различные брошюры, проспекты и
фотографии предлагаемых туров. Численность персонала турфирмы – 30
человек

Проблема: Недостаточная прозрачность процессов и структур на
предприятии для быстрого выполнения задач, а также отсутствие четких
инструкций для основного процесса

Охарактеризуйте фазы проектно-ориентированного менеджмента
знаний для данной организации.

Задание 2
Строительная компания ООО «СДК» осуществляет следующие виды

деятельности: изготовление и реализация строительных деталей и
конструкций, строительство, капитальный ремонт и реконструкция объектов
жилищного фонда и промышленных зданий и сооружений, благоустройство.
Численность персонала составляет 50 человек. В организации
функционируют следующие подразделения: отдел главного энергетика,
отдел кадров, бухгалтерия, производственно-технический отдел

Проблема: Вследствие усиленного роста предприятие было поставлено
перед необходимостью осваивать постоянно увеличивающийся фонд знаний
и делать его доступным для максимального числа сотрудников. В рамках
проведенного анализа в качестве основополагающих были
идентифицированы следующие требования:

- избыточное хранение данных из-за множества используемых IT-
систем;



- недостаточное понимание важности знаний других отделов
Охарактеризуйте фазы проектно-ориентированного менеджмента

знаний для данной организации

Задание 3
Предложите перечень тем для обучения сотрудников в области

управления качеством производимой продукции.

Задание 4
Предложите перечень тем для обучения сотрудников в области

управления качеством оказываемых услуг.

Задание 5
Разработайте элементы методики обучения работников в области

качества.

Задание 6
Приведите пример локального нормативного акта по обучению

работников Вашей организации в области качества.


