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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в
соответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (приказ
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Формирование коммуникативной языковой компетенции, необходимой для ведения

профессиональной деятельности

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятель
ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего Лекции

Практические
занятия,
включая
курсовое

проектировани
е

Семестр 5
Зачет 144 24 0 24 120 4

Семестр 6
Экзамен 108 64 32 32 17 3

252 88 32 56 137 7

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции,

установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

информационно-аналитический



ПК-1 Подготовка к
заключению
внешнеторгового контракта

ИД-1.ПК-1 Знать:
Основные технические характеристики, преимущества и особенности
продукции организации, поставляемой на внешние рынки
Нормативные правовые акты, регламентирующие
внешнеэкономическую деятельность
Международные правила толкования наиболее широко используемых
торговых терминов в области внешней торговли
Методы и инструменты работы с базами данных внешних рынков
Методы работы с источниками маркетинговой информации о внешних
рынках
Методы разработки рекламной информации для внешних рынков
Инструменты продвижения товаров и услуг на внешних рынках
Основные виды и методы международных маркетинговых
коммуникаций
Документооборот внешнеторговых сделок
Условия внешнеторгового контракта
Нормы этики и делового общения с иностранными партнерами
Маркетинг и особенности ценообразования
Этика делового общения и правила ведения переговоров
Английский язык (пороговый уровень В1)
Основы экономической теории
Основы трудового законодательства Российской Федерации
Правила административного документооборота
Порядок составления установленной отчетности
Правила пожарной безопасности
Требования охраны труда

ИД-2.ПК-1 Уметь:
Использовать вычислительную, копировальную, вспомогательную
технику и различные виды телекоммуникационной связи
Разрабатывать тексты рекламной информации о продукции
организации на иностранном языке для последующего
распространения на внешних рынках
Осуществлять деловую переписку по вопросам заключения
внешнеторгового контракта
Осуществлять взаимодействие с участниками внешнеторгового
контракта
Подготавливать коммерческие предложения, запросы
Оформлять документацию в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации и международных актов
Составлять отчеты и готовить предложения по вопросам заключения
внешнеторгового контракта
Проверять необходимую документацию для заключения
внешнеторгового контракта
Составлять проект внешнеторгового контракта



ПК-1 Подготовка к
заключению
внешнеторгового контракта

ИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт
Организация рекламы продукции организации для распространения на
внешних рынках
Оценка результативности распространения на внешних рынках
рекламной информации о продукции организации в зависимости от
каналов распространения
Поиск и анализ информации о потенциальных партнерах на внешних
рынках
Направление запросов, приглашений и информации потенциальным
участникам внешнеторгового контракта
Проведение предварительного анализа поступающих коммерческих
предложений, запросов от потенциальных партнеров на внешних
рынках
Проведение предварительного анализа целесообразности участия в
выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятиях за рубежом в
целях привлечения потенциальных партнеров
Составление списка отклонений от приемлемых условий
внешнеторгового контракта (перечень разногласий)
Документальное оформление результатов переговоров по условиям
внешнеторгового контракта
Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных
партнерах на внешних рынках
Формирование списка потенциальных партнеров для заключения
внешнеторгового контракта
Обработка, формирование, хранение информации и данных об
участниках внешнеторгового контракта
Формирование проекта внешнеторгового контракта
Осуществление проверки необходимой документации для заключения
внешнеторгового контракта
Подготовка процедуры подписания внешнеторгового контракта с
контрагентом

организационно-управленческий
ПК-2 Документарное
сопровождение
внешнеторгового контракта

ИД-1.ПК-2 Знать:
Нормативные правовые акты, регламентирующие
внешнеэкономическую деятельность
Стандарты и требования внешних рынков к продукции
Методы и основы системного анализа внешнеэкономической
информации
Правила оформления документации по внешнеторговому контракту
Порядок документооборота в организации
Условия внешнеторгового контракта
Этика делового общения и правила ведения переговоров
Маркетинг и особенности ценообразования
Английский язык (пороговый уровень В1)
Основы экономической теории
Основы трудового законодательства Российской Федерации
Правила административного документооборота
Порядок составления установленной отчетности
Правила пожарной безопасности
Требования охраны труда



ПК-2 Документарное
сопровождение
внешнеторгового контракта

ИД-2.ПК-2 Уметь:
Использовать вычислительную, копировальную, вспомогательную
технику и различные виды телекоммуникационной связи
Вести базы данных документации по внешнеторговому контракту
Оформлять документацию по внешнеэкономической деятельности в
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации
и международных актов
Выстраивать взаимодействие с подразделениями организации для
организации документооборота по внешнеторговому контракту

ИД-3.ПК-2 Иметь практический опыт
Формирование реестра документации по внешнеторговому контракту
Регистрация документации по внешнеторговому контракту
Осуществление учета и систематизации хранения документации по
внешнеторговому контракту
Формирование дел и сдача в архив документации по внешнеторговому
контракту
Составление и оформление отчетов по результатам проверок
документации по внешнеторговому контракту

ПК-3 Организация
транспортно-
логистического обеспечения
внешнеторгового контракта

ИД-1.ПК-3 Знать:
Законодательство Российской Федерации в сфере корпоративных
закупок (в части, касающейся закупок транспортных услуг)
Нормативные правовые акты, регламентирующие
внешнеэкономическую деятельность
Международные правила толкования наиболее широко используемых
торговых терминов в области внешней торговли
Основы трудового законодательства Российской Федерации
Условия транспортно-логистического контракта, заключенного с
контрагентом
Правила мультимодальной и международной перевозки товаров на
различных видах транспорта
Менеджмент и стратегическое планирование
Условия внешнеторгового контракта
Этика делового общения и правила ведения переговоров
Английский язык (пороговый уровень В1)
Правила административного документооборота
Порядок составления установленной отчетности
Правила пожарной безопасности
Требования охраны труда



ПК-3 Организация
транспортно-
логистического обеспечения
внешнеторгового контракта

ИД-2.ПК-3 Уметь:
Использовать вычислительную, копировальную, вспомогательную
технику и различные виды телекоммуникационной связи
Взаимодействовать с подразделениями организации и сторонними
организациями, отвечающими за транспортно-логистическое
сопровождение внешнеторгового контракта
Вести деловую переписку по вопросам транспортно-логистического
сопровождения внешнеторгового контракта
Формировать запросы в сторонние организации по вопросам
транспортно-логистического сопровождения внешнеторгового
контракта
Оценивать эффективность транспортно-логистических схем для
определения возможных проблем и действий по их устранению
Составлять отчеты и готовить предложения по реализации соглашения
с транспортно-логистической компанией

ИД-3.ПК-3 Иметь практический опыт
Планирование и согласование условий транспортно-логистического
обеспечения внешнеторгового контракта
Привлечение специализированных организаций для выполнения
отдельных функций транспортно-логистического обеспечения
внешнеторгового контракта
Подготовка документов, необходимых для транспортно-логистического
обеспечения внешнеторгового контракта
Мониторинг отклонений транспортно-логистического обеспечения
внешнеторгового контракта
Составление отчетной документации по транспортно-логистическому
обеспечению внешнеторгового контракта
Обработка, формирование, хранение данных по транспортно-
логистическому обеспечению внешнеторгового контракта

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн
ой работыЛекции Лаборатор

ные
Практичес
кие

занятия

Семестр 5 144

Тема 1. Структура транснациональной компании(ПК-1, ПК-2, ПК-3) 64 10 54

Тема 2. Менеджмент - искусство или наука? (ПК-1, ПК-2, ПК-3) 80 14 66

Семестр 6 81

Тема 3.
Мотивация и лидерство в
междугородном менеджменте (ПК-1, ПК-
2, ПК-3)

81 32 32 17

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания
Текущий контроль (Приложение 4)



Тема 1 Кейс (Приложение
4)

Предлагается решение проблемного задания
на закрепление материала т практическое
применение полученных знаний

Оценивается а)
умение

аргументировано,
структурировано
излагать на
иностранном
языке факты б)
анализировать

ситуацию, ставить
цели и задачи в)
уместное

использование
средств

визуальной опоры;
г) умение работать

в команде.
Максимально - 10

баллов

Тема 2 WebQuest
(Приложение 4)

Частично регламентированное задание,
имеющее нестандартное решение и
позволяющее диагностировать умения,
интегрировать знания различных областей,
аргументировать собственную точку зрения.

Оценивается а)
умение

аргументировано,
структурировано
излагать на
иностранном
языке факты б)
анализировать

ситуацию, ставить
цели и задачи в)
уместное

использование
средств

визуальной опоры;
г) умение работать

в команде.
Максимально - 10

баллов



Тема 3 Проект
(Приложение 4)

Частично регламентированное задание,
имеющее нестандартное решение и
позволяющее диагностировать умения,
интегрировать знания различных областей,
аргументировать собственную точку зрения.

Оценивается а)
умение

аргументировано,
структурировано
излагать на
иностранном
языке факты б)
анализировать

ситуацию, ставить
цели и задачи в)
уместное

использование
средств

визуальной опоры;
г) разнообразие
лексики.

Максимально - 10
баллов

Промежуточная аттестация(Приложение 5)

6 семестр
(Эк)

Экзаменационный
билет

(Приложение 5)

Билет состоит из двух заданий: 1) пересказать
содержания текста на английском языке; (2)
сделать устное сообщение на предложенную
тему

50-100 %

5 семестр (За)
Билет для зачета с

оценкой
(Приложение 5)

Билет состоит из двух заданий: (1) выполнить
лексический тест; (2) сделать сообщение на
предложенную тему

50-100 %

ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего контроля

и промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает

уровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы студента в

течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им системой
оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего контроля,
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования
компетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в
пятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 3. Мотивация и лидерство в междугородном менеджменте (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Характеристики лидера. Теории мотивации. Фредерик Тейлор и теория научной организации труда.
Пирамида потребностей А. Маслоу. Теория «двух факторов» Ханцбергера. Теории Х и У
Макгрегора. Теория Z Оучи. Этика делового общения и правила ведения переговоров.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 1. Структура транснациональной компании (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Правовые формы организации бизнеса. Индивидуальный предприниматель. Партнерство.
Акционерные общества. Достоинства и недостатки разных форм правовой организации бизнеса.
Организационная структура компании.

Тема 2. Менеджмент - искусство или наука? (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Что такое менеджмент? Питер Дрюкер и теория менеджмента. Основные функции менеджера.
Различия функций линейного и топ менеджера. Основы риск-менеджмента во внешнеэкономической
деятельности . Менеджмент и стратегическое планирование

Тема 3. Мотивация и лидерство в междугородном менеджменте (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Характеристики лидера. Теории мотивации. Фредерик Тейлор и теория научной организации труда.
Пирамида потребностей А. Маслоу. Теория «двух факторов» Ханцбергера. Теории Х и У
Макгрегора. Теория Z Оучи. Этика делового общения и правила ведения переговоров.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Структура транснациональной компании (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Обсуждение правовых формы организации бизнеса. Индивидуальный предприниматель.
Партнерство. Акционерные общества. Обсуждение достоинств и недостатков разных форм правовой
организации бизнеса. Описание организационной структуры компании.

Тема 2. Менеджмент - искусство или наука? (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Что такое менеджмент? Обсуждение вклада Питера Дрюкера в теорию менеджмента. Рассмотрение
основных функций менеджера и существующих различий функций линейного и топ менеджера.
Каковы основы риск-менеджмента во внешнеэкономической деятельности?. Менеджмент и
стратегическое планировани

Тема 3. Мотивация и лидерство в междугородном менеджменте (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
Опишите характеристики лидера. Какие теории мотивации вам известны? В чем особенности
теории Фредерика Тейлора научной организации труда? Что такое Пирамида потребностей А.
Маслоу? Опишите теорию «двух факторов» Ханцбергера. Опишите особенности Теории Х и У
Макгрегора и теория Z Оучи. Этика делового общения и правила ведения переговоров.



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Не предусмотрено

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Материалы не размещаются

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Не предусмотрено

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Не предусмотрено

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Маркова Т. Л., Никифорова М. В., Пирожкова И. С. Грамматика английского глагола

[Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: УрГЭУ, 2022. - 99 – Режим доступа:
http://lib.wbstatic.usue.ru/resource/limit/ump/22/p494491.pdf

2. Маркова Т. Л., Никифорова М. В., Пирожкова И. С. Видовременные формы английского
глагола [Электронный ресурс]:учебное пособие. - Екатеринбург: УрГЭУ, 2022. - 126 – Режим
доступа: http://lib.wbstatic.usue.ru/resource/limit/ump/22/p494585.pdf



3. Якушева И. В., Демченкова О. А. Английский язык (B1). Introduction Into Professional
English [Электронный ресурс]:учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2024. - 148 – Режим
доступа: https://urait.ru/bcode/537135

Дополнительная литература:
1. Маркова Т. Л. INTERNATIONAL MANAGEMENT [Электронный ресурс]:учебное пособие.

- Екатеринбург: [Издательство УрГЭУ], 2014. - 103 – Режим доступа:
http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/14/p482014.pdf

2. Ивукина Е. С. English for Master's Students [Электронный ресурс]:учебное пособие. -
Екатеринбург: [Издательство УрГЭУ], 2016. - 58 – Режим доступа:
http://lib.usue.ru/resource/limit/ump/16/p487068.pdf

3. English for Academics. А communication skills course for tutors, lecturers and PhD students ; In
collaboration with the British Council. Воок 2:. - Cambridge: Cambridge University Press, [2015]. - 176

4. Business Essentials:The key skills for English in the workplace. - Oxford: Oxford University
Press, 2016. - 80

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026



11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к
зачету/зкзамену

5 семестр (зачет)

1. What are advantages of different forms of business ownership?
2. What are disadvantages of different forms of business ownership?
3. What are advantages of different organizational structures?
4. What are disadvantages of different organizational structures?
5. What are the functions of managers at different levels of corporate structure (Board of

directors, CEO, middle management, line management)?
6. What are the key functions of top managers?
7. What are the key functions of middle managers?
8. What is Peter Ducker’s contribution into the science of management?
9. Is management art or science?
10. What is the difference between a manager and a leader?
11. What are the features of a leader?
12. What leadership styles are you aware of?
13. Is there a difference between a male and female management style?
14. What is the glass ceiling syndrome?
15. What are the principles of good time management?
16. What is the management skills pyramid?
17. What ways of developing leadership skills are you aware of?
18. What is stress? What causes stress?
19. What techniques can be used to overcome stress?
20. What theories of management do you know?
21. What classic theories of motivation can managers apply to encourage their staff to perform?
22. What classic theories of motivation can managers apply to encourage their staff to perform?
23. What modern theories of motivation can managers apply to encourage their staff to perform?
24. What methods of financial motivation can managers use to encourage their staff to perform?
25. What methods of non-financial motivation can managers use to encourage their staff to

perform?
26. How do companies motivate staff to work more effectively?
27. What is flexitime? What flexible work arrangements do you know?
28. What is performance appraisal?
29. Give examples of different fringe benefits.
30. Why is it essential to motivate staff?

6 семестр (экзамен)

1. What is marketing? What is the difference between the selling and the marketing concepts?
2. What types of market exist?
3. What is market (marketing) research? What are the types of market research?
4. What are the research techniques? What are their pros and cons?



5. What is market segmentation? What are the types of market segmentation? Illustrate market
segmentation with your own examples.

6. What are the key principles of designing a questionnaire?
7. What mistakes are typically made while designing the questionnaire?
8. What is a customer profile? How is it compiled?
9. What is the Marketing Mix? Why is it essential in marketing? Explain each of the elements using

your own examples.
10. What is Marketing Mix coherency? Illustrate with your own examples.
11. What is Marketing Mix dynamics? Illustrate with your own examples.
12. What is a product? Products and brands: is it the same concept?
13. What is the difference between a product line and a product range?
14. What is the importance of a product life cycle?
15. What are the stages of a product life cycle? Illustrate a product life cycle with your own examples.
16. What affects the length of a product line? What strategies can a company use to increase market

share and profitability?
17. Illustrate with examples how these strategies were used both successfully and unsuccessfully.



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету /экзамену

Примерные практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
к зачету

1. Допуск к зачету
 Контрольное аудирование (в классе) (ПК-1, ПК-2, ПК-3)

2. Give the English equivalents to the following Russian word and phrases (ПК-1, ПК-2,
ПК-3)

1) заниматься бумажной работой
2) интеграция идей
3) ежегодное общее собрание (акционеров)
4) Совет директоров
5) компания, ориентированная на рынок
6) иерархия потребностей
7) формировать пирамиду
8) удовлетворять потребности
9) систематически анализировать
10) выполнение должностных обязанностей.
11) возврат затрат на обучение
12) продвижение по служебной лестнице
13) политика найма и продвижения
14) физическое лицо
15) индивидуальный предприниматель
16) основывать компанию
17) работать на себя
18) управлять компанией
19) получать прибыль
20) бюрократия

3. Speak about the chosen topic. Answer the teacher’s questions if there are any. See the list
of topic in Annex 1. (ПК-1, ПК-2, ПК-3)

Примерные практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
к экзамену

1. Допуск к экзамену:
 Контрольное аудирование (в классе) (ПК-1, ПК-2, ПК-3)
 Наличие глоссария. Проверка знания вокабуляра по темам (устно) (ПК-1, ПК-

2, ПК-3)

2. Translate the text (~ 1000 symbols) from Russian into English. (ПК-1, ПК-2, ПК-3)



3. Speak about the chosen topic. Answer the teacher’s questions if there are any. See the list
of topic in Annex 1. (ПК-1, ПК-2, ПК-3).

(sample text for translation)
Маркетинговые исследования — это сбор, классификация и анализ информации о
ситуации на рынке: ценах, конкурентах, пользователях и других. Данные о рынке
позволяют бизнесу строить стратегию и минимизировать неопределенность.
Исследование рынка проводят отдельные компании и специализированные агентства,
например, Deloitte, BCG Group и другие.
Если внутренняя маркетинговая аналитика отвечает на вопрос «что происходит», то
маркетинговые исследования расскажут, «почему именно так происходит».
Маркетинговые исследования нужны, чтобы:
• Выявить тренды и лучшие практики на рынке, повторить успешный опыт.
• Узнать своих потенциальных клиентов, их потребности, дать им то, что они хотят.
• Планировать новые продукты, услуги и изменения в компании не изолированно, а

совместно с пользователями.
• Запускать более эффективные маркетинговые кампании: все же маркетинговая

деятельность — это цифры, а не креативная реклама.
• Узнать конкурентов и правильно с ними работать: понять сильные и слабые стороны.
• Правильно построить ценообразование.
• Скорректировать бизнес-стратегию, если тенденции рынка меняются.


