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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной

профессиональнойобразовательной программы высшего образования - программы бакалавриата,
разработанной всоответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего

образования- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02
Менеджмент (приказМинобрнауки России от 12.08.2020 г. № 970)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Изучение теоретических основ менеджмента и овладение основами

эффективнойуправленческой деятельности, а также формирование общекультурных,
общепрофессиональных,профессиональных компетенций у студентов.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.
е.Всего

засеместр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятельная

работа
в том

числеподготовкаконтр
ольных икурсовых

Все
го

Лекц
ии

Практическиезанятия,
включаякурсовоепроекти

рование

Семестр 5
Зачет 108 16 8 8 88 3

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы

компетенции,установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

организационно-управленческий
П К - 5
Обеспечениесоответствиямаркетингового
планаторгово-промышленнойвыставки
концепции ибизнес-плану торгово-
промышленной выставки

ИД-1.ПК-5 Знать:
Основы маркетинговых коммуникаций, в частности
инструментыпродвижения, реклама, связи с
общественностью, спонсоринг,интернет-маркетинг
Инструменты тайм-менеджмента Технологии ведения
переговоров



ПК-5 Обеспечениесоответствиямаркетингового
планаторгово -промышленнойвыставки
концепции ибизнес-плану торгово-
промышленной выставки

ИД-2.ПК-5 Уметь:
Выстраивать эффективные взаимодействия с
подразделениямиорганизации для достижения
целевых результатов проекта торгово-промышленной
выставки.
Согласовывать интересы и убеждать представителей
ключевыхигроков отрасли экономики, в рамках
которой организуется торгово-промышленная
выставка, партнеров, спонсоров принимать участие
вмероприятиях, направленных на продвижение
проекта торгово-промышленной выставки.
Использовать события, происходящие вовремя
организации торгово-промышленной выставки,
дляэффективного продвижения торгово-
промышленной выставки сердицелевых аудиторий
участников и партнеров
ИД-3.ПК-5 Владеть навыками (трудовые действия):
Формирование рекомендаций для
работников/подразделенийорганизации -
профессионального организатора торгово-
промышленных выставок, ответственных за
маркетинг, по разработкебренд-кодов и стратегии
продвижения торгово-промышленнойвыставки
Координация взаимодействия структурных
подразделений организациипо вопросам разработки и
реализации мероприятий маркетинговогоплана
торгово-промышленной выставки
Контроль соответствия реализуемого плана
мероприятий попродвижению торгово-
промышленной выставки миссии и целямторгово-
промышленной выставки, а также соглашениям,
достигнутымс партнерами, спонсорами, участниками
отдельных категорий
Заключение соглашений о сотрудничестве в сфере
продвиженияторгово-промышленной выставки со
средствами массовой информации(совместно с
работниками/подразделениями организации -
профессионального организатора торгово-
промышленных выставок,ответственными за
маркетинг)
Разработка планов работ в сфере администрирования,
обновленияконтента и продвижения сайта торгово-
промышленной выставки
Организация исполнения планов работ в сфере
администрирования,обновления контента и
продвижения сайта торгово-промышленнойвыставки

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы
Все
го
часо
в

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.раб

ота
Контрольсамостояте
льной работыЛекц

ии
Лаборатор
ные

Практическиезан
ятия

Семестр 5 10
4

Тема 1. Основные направления и
школыменеджмента 11 0,5 0,5 10

Тема 2. Целенаправленность управления 6 0,5 0,5 5
Тема 3. Функции менеджмента.

Планированиекак функция
менеджмента

6 0,5 0,5 5

Тема 4. Организация и координация как
функциименеджмента 9 0,5 0,5 8

Тема 5. Управленческие решения:
процесспринятия и реализации
(ПК-5)

12 1 1 10



Тема 6. Мотивация в системе менеджмента 12 1 1 10
Тема 7. Функция руководства 12 1 1 10
Тема 8. Лидерство в менеджменте 12 1 1 10
Тема 9. Коммуникационный процесс 12 1 1 10

Тема10. Культура организации 12 1 1 10

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид
оценочногосредст

ва
Описание оценочного средства Критерииоценивания

Текущий контроль (Приложение 4)
Темы 1-2 Тест

1(приложение 4)
Тест состоит из 10-ти вопросов с
вариантамиответов. 10 баллов

Темы 3-7 Тест
2(приложение 4)

Тест состоит из 10-ти вопросов с
вариантамиответов. 10 баллов

Темы 8-10 Тест
3(приложение 4)

Тест состоит из 10-ти вопросов с
вариантамиответов. 10 баллов

Промежуточная аттестация(Приложение 5)
5 семестр
(За)

Билеты к
зачету(Приложени

е 5)

Каждый билет содержит 2
теоретическихвопроса и задачу 100 баллов

ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего

контроляи промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который

показываетуровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы

студента втечении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им
системойоценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего
контроля,планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный
достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий,
пооценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг,
тоданный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка
работыстудента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем
всоответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения
поданной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию
формированиякомпетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине,
впятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Основные направления и школы менеджмента
Предмет менеджмента как научной дисциплины. Субъекты и объекты управления.
Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения. Школы управления.
Основные принципы управления как условия формирования эффективного менеджмента.
Задачименеджмента.

Тема 2. Целенаправленность управления
Миссия организации. Цели организации.

Тема 3. Функции менеджмента. Планирование как функция менеджмента
Понятие функций менеджмента. Общие функции. Конкретные функции менеджмента.Специфические
функции менеджмента. Взаимосвязь функций. Функции менеджмента как этапыпроцесса управления.
Планирование как основная функция менеджмента. Содержание пла-нирования. Видыпланирования.
Типы планов. Принципы планирования.

Тема 4. Организация и координация как функции менеджмента
Организация как центральная функция менеджмента. Сущность организационной
структурыуправления. Элементы организационной структуры управления: звенья, уровни и связи.
Основные виды организационных структур управления. Механистические
(бюрократические)структуры управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная,
дивизиональная.Органические (адаптивные) структуры управления: матричная и проектная.
Преимущества и недостатки организационных структур управления.
Факторы разработки организационных структур управления. Принципы и этапы
проектированияорганизационных структур управления.
Факторы усложнения организационных взаимодействий. Способы координации деятельности
(поГэлбрейту). Способы координации (по Минцбергу).
Сущность и задачи контроля в системе управления. Составляющие процесса контроля и уровни
егоприменения. Типы контроля. Этапы контроля. Характеристики эффективного контроля.

Тема 5. Управленческие решения: процесс принятия и реализации (ПК-5)
Управленческое решение как продукт труда деятельности менеджера. Классификацияуправленческих
решений. Условия принятия управленческих решений. Этапы процесса принятия иреализации
управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Факторыпринятия
эффективных управленческих решений. Причины невыполнения управленческихрешений.

Тема 6. Мотивация в системе менеджмента
Понятия «мотив» и «стимул», «мотивация» и «стимулирование»: общее и особенное. Теория
ипрактика мотивации. Основная задача мотивации
в менеджменте. Сущность мотиваций и их роль в повышении эффективности организации.
Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей А. Мас-лоу. Потребности как
основамотивации. Основные виды мотивации. Теория мотиваторов Ф. Герцберга. Теория
приобретенныхпотребностей Д. Мак-Клелланда. ERG-теория К. Альдерфера. Процессуальные теории
мотивации.Теория ожиданий В.Врума. Теория постановки целей Э.Лока. Теория спра-ведливости
Дж.Адамса.Комплексная модель Л. Портера – Э. Лоулера.

Тема 7. Функция руководства

Содержательная характеристика функции руководства. Роли руководителя (по Г. Минцбергу).Система
методов управления. Эффективность управления организацией (Т.Питерс,
Р.Уотермен).Характеристики эффективного управления.



Тема 8. Лидерство в менеджменте

Понятие лидерства. Теории лидерских черт или теории «великого человека». Ситуационные
теориилидерства. Психоаналитические теории лидерства.

Тема 9. Коммуникационный процесс
Информация как основа коммуникационного процесса. Информация в системе управления.
Этапыкоммуникационного процесса. Деловое общение. Невербальная коммуникация. Препятствия
обменуинформацией. Управление коммуникациями в организациях.

Тема 10. Культура организации
Понятие организационной культуры. Корпоративная культура и кли-мат организации. Структура
ихарактеристика организационной культуры. Виды организационной культуры (OCAI,
Ч.Хэнди).Изменение организаци-онной культуры.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 1. Основные направления и школы менеджмента
1. Предмет менеджмента как научной дисциплины.
2. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения.
3. Школы менеджмента. Научные подходы к управлению.
4. Основные принципы управления. Схема процесса управления.
5. Задачи менеджмента.
6. Элементы внешней среды организации.
7. Внутренняя среда организации.

Тема 2. Целенаправленность управления
1. Миссия организации
2. Цели организации
3. Свойства и виды целей
4. Содержание и значение метода управления по целям

Тема 3. Функции менеджмента. Планирование как функция менеджмента
1. Функции менеджмента как этапы процесса управления.
2. Общие функции. Конкретные функции менеджмента. Специфические функ-циименеджмента.
Взаимосвязь функций.
3. Планирование как основная функция менеджмента.
4. Организация как центральная функция менеджмента.
5. Мотивация как функция управления.
6. Координация и контроль в системе управления.

Тема 4. Организация и координация как функции менеджмента
1. Понятие и элементы организационной структуры управления.
2. Механистические (бюрократические) структуры управления.
3. Органические (адаптивные) структуры управления: матричная и проект-ная.
4. Способы координации деятельности (по Гэлбрейту)
5. Способы координации (по Минцбергу)
6. Сущность и задачи контроля. Виды и типы контроля.



Тема 5. Управленческие решения: процесс принятия и реализации (ПК-5)
1. Сущность управленческих решений.
2. Классификация управленческих решений.
3. Условия принятия управленческих решений.
4. Этапы процесса принятия и реализации управленческих решений.
5. Методы принятия управленческих решений.

Тема 6. Мотивация в системе менеджмента
1. Теория и практика мотивации.
2. Сущность мотиваций и их роль в повышении эффективности организации.
3. Содержательные теории мотивации.
4. Процессуальные теории мотивации.
5. Мотивационный профиль личности и стимулирование

Тема 7. Функция руководства
1. Функция руководства. Роли руководителя
2. Методы управления.
3. Характеристика эффективного управления

Тема 8. Лидерство в менеджменте
1. Лидерство в менеджменте
2. Теории лидерских стилей
3. Личностно-ситуационные теории лидерства
4. Атрибутивные теории лидерства
5. Теории «обмена», «трансактного анализа»
6. Теории трансформационного лидерства

Тема 9. Коммуникационный процесс
1. Информация как средство коммуникации.
2. Процесс коммуникации. Элементы
3. Виды коммуникаций в организациях.
4. Этапы процесса коммуникации.
5. Коммуникационные сети.
6. Особенности проведения деловых переговоров и совещаний.

Тема 10. Культура организации
1. Понятие организационной культуры
2. Модели организационной культуры (Э. Шейн, К.С. Камерон и Р.Э. Куинн, Ч. Хэнди).
3. Управление организационной культурой.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Основные направления и школы менеджмента
Менеджмент как синтез науки и искусства управления. Содержательные понятия менеджмента.
Научные подходы к управлению.

Тема 2. Целенаправленность управления
Элементы управления по целям (Бизани). Принципы и этапы управления по целям.
Концепцияуправления по результатам. Достоинства и недостатки системы управления по целям.

Тема 3. Функции менеджмента. Планирование как функция менеджмента

Планирование как основная функция менеджмента. Содержание планирования. Виды
планирования.Типы планов. Принципы планирования.



Тема 4. Организация и координация как функции менеджмента
Элементы организационной структуры управления: звенья, уровни и связи.
Основные виды организационных структур управления. Механистические
(бюрократические)структуры управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная,
дивизиональная.Органические (адаптивные) структуры управления: матричная и проектная.
Преимущества и недостатки организационных структур управления.
Факторы разработки организационных структур управления. Принципы и этапы
проектированияорганизационных структур управления.
Факторы усложнения организационных взаимодействий. Этапы контроля.
Характеристикиэффективного контроля.

Тема 5. Управленческие решения: процесс принятия и реализации (ПК-5)
Групповые принятие управленческих решений. Синектика, метод номинальной группы, методДельфи,
метод экспертных оценок, планирование согласия, написание сценариев.

Тема 6. Мотивация в системе менеджмента
Мотивационный профиль личности и стимулирование. Мотивационные таблицы в
системеменеджмента. Вознаграждение как способ удовлетворения потребностей и их влияние
намотивационное поведение человека. Материальное и моральное поощрение.

Тема 7. Функция руководства
Делегирование полномочий. Модель Фидлера. Стиль руководства по Вруму-Йеттону.
Стилируководства по Хиршу – Бланшару

Тема 8. Лидерство в менеджменте
Теории Е.Боргатт, Д.Макгрегор, Р.Лайкерт, Дж.Моутон и Р.Блейк. Ситуационные теории
лидерства( Р.Хаус, Т.Митчелл). Личностно-ситуационные теории лидерства (Дж.Браун).
Атрибутивныетеории лидерства (Р.Хьюз, Р.Джинетт, Дж.Курфи). Теории обмена,
«трансактногоанализа» (Ф.Хейдер). Теории трансформационного лидерства (Дж.Бернс).

Тема 9. Коммуникационный процесс
Особенности письменной деловой коммуникации. Телефонные переговоры. Психология
веденияделовой беседы. Манипуляции в процессе делового общения.

Тема 10. Культура организации

Организационная культура как социально-экономическое явление. Типология Г. Хофштеда.Типология
Т. Е .Дейла и А. А. Кеннеди. Типология Р. Акоффа. Типология М. Бурке. Типология С.Ханди.
Типология У. Оучи. взаимосвязь культуры и стратегии организации.



7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
кзачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Учебным планом не предусмотрено

7.4. Электронное портфолио обучающегося
Материалы не размещаются

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Учебным планом не предусмотрено

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Учебным планом не предусмотрено

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Резник С.Д., Бондаренко В.В. Персональный менеджмент [Электронный

ресурс]:Учебник. -Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 453 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1044377

2. Резник С.Д., Бондаренко В.В. Персональный менеджмент [Электронный
ресурс]:Учебноепособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 306 –
Режим доступа:https://znanium.com/catalog/product/1228817



Дополнительная литература:
1. Резник С.Д., Чемезов И.С. Менеджеры университета: теория, практика и

эффективностьорганизации личной работы [Электронный ресурс]:Монография. - Москва: ООО
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 306 – Режим
доступа:https://znanium.com/catalog/product/1168572

2. Моргенстерн Д. Тайм-менеджмент:искусство планирования и управления своим
временеми своей жизнью: [перевод с английского]. - Москва: Добрая книга, 2013. - 255

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету

1. Сущность менеджмента: предмет, метод, объекты и субъекты.
2. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения.
3. Школы менеджмента.
4. Научные подходы к управлению.
5. Задачи менеджмента.
6. Элементы внешней среды: факторы прямого и косвенного воздействия.
7. Составляющие внутренней среды организации, особенности их регулирования в
системе менеджмента организации.
8. Миссия организации. Цели организации.
9. Свойства и виды целей.
10. Содержание и значение метода управления по целям.
11. Понятие функций менеджмента. Общие, конкретные и специфические функции
менеджмента.
12. Планирование как основная функция менеджмента: содержание, виды, принципы
планирования.
13. Анализ внешней среды организации.
14. Анализ внутренней среды организации.
15. Общая стратегия развития организации.
16. Сущность и принципы формирования организационной структуры управления.
17. Механистические (бюрократические) структуры управления: линейная,
функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная. Преимущества и недостатки.
18. Органические (адаптивные) структуры управления: матричная и проектная.
Преимущества и недостатки.
19. Выявление структурных проблем.
20. Современные концепции организации.
21. Стадии и кризисы организационного развития.
22. Управленческое решение, понятие, виды и типы.
23. Этапы процесса выработки решения.
24. Основные подходы к разработке и принятию решений.
25. Индивидуальные стили принятия решений.
26. Общая характеристика мотивации.
27. Содержательные теории мотивации (А. Маслоу, Ф. Герцберг).
28. Содержательные теории мотивации (Д. МакКлелланд, ERG-теория К. Альдерфера).
29. Процессуальные теории мотивации (В.Врум, Э.Лок).
30. Процессуальные теории мотивации (Дж.Адамс, модель Л. Портера – Э. Лоулера).
31. Способы координации деятельности (по Дж. Гэлбрейту).
32. Способы координации деятельности (по Г. Минцбергу).
33. Сущность и задачи контроля. Виды и типы контроля.
34. Этапы контроля.
35. Содержательная характеристика функции руководства. Роли руководителя (по Г.
Минцбергу).
36. Система методов управления.
37. Эффективность управления организацией (Т.Питерс, Р.Уотермен).
38. Характеристики эффективного управления.
39. Понятие лидерства. Теории лидерских черт или теории «великого человека»
(Е.Боргатт, Д.Макгрегор).



40. Понятие лидерства. Теории лидерских черт или теории «великого человека»
(Р.Лайкерт, Дж.Моутон и Р.Блейк).
41. Ситуационные теории лидерства (В.Врум, Ф.Йеттон).
42. Ситуационные теории лидерства (П.Херси, К.Бланшар, Ф.Фидлер, Р.Хаус,
Т.Митчелл).
43. Психоаналитические теории лидерства (З.Фрейд, Э.Берн).
44. Личностно-ситуационные теории лидерства (Дж.Браун).
45. Атрибутивные теории лидерства (Р.Хьюз, Р.Джинетт, Дж.Курфи).
46. Теории обмена, «трансактного анализа» (Ф.Хейдер).
47. Теории трансформационного лидерства (Дж.Бернс).
48. Информация как основа коммуникационного процесса. Информация в системе
управления.
49. Этапы коммуникационного процесса.
50. Деловое общение.
51. Невербальная коммуникация. Препятствия обмену информацией.
52. Управление коммуникациями в организациях.
53. Понятие организационной культуры.
54. Корпоративная культура и климат организации.
55. Структура и характеристика организационной культуры. Виды организационной
культуры (OCAI, Ч.Хэнди).
56. Сущность групповой динамики, формальные и неформальные группы.
Эффективность деятельности рабочей группы.
57. Понятие и типы конфликта.
58. Основные этапы процесса конфликта. Последствия конфликта.
59. Методы разрешения конфликта.
60. Командообразование: понятие, основные характеристики, особенности
формирования.



Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
экзамену

№№ Содержание задания Компетенция
Задания открытого типа

1. Почему не верны теории, объясняющие поведение
человека: генетического, психического
детерминизма и детерминизма окружающей
среды?

ПК-5

2. Какие требования предъявляются к органайзеру? ПК-5

3. Какими методами можно выявить свои
хронофаги?

ПК-5

4. Какие приемы управления временем позволяют не
отвлекаться во время выполнения задания?

ПК-5

5. В чем особенности контроля при делегировании
полномочий?

ПК-5

Задания закрытого типа
1. Матрица Эйзенхауэра позволяет расставить

приоритеты, оценив все задачи по двум
критериям:
а) срочность и регулярность
б) гибкость и жесткость
в) важность и срочность
г) срочность и ответственность

ПК-5

2. Как называется подход, при котором человек
действует вопреки внешним обстоятельствам,
активно влияет на свою жизнь:
а) приоритезированным
б) мотивированным
в) реактивным
г) проактивным.

ПК-5

3. Правильно сформулированная цель должна
соответствовать SMART-критериям, одним из
которых является:
а) делимость
б) удовлетворенность
в) измеримость
г) определенность

ПК-5

4. Техника хронометража помогает:
а) выявить свои типовые стратегические цели
б) выявить свои типовые поглотители времени
в) определить критерии для формулирования цели
г) контролировать делегированные задачи

ПК-5

5. «Бифштексы», получаемые в результате «нарезки
слона», должны соответствовать …
А) данным хронокарты
Б) SMART-критериям
В) двум самым весомым критериям матрицы

ПК-5



№№ Содержание задания Компетенция
многокритериальной оценки
Г) критериям «важности» и «срочности» матрицы
Эйзенхауэра


